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EDUCACION A DISTANCIA

INTRODUCCION

Ante el fenémeno de la globalizacion, las universidades estan llamadas a desarrollar sistemas de
educacion a distancia, los cuales gracias a las Tecnologias de la informacién y la comunicacion -
TIC-mediante la creacion de campus virtuales, permite ampliar las posibilidades de acceso a la
poblacién que por razones de tiempo, espacio y en otros casos de indole socio-econémica, se
encuentra aun marginada de las aulas universitarias.

Elarticulo XII de la Declaracion Mundial de la UNESCO de 1998, sefiala que las instituciones
de Educacion Superior: llevaran a cabo sus transformaciones siempre y cuando tengan en
cuenta el potencial de las TIC. Igualmente, es necesario un modelo educativo integral y flexible
que se adecue a la dinamica del mundo actual y que responda a los conceptos de competencia y
competitividad de la globalidad.

La Universidad Tecnolégica de Bolivar consciente y comprometida con ofrecer una educacion
que va mas alld de los limites geograficos de su entorno local y regional, ha considerado en sus
politicas de desarrollo institucional un modelo pedagdgico que responde a las necesidades de
formacion del ciudadano del siglo XXI, promoviendo un modelo de universidad en la que la
innovacion, la flexibilidad pedagdgica y curricular y la excelencia académica son unas de sus
principales caracteristicas.

Enla Universidad Tecnolégica de Bolivar, la educacion a distancia, junto a otras metodologias
soportadas en el uso de las TIC, son de primordial atencion, desarrollando para esto procesos
de calidad que permitan desde lo tecnoldgico, pedagdgico y comunicativo, construir espacios
académicos que contribuyan al desarrollo integral de sus educandos.

En concordancia con lo anterior, se presentan a continuacion los lineamientos a tener en
cuenta para el diseflo, desarrollo e implementacién de médulos/cursos de apoyo y virtuales,
que estaran disponibles a través de la plataforma SAVIO (sistema de aprendizaje virtual
interactivo).
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EDUCACION A DISTANCIA

JUSTIFICACION

En la actualidad la incorporacién de las TIC en el ambito educativo se hace imperativo por
todos sus aportes y beneficios, tales como: permitir la superacion de las barreras de espacio y
tiempo, facilitar la comunicacién e interaccion entre los participantes, acceder a diversas
fuentes de informacién y aprender de forma colaborativa, entre otras posibilidades mas, que se
suman a estas tecnologias en el ambito educativo.

Como resultado de dicha incorporacion estan los ambientes virtuales de aprendizaje,
escenarios en los cuales se busca hacer mediacién pedagogica de las herramientas para el
desarrollo de procesos de ensefianza-aprendizaje coherentes con los requerimientos sociales y
culturales. Esto obliga a que estos espacio de formacion, dadas las limitaciones de interaccion
que se da entre el docente y el estudiante, deba tener las condiciones necesarias para motivar a
aprender y permitir el desarrollo de competencias para el aprendizaje auténomo vy la
metacognicion; asi como lainteraccion sincrénica y asincronica, a partir de las cuales se puedan
desarrollar procesos de aprendizaje colaborativo.

De esta manera, “Las actividades formativas de asignaturas desarrolladas en contextos
virtuales deben considerarse como un elemento clave en la planificacién docente, ya que de
ellas depende en gran parte el aprendizaje de los estudiantes” (Cabero y Roman, 2006). De alli
que su disefio debe ser esmerado para lograr la motivacion e interés hacia el curso/médulo, al
momento que promueve el aprendizaje auténomo, activo y significativo.

Para el logro de lo anterior, la UTB considera importante disponer de lineamientos que
otienten el proceso de producciéon de los cursos/maédulos, logrando un disefio en el que esté
presente la articulacion entre lo pedagogico, lo comunicativo y lo tecnolédgico, de tal forma que
laintencién de formacion del docente desde su disciplina, se fortalezca. Asi, el medio utilizado,
en este caso las TIC, potencializara las posibilidades de aprendizaje de los estudiantes y el
desarrollo integral de sus competencias, al aprovechar como mediadores y dispositivos
pedagdgicos las herramientas digitales que se integran al proceso formativo.
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EDUCACION A DISTANCIA

1. Modelo Pedagdgico de la UTB

Es considerado como el paradigma que expresa las relaciones que estan presentes en el
proceso de formacion de estudiantes y docentes. Se concibe como una propuesta que debe
estar en concordancia con la dinamica de la realidad; es decir, que su aplicacion le dé
significado, pertinencia y eficacia alalabor formativa que se realiza conlos estudiantes.

En el Modelo Pedagdgico de la UTB, el estudiante es el centro del proceso de aprendizaje, con
capacidad de recibir, seleccionar, criticar y situar informacioén que sea competente para recibir y
emitir mensajes que le permitan establecer relaciones dialégicas y multidireccionales a través
de los diversos lenguajes y medios que hoy son posibles gracias a los avances de las
telecomunicaciones. De esta manera la formacion es un proceso permanente de cambio que
permite al educando apropiarse criticamente de los saberes, competencias, actitudes y
destrezas necesarias para comprender la realidad, penetrarla, valorar su universo simbolico y
darle sentido alos eventos y circunstancias de su cotidianidad.

Los principios que orientan el modelo pedagdgico de la UTB son: el aprender a aprender, la
flexibilidad, la investigacion, la innovacion y creatividad y la participacion. En el siguiente
grafico se puede ver la forma como se relacionan entre si.

Grafica 1. Modelo pedagégico de la UTB

Los cinco principios que componen el modelo pedagégico dela UTB, se aplican en igual forma
para la educacion presencial y la educacion a distancia, sobre todo en esta dltima, en la cual
dichos principios definen en gran medida la forma como las actividades de aprendizaje, los
recursos y las herramientas tecnoldgicas se integran para generar un proceso de ensefianza que
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permita al estudiante un aprendizaje activo y significativo.

Se presenta a continuacion la forma como los principios del modelo pedagdgico de la UTB, se
reflejan en un ambiente de ensenanza-aprendizaje a distancia.

EETUDIANTE
LR ]

N g

Servicios de Servicios
Apoyo de

Técnico. Consejeria
Recursos Apoyo.
educativos ‘ TUTOR-A ’

Grafica 2. Modelo pedagégico para la Educacion a Distancia

El acompafiamiento que desarrolla el tutor en el aula virtual se complementa con los servicios
de consejeria y apoyo, los cuales le dan soporte y apoyo a esta labor; ya que al trabajar de forma
articulada ofrecen al estudiante un espacio de formacién de mayor confianza y seguridad.

Elservicio de consejeria permite el monitoreo y seguimiento al desarrollo del curso/modulo y
con ello ofrecer apoyo al tutor y al estudiante, a través de la comunicacion sincronica y
asincronica, en la atencion de inquietudes tanto procedimentales con respecto al manejo de la
plataforma, como de estrategias que permitan el cumplimiento de los compromisos
académicos establecidos en el mddulo/ curso.

Por su parte, el apoyo técnico y de recursos educativos hace referencia al soporte que desde lo
tecnoldgico se ofrece para la solucién oportuna a las necesidades de los estudiantes y tutores,
relacionados con el funcionamiento y uso 6ptimo de las herramientas de la plataforma y la
disponibilidad de recursos que se puedan incorporar a las aulas virtuales para su mediacion en
el proceso de formacion.
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2. Modelo instruccional para el
diseno de los cursos

La puesta en marcha de un programa en la modalidad virtual requiere de una serie de
condiciones que deben tenerse en cuenta, las cuales estan articuladas al disefio instruccional
que dalugar alos materiales educativos.

El disefio instruccional es importante en la medida que permite un trabajo en equipo
interdisciplinar, el cual desde su experticia en la tematica, lo pedagdgico, lo comunicacional
incluyendo el disefio grafico, y lo tecnolégico, permite el disefio del curso/moédulo como
espacio de aprendizaje dialégico y participativo entre tutor y estudiante.

En la UTB, el disefo instruccional de acuerdo con la definiciéon que hace McNelil, se asume
como un “Proceso sistematico de traducir los principios generales del aprendizaje y la
instruccion a planes para conformar materiales y aprendizaje instruccional” (McNeil citado
por Oliver y Sacco, 2003), es decir, un proceso que permite traducir los propésitos del médulo
enun producto académico con fines de aprendizaje.

En consecuencia con los principios del modelo pedagdgico dela UTB, se han tenido en cuenta
modelos de disefio instruccional apoyados tanto enla Teorfa de la Cognicion distribuida, como
es el propuesto por Robert Diamond (1998); como en la teoria constructivista con el modelo
ASSURE (por sus siglas en inglés: Analizar la audiencia, Establecer los objetivos, Seleccionar
los métodos, tecnologfas y materiales, Usar métodos, tecnologias y materiales, Requerir la
participacion de los estudiantes, Evaluar y revisar); éste tiene en cuenta las caracteristicas
concretas del estudiante, sus estilos de aprendizaje y fomenta la participacién activa y
comprometida del mismo.

Se presentan a continuacién las fases en el disefio de un curso/médulo, teniendo en cuenta los
aportes de los modelos del disefio instruccional antes referidos.

Disefio de médulos: Fases para el disefio:

* Analisis de las necesidades de los estudiantes a los cuales va a estar dirigido el médulo
(Conocimientos previos, habilidades, limitaciones, requerimientos previos)

* Diseflo del Moédulo/curso: Planteamiento de las competencias y evidencias de

aprendizaje, asi como de las actividades de aprendizaje, materiales y medios a utilizar en
cada una delas unidades.
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* Revision y ajustes del desarrollo del médulo/curso por parte del lider pedagdgico, asi
como la realizacion de los cambios pertinentes por parte del experto disefiador.

* Produccioén de los materiales implica el trabajo conjunto del comunicador y el disefiador
grafico con apoyo del lider tecnolégico y el lider pedagégico en la creacién de materiales
para el desarrollo del médulo/ curso.

* Ejecucion del médulo comprende la puesta en marcha del médulo y participacion de
tutor y estudiantes en el mismo.

* Evaluacion y revision seran evaluados los aprendizajes de los estudiantes, el
curso/modulo y sus componentes y el desempeno del tutor.

La Coordinaciéon de Educacion a Distancia, hace el acompafiamiento alos docentes dela UTB
parallevar a cabo el proceso del disefio del curso/médulo. Para ello, se asignan responsables en
cada una de las fases y el trabajo se realiza en equipo multidisciplinario. La evaluacion se realiza
con la finalidad de retroalimentar el material instruccional en lo tematico, lo pedagdgico, lo
tecnologico y lo comunicacional. La revision se realiza tantas veces sea necesario, hasta que el
curso o modulo cumpla con los estandares de calidad establecidos.

14
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3. Lineamientos pedagogicos

3.1. Lamediacion pedagégicadelas TIC

La propuesta de mediacion pedagogica, parte de un enfoque histérico cultural que tiene en
cuenta la existencia de una Zona de Desarrollo Préximo, la cual en palabras de Vygotsky, “es
la distancia entre el nivel actual de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la
resolucion de un problema bajo la gufa o colaboracién con otro” (Vygotsky, 1979, p.133).

En este sentido, la UTB entiende por mediacion pedagdgica el proceso que puede darse en dos
términos: el primero de ellos a través de la intervencién humana, que da la pauta a la
intervencion del tutor desde un determinado enfoque del proceso de ensefianza-aprendizaje, y
el segundo desde la introduccién de objetos, en este caso de los diferentes medios de
comunicacion y tecnologicos que sirven como soporte alos contenidos de aprendizaje.

Lamediacion que se sustenta en el concepto de acciéon mediada, se orienta hacia el logro de una
mayor comunicacion e interaccion desde las relaciones (presenciales o virtuales) entre los
actores participantes y desde los procesos de produccion de los materiales de estudio (textos
impresos, digitalizados, audiovisuales), en donde las TIC mediatizan, ya que su presencia
cultural nos provee no sélo del objeto tecnoldgico en si, sino que nos propician otra manera de
expresion, percepcion, informacion y comunicacion; de este modo, las tecnologias y la
educaciéon cohabitan, organizan y distribuyen la informacién necesaria para lograr el
conocimiento especifico.

3.2. Recomendaciones paralaformacion en un ambiente virtual

Para la UTB una formacion de calidad en entornos de aprendizaje virtual requiere tener en
cuenta algunas consideraciones fundamentales relacionadas con el estudiante, el tutor, la
consejeria y el entorno que permitan garantizar unos mejores resultados del proceso.
Estudiantes:

El estudiante que ingrese a un moédulo virtual ofrecido por la UTB, debe cumplir con los
siguientes prerrequisitos:

15
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Disponer del minimo de horas diarias, dispuestas por el programa o curso/moédulo, para
desarrollar las actividades, ingresar al aula y participar en los espacios de interaccion
sincronicos o asincrénicos que se programen de acuerdo al cronograma.

Tener manejo basico en ofimatica e Internet.
Manejo basico de la plataforma de aprendizaje Moodle. Los estudiantes que no cumplan

este requisito deberan tomar el médulo de introduccién ala modalidad virtual que ofrece la
universidad, con una duraciéon de 10 horas.

Tutor:

Es importante que el tutor orientador de un médulo/curso virtual, tenga formacion en
tutorfa de ambientes virtuales de aprendizaje, y con ello las competencias que le permitan
asumir y manejar los compromisos y responsabilidades de la modalidad.

Para una mejor atencién del estudiantado en el aula virtual es recomendable que el tutor
disponga de los espacios de asesoria para la realimentacion de forma oportuna en las
actividades que asilo requieran.

Consejeria:

El consejero(a)a es un actor del aula virtual, que debe tener actitudes para relacionarse con
otras personas, total conocimiento de las normas de netiquetas, narrativa web y manejo de
la plataforma SAVIO.

El consejero(a) inicia su intervencion desde el momento en el que se da apertura al aula
hasta finalizado el médulo/ curso.

El seguimiento al médulo/curso se realiza de forma constante. El consejero debe tener
informacién actualizada del avance en el desarrollo del aula virtual y de las acciones
preventivas y correctivas tomadas frente a las situaciones detectadas.

Entorno:

Las aulas virtuales disponibles en SAVIO son espacio que buscan promover el aprendizaje
autéonomo y la autorregulacion del estudiante, de tal manera que dispone de herramientas
de diversos tipos, entre ellas las de organizacion, las cuales estan orientadas a que de manera
independiente cada estudiante pueda hacer seguimiento del avance en sus actividades.

Los estudiantes de la modalidad a distancia dispondran de los servicios y medios que

requieran para su desarrollo integral, paralo cual, tendran acceso a: bibliografia actualizada,
asesoria, bienestar universitario, entre otros.
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3.3.  Estrategias pedagodgicas

Al momento de disefiar los cursos/maddulos, es necesario que las actividades de aprendizaje
propuestas permitan el cumplimiento de los propdsitos formativos del mismo, asi como el
desarrollo integral de competencias en el estudiante; por lo cual, al planear el curso/moddulo
debe ser cuidadoso en la seleccion de las estrategias mas apropiadas, teniendo en cuenta para
esto las competencias a desarrollar, tiempo de trabajo, metodologia, entre otros.

A continuacion se presentan algunas estrategias que se recomienda tener en cuenta, de acuerdo
con el tipo de saberes que se esté promoviendo:

SABERES ESTRATEGIA

- Organizadores graficos

- Analisis conceptual de textos
- Lluvia de ideas

CONOCER - Muro digital

- Glosario

- Debate o foros

- Trabajos escritos

- Proyectos

- Analisis de casos

HACER - Aprendizaje basado en problemas
- Webquest

- Trabajos escritos

Los saberes asociados al ser y convivir se promueven desde cada una de las actividades que el
tutor proponga y no requieren estar sujetos a una u otra estrategia de las antes presentadas, ya
que son saberes transversales al proceso de formacion.

Se describe a continuacion cada una de las estrategias relacionadas enla tabla anterior:

Organizadores graficos: Comprende el conjunto de representaciones graficas que se
pueden utilizar para expresar la relacion conceptual sobre un contenido o tema. Algunos de
estos organizadores son: mapas conceptuales, mapas mentales, diagramas de flujo, arbol de
ideas, diagramas de llaves, etc. Esta estrategia es ideal para cuando se desea promover
conocimientos de tipo conceptual y puede ser usada tanto por el tutor para presentar un tema,
como por el estudiante para dar a conocer la comprensién que ha hecho de un tema en estudio.

Analisis conceptual de textos: Atendiendo a una guia de analisis, el estudiante luego de

realizar la lectura de uno o mas textos, rescata conceptos claves de los mismos que le permitan
comprender las ideas centrales que plantea el autor asi como la intencionalidad del mismo.

17
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En una guia de analisis conceptual, es importante que se tengan en cuenta los siguientes items:
identificacion del texto (titulo, autor, afio de publicacién), conceptos claves, relacion entre los
conceptos claves (se puede hacer a través de un mapa conceptual), definiciones de los
conceptos, frases relevantes, idea central del texto (expresadas de forma breve en sus propias
palabras) y bibliografia consultada. Esta estrategia es de gran utilidad cuando se desea que el
estudiante afiance conocimientos de tipo conceptual.

Aprendizaje por proyecto: Consiste en solicitar a los estudiantes el desarrollo de una idea o
producto, a través del cual se puedan poner en practica los conocimientos propuestos para el
curso/médulo. Es importante al momento de solicitar el proyecto que éste sea
contextualizado, que responda al interés de los estudiantes y que con éste, se pueda atender a
una necesidad; se requiere ademas, orientar al estudiante en el desarrollo del mismo,
ofreciendo una gufa con pasos o fases a seguit.

El tutor no s6lo debe evaluar el producto final sino todo el proceso que los estudiantes siguen
en su desarrollo, asi como la participacion de los diferentes integrantes del grupo. Con el
desarrollo de esta estrategia se promueve el desarrollo de conocimientos procedimentales y
con ello el desarrollo de competencias de saber conocer y saber hacer.

Analisis de casos: Consiste en el analisis de situaciones problematicas reales que deben ser
resueltas con la finalidad de que los estudiantes reflexionen respecto a un tema (Diaz Barriga,
2005). Los analisis de casos son de gran utilidad para promover discusiones en las cuales se
establezca relacion entre la vida real y las teorfas o principios estudiados. Se contribuye a
pensamiento critico y en ella es de gran importancia el saber ser, promoviendo el desarrollo
integral delos estudiantes.

En el desarrollo de esta actividad es de gran importancia el uso de espacios de socializacion ya
sean sincrénicos o asincrénicos a través de los cuales se puedan compartir las reflexiones del

grupo.

Aprendizaje basado en problemas: Se trata del planteamiento de un problema el cual
requiere del esfuerzo por parte de los estudiantes para su solucion. Se recomienda que para su
desarrollo se organicen grupos, donde los miembros aprovechen sus habilidades y desarrollen
aprendizaje y trabajo colaborativo. Es necesario que el tutor facilite fuentes de informacion y
los recursos que sean necesarios, ademas, disponga de espacios parala asesoria y orientacion en
el proceso de solucion del problema.

El ABP, es oportuno usatlo en médulo/curso cuyo objetivo es el aprendizaje practico, ya que
promueve el pensamiento creativo y divergente. Espacios de construccién colectiva como las
wikis, son de mucha utilidad cuando se aplica esta estrategia al permitir la construccion a varias
manos, asf como el seguimiento al desarrollo dela actividad por parte del tutor.

Lluvia de Ideas: Consiste en la proposicion de ideas alrededor de un tema por parte de los
integrantes del curso/maodulo. Para su desarrollo se pueden tener en cuenta algunas preguntas
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motivadoras. Esta estrategia es ideal para explorar los conocimientos previos acerca de un
tema o para compartir ideas alrededor de uno estudiado. La lluvia de ideas es ideal al inicio de
una unidad, sesion, o para dar lugar a un proyecto.

Para su desarrollo se puede hacer uso de espacios de participacién asincronica en las que el
estudiante comparte sus ideas.

Debate o foro: Consiste en la discusion formal sobre un tema, en el que se requiere la figura de
un moderador, el cual puede ser el tutor o un estudiante. Los foros pueden llevarse a cabo a
partir de preguntas orientadoras o planteamientos, previa consulta de un material (lecturas,
videos, caso real) de tal forma que los integrantes aporten a la discusion y permitan la
construccion colectiva. El moderador guia la discusion y hace el cierre del foro. Los foros son
ideales para el desarrollo del pensamiento critico.

Esta actividad puede desarrollarse en grupos de estudiantes, de acuerdo con el interés del
curso/mabdulo, y se pueden usar herramientas de comunicacion sincrénica o asincronica.

Muro digital: Consiste en el uso de un espacio mediante el cual los estudiantes pueden
presentar a los miembros del curso/médulo, ideas o conceptos que tienen sobre un tema. El
muro digital resulta de gran utilidad al inicio de un tema o al final del mismo, donde el
estudiante combinando entre imagenes, videos, audios y texto presenta el conocimiento que
tiene de un tema. Esta estrategia permite compartir y aprender de forma colaborativa. Se
pueden usar herramientas de la web donde el estudiante a modo de post-it puede colgar en el
muro sus apuntes.

Glosario: Comprende un conjunto de términos definidos sobre un tema, que permite a los
estudiantes comprender conceptos propios del mismo y con ello la teoria o practica al
respecto. Los glosarios se pueden construir de forma colectiva, donde cada integrante aporta
un término y su definicién en la medida que va conociendo sobre el tema.

Este tipo de actividad contribuye a afianzar el dominio conceptual de los temas que han sido
estudiados en el curso/moédulo. El glosario pueden plantearse como una actividad
complementaria y transversal alo largo del curso/médulo.

Trabajos escritos: Se trata de una construccion escrita por parte de un estudiante, en el que se
somete a prueba tanto la apropiacion que tiene de un tema como las competencias
comunicativas para expresar sus ideas al respecto. Entre estos podemos encontrar: ensayo,
resumen, analisis critico, articulo, resefias, etc.

Esta metodologia es ideal para cursos/modulos que son de corte humanista e histérico, los
cuales se pueden desarrollar de forma individual o grupal y puede ser desarrollada de forma

externa o mediante una herramienta de la plataforma.

WebQuest: Se trata de una actividad de investigacion propuesta por el tutor a sus estudiantes
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donde la informacién conla que se dispone proviene total o parcialmente de Internet, la cual es
sugerida por el tutor con relacién ala actividad que se desarrolla.

La WebQuest consta de: introduccion, la tarea, los recursos, el proceso, la evaluacion, la
conclusion, créditos y referencias, donde todos ellos permiten presentar una actividad en la
que los estudiantes, procesen, transformen y produzcan con la informacién ala que acceden.

Esta actividad requiere planeacion previa y seleccion tanto de la tarea como de los recursos de
los que dispondra el estudiante. Es una actividad ideal para promover el espiritu investigativo,
la autonomfia y el trabajo colaborativo de los estudiantes.

3.4. La evaluacion

Desde el Modelo pedagégico de la UTB, “Esta serd tenida en cuenta no como una actividad
sino como un subproceso dentro del proceso, tan ligado el uno con el otro que no pueden
darse separadamente, puesto que toda ocasién y actuacién seran motivos de valoracion™'. En
este sentido la evaluacion, es entendida como momentos dinamicos que permiten valorar
criticamente los logros de la accién educativa y los factores que influyen en ella (Delgado,
1996). Ahora bien dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje y precisamente en la
educacion superior, la evaluacion exige nuevas alternativas que favorezcan al aprendizaje
constructivista.

Siendo consecuentes con el concepto de evaluacion asumido por la UTB, en el médulo/ curso,
ésta sera diagnostica, formativa y sumativa, teniendo presente que en los diferentes momentos
se favorezca la autoevaluacion, la evaluacion entre pares, y la heteroevaluacion, de acuerdo
como sea el caso. Con todo esto y en coherencia con la formacién por competencias en el aula
virtual se realizara:

* Evaluacién cognitiva: Se centra en habilidades intelectuales de orden superior, actitudes y
habilidades comunicativas e implica inevitablemente capacidades inferenciales.

* Evaluacién por desempefio: Implica una demostracion del estudiante a través de un
producto o involucrandose en alguna actividad.

En todos los casos es necesario que se de a conocer al estudiante los criterios de evaluacion y
los resultados de aprendizaje que se esperan, en concordancia con las competencias
propuestas para cada médulo/ curso.

Enla evaluacion se tendran en cuentalos siguientes aspectos:

¢ Jos criterios de evaluacion seran dadas a conocer en cada una de las actividades de las
sesiones.

1.Universidad Tecnoldgica de Bolivar. Modelo pedagdgico, 2003.
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» Laruabrica es el instrumento por excelencia para presentar a los estudiantes los criterios que
se tendran en cuenta al momento de evaluar una actividad, las cuales son disefiadas por los
tutores de acuerdo alos aspectos conceptuales (cognitivos), procedimentales (desempefo)
y actitudinales que deben hacerse evidentes en el producto o procedimiento evaluado. En el
disefio de las rubricas es necesario que se definan criterios de evaluacion y niveles de alcance
para cada uno, teniendo como base el siguiente esquema:

NIVELES DE ALCANCE
CRITERIOS

Sobresaliente Bueno Aceptable Por mejorar

» Para las actividades de la plataforma que ofrecen la posibilidad de ser valoradas por
rubricas, se debe establece los criterios parala calificacion en el sistema.

3.5. Diseno didactico del modulo

Eldisefio del médulo/curso en la modalidad a distancia con apoyo de las TIC y bajo el enfoque
por competencias, consiste en la planeacion y desarrollo de propuestas de formacién acordes
con las necesidades reales del contexto, en términos de saber, ser y hacer con responsabilidad y
criterios de calidad, aplicando estrategias metodologicas que lleven alos estudiantes a construir
aprendizajes significativos, mediante la interaccion en ambientes dados a la colaboracion y
cooperacion, a través del uso de las Tecnologias de la Informacion yla Comunicacion.

Desde una perspectiva integral, se trata de disefiar médulos/cursos que posibiliten a los
estudiantes el aprender a aprender en entornos flexibles, dinamicos e innovadores; ubicando al
tutor en su rol de facilitador, mediador y orientador del aprendizaje, para el desarrollo de
habilidades de pensamiento, la autonomia y la autorregulacion.

Desde el modelo pedagégico de la Universidad Tecnologica de Bolivar, se disefia el
curso/modulo bajo un enfoque integral y por competencias; lo que significa que los procesos
seran orientados tanto desde el conocer y el hacer como el ser y convivir.

El documento entregable del disefio del moédulo y el desarrollo de los materiales debe mostrar
la articulacién que hay entre las competencias, los resultados de aprendizaje, las actividades, los
recursos y medios, la evaluacion y la forma como se contribuye con dicho disefio al proceso
integral de aprendizaje del estudiante.

A continuacién se describen cada uno de los componentes que hacen parte del disefio del
moédulo/ curso:
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Ficha Técnica del M6dulo/Curso

Nombre del médulo/ curso: Debe ser el mismo que se ha determinado enla malla curricular.
Programa: Escribir el nombre del programa al cual pertenece el médulo/ curso.

Periodo académico: Se debe indicar el periodo dentro del programa al que pertenece el
moédulo/ curso.

NP° de créditos: Se debe indicar el nimero de créditos del médulo/ curso.

Modalidad: Se debe indicar si el médulo/curso se desarrolla en la modalidad presencial o a
distancia y dentro de esta ultima modalidad, la metodologia enla cual se implementara.
Mensaje de presentacion: Texto breve que describa de forma general el propésito con el
cual se desarrollara el médulo y la importancia que tiene para la formacion del estudiante, su
contexto y la sociedad en general; asi como las actitudes y aptitudes que requiere para
afrontarlo. El mensaje puede redactarse como un mensaje de bienvenida, procurando ser
calido, directo y personal.

Representacion grafica: Se debe elaborar un grafico en el que se presente de forma clara y
precisa las tematicas que se abordaran durante el desarrollo del médulo y como se relacionan
los temas entre sf, de tal forma que el estudiante tenga una mejor comprension del mismo.
Competencias y elementos de competencia: La competencia, hace referencia a las
habilidades y actitudes que deben desarrollar los estudiantes para que apliquen los
conocimientos aprendidos de manera eficiente, eficaz y responsable en el ambito laboral, con
una vision integral de la formacion (saber, hacer y hacer y convivir).

A partir de la competencia declarada para el médulo/ curso, se deben construir los elementos
de competencias, los cuales corresponden a los aprendizajes integrales (saber, hacer y ser y
convivir) que el estudiante adquirira con el desarrollo del médulo/curso. Los elementos de
competencias son el punto de partida para el desarrollo de las unidades de aprendizaje. Todo
elemento de competencia debe tener la siguiente estructura:

Verbo + Objetivo + Condicién

Metodologia: En clla se describe el método y las técnicas que se tendran en cuenta para el
desarrollo del médulo, es decir, la estructura didactica del curso/médulo y las consideraciones
sobre el proceso evaluativo.

Evaluacion de conocimientos previos: Antes de iniciar con el desarrollo de los médulos es
preciso que el tutor conozca los preconceptos que tienen los estudiantes sobre las tematicas
que se desarrollaran en el médulo/ curso, para lo cual es preciso que se indague a través de una
autoevaluacion, los conocimientos que los estudiantes tengan al respecto. Esta evaluacion es
de trascendental importancia para el analisis de los estudiantes, cuyos resultados le permitiran
al tutor realizar los ajustes que sean necesarios para el desarrollo del médulo/ curso.

Desarrollo de las unidades de aprendizaje: Cada unidad de aprendizaje responde al alcance

de un elemento de competencia de los que han sido definidos previamente. Las unidades seran
definidas de acuerdo con el nimero de créditos que tiene el médulo, asi:
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2 o 3 créditos 2 a4 unidades

4 0 5 créditos 4 a 6 unidades

Enlaunidad de aprendizaje se integran los elementos que se describen a continuacion:

Nombre o denominacion: Debe guardar relacion con el elemento de competencia al que
responde.

Tabla de saberes: Permite precisar los componentes de integralidad de una unidad de
aprendizaje en términos de saber, saber hacer y saber ser y convivir. Para su formulacién se
recomienda:

1. Tener como punto de referencia el elemento de competencia,

2. Iniciar con la definicion del “saber hacer”, siguiendo con los contenidos o tematicas
que el estudiante debe aprender para llegar al “hacer”, finalizando con la definicién de los
valores que le permitiran actuar con criterios éticos y morales en la sociedad para lograr una
sana convivencia.

SABER HACER SABER CONOCER SABER SER'Y CONVIVIR DURACION

Plan de actividades: Se describen todas las actividades que seran tenidas en cuenta en el
desarrollo de la unidad para cada una de las sesiones. Al definir las actividades es preciso que se
distingan aquellas que seran de comunicacion y las que seran evaluables, asi como los recursos
que se tendran en cuenta en su desarrollo.

Nombre de la Actividades de Actividades de . .
Recurso Evidencia

sesion aprendizaje comunicacion

Sesiones de estudio: Son las sesiones en que esta dividida la unidad de aprendizaje, cada una
con subtemas y actividades que le permitiran al estudiante alcanzar la competencia y elementos
de competencia formulados.

Para cada unidad de aprendizaje se debe establecer por lo menos dos (2) sesiones, las cuales se
conformaran de acuerdo ala afinidad tematica de los contenidos que estudian en dicha unidad.
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1. Actividades de aprendizaje: Seran disefiadas de acuerdo con el enfoque pedagogico
asumido por la UTB y el modelo pedagogico para la modalidad virtual. Por lo tanto, seran
actividades que promuevan el analisis, el razonamiento logico y el desarrollo del pensamiento
critico.

Enlaredaccién delaactividad debe encontrarse claramente definido el propésito por el cual se
desarrolla,la orientacién de lo que se debe hacer y como debe hacerlo, los recursos educativos a
utilizar, las evidencias de su realizacion ylos criterios con los cuales serd evaluada.

2. Recursos: Son todos los instrumentos, materiales fisicos o digitales que apoyan la
labor del tutor en el desarrollo del médulo/curso, para lograr una mejor orientacién del
proceso de ensefnanza, posibilitando a los estudiantes la seleccién y aprehension de
informacién para la generacién de conocimientos, de acuerdo con las competencias
formuladas. Los recursos deben quedar claramente establecidos al momento de dar la
orientacion dela actividad.

Por cada sesion debe haber los siguientes tipos de materiales:

* Material obligatorio: Se debe entregar por lo menos un (1) material de caracter obligatorio
parala sesion.

* Material complementario: El tutor debe sugerir por lo menos dos (2) materiales que sirvan
de apoyo y complemento al desarrollo de la actividad de aprendizaje.

e Material de consulta: A través de la actividad, se debe solicitar al estudiante la consulta de
otras fuentes de informaciéon que le permitan complementar o reforzar lo aprendido. Este
tipo de consultas se hacen evidentes cuando se solicita al estudiante que incluya referentes a
los productos entregables.

3. Evaluacion: Es la reflexion critica sobre los componentes e intercambios en el
proceso didactico, con el propédsito de poder determinar cudles han sido, estan siendo o
podran ser los resultados y poder tomar en funciéon de todo ello, las decisiones mas
convenientes para la consecucion positiva de los objetivos establecidos. Es necesario indicar
claramente al estudiante, la evidencia que debe presentar y dar a conocer los criterios que se
tendran en cuenta para la evaluacién conceptual, procedimental y actitudinal que se hara.

Bibliografia y Webgrafia: Aqui se relacionan las diferentes fuentes que han sido consultadas
y que han contribuido para el disefio del médulo. Es necesario que al momento de relacionar se
tenga en cuenta una de las normas para la presentacion de trabajos escritos (APA, ICONTEC)
y que la fuente sea actualizada y confiable.
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3.6. Acompafiamiento del componente pedagoégico en el desarrollo de médulos

Los siguientes son los pasos que desde el componente pedagdgico se dan en el proceso de
disefio de los médulos:

1. Asesoramiento pedagégico para el disefio del médulo: Es realizado por el lider
pedagdgico al experto tematico. Inicia con la presentacion de los respectivos formatos y guias
dedisefio y se da durante todo el iempo en el que el docente desarrolla el médulo/ cutso.

Es necesario que el lider pedagogico proporcione al experto tematico toda la informacion
necesatia para el disefio del curso/modulo y el desarrollo de los materiales, orientandolo en las
dudas e inconvenientes que se presenten al respecto.

2. Revision y ajustes al disefio: Una vez el lider de pedagogia recibe del experto
tematico el disefio del médulo y los materiales que se utilizaran, debera revisar la coherencia
entre las metas de aprendizaje y las actividades, su pertinencia con la metodologfa virtual y la
claridad en la presentacion de la informacion, de tal manera que se realicen los ajustes de ser
necesario y se proceda con la etapa de produccion.

3. Acompanamiento al proceso de produccion: El lider de pedagogia en su tarea de
diseflador instruccional debe acompafar al comunicador y al disefiador en la produccion de los
materiales, en la medida que conoce la intencionalidad educativa del médulo, la funcionalidad y
proposito de las actividades y materiales propuestos.

4. Validacion y revision de los contenidos del aula virtual: Una vez los materiales y
actividades han sido articulados en el aula virtual el lider pedagogico en compafiia del experto
tematico disefiador revisara el aula virtual, haciendo la verificacién de que se cumple con los
propésitos del modulo.

Grafica 3. Proceso del componente pedagégico
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3.7. Losactores enelaulavirtualysusroles

Dentro del proceso de formacion se identifican dos actores principales, cuyas interacciones
con los materiales de estudio, a través de las herramientas proporcionadas por la plataforma
SAVIO, buscan que ocurra el aprendizaje. Dichos actores son el tutor y el estudiante, quienes
tienen responsabilidades particulares que definen cada uno de sus roles.

Tutor virtual: Es un planeador y disefiador de experiencias de aprendizaje con la participacion
de los estudiantes que cumple una funcién de mediador y orientador del proceso hacia la
consecucion de las metas propuestas. Realiza tutorfas en términos de acompafamiento al
estudiante, siendo este dltimo tanto cognitivo, técnico y emocional, donde todos los espacios
constituyen escenarios de aprendizaje.

El tutor dentro de la mediacion pedagdgica que hace en el aula virtual tiene en cuenta los
principios del modelo pedagogico y propone estrategias de la pedagogia activa que permiten el
uso responsable y productivo de las TIC; asi como una comunicacién permanente con sus
estudiantes a través de los diferentes medios de los que dispone la plataforma. Algunos de
estos medios son: chat, foros, mensajes, correos, redes sociales, wikis, entre otros.

| Académica | . ‘ Pedagégica.'z

»
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| Emoclnnal)
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Grafica 4. Roles tutor virtual

De acuerdo con lo anterior, el tutot:

* Entiende el Curriculo como un sistema integrado, abierto y flexible.

* Promueve los cambios en su médulo/curso cada semestre y si es necesario durante el
mismo, buscando atender a las necesidades de sus estudiantes y los requerimientos de la

comunidad cientifica.

* Selecciona contenidos y fuentes de informaciéon que le permitan a sus estudiantes un mejor
aprendizaje.

* Ofrece respuesta oportuna a las inquietudes de los estudiantes, buscando hacerlo en un
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tiempo maximo de 24 horas.

 Utiliza una metodologia variada para atender a diferentes ritmos de aprendizaje y a variedad
de estilos de aprendizaje.

* La ejecucion curricular la realiza mediante la interrelacién de los componentes disciplinar
especifico, de formacién humana y responsabilidad social.

* Tiene valores morales y éticos, asi como un sélido dominio de sus saberes propios de su
perfil de formacién cientifica con capacidad critica para participar con creatividad e
innovacion en el fortalecimiento de una cultura humanistica y cientifica en la resolucién de
los problemas y de los retos dela realidad.

* Promueve a través del aula estrategias tanto para el aprendizaje colaborativo como
cooperativo.

Estudiante virtual: El estudiante debe aprender a ser autbnomo, responsable de su
aprendizaje, entender la importancia de las actividades individuales asi como también de la
responsabilidad de los trabajos en equipo yla construccion colaborativa de conocimiento. Se le
solicita que asuma un papel participativo en todo el proceso y contribuya enla construccion del
ambiente académico propicio para fortalecer su formacion integral.

El estudiante cuenta con la compafifa del tutor para el logro de las metas propuestas, pero
siendo él responsable de la calidad de sus aprendizajes.

En suproceso de formacion, se espera que el estudiante pueda:

* Serautorregulador de suaprendizaje.

* Tengaautonomia de tiempo y espacio.

» Aportarde forma critica ala estructuracion definitiva del programa del moédulo.

» Compartir con el tutor la responsabilidad del trabajo académico y del aprendizaje.

 Participar en la resolucion de situaciones de diversa indole, dentro y fuera del aula,
demostrando respeto y formacién en valores.

» Participar responsablemente en los trabajos en grupo, asi como en la entrega de los mismos
dentro delos limites de tiempo establecidos enla planeacion.

* Actuar respetuosamente con sus compafieros y con los tutores haciendo usos de la
netiqueta.

* Usarresponsablementela red en todas las actividades de su vida personal y de estudiante.

* Formar parte de grupos culturales, de semilleros de investigacion y demas actividades de
desarrollo humano.

* Estar comprometido con su proceso de formacion a partir de la metacognicion y la
autoevaluacion.
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Responsable

Respetuoso

Grafica 5. Caracteristicas del estudiante virtual

3.8. Tiemposacadémicosy créditos

En el aula virtual, el trabajo de construccion de los aprendizajes que adquiere el estudiante esta
determinado de acuerdo con las necesidades de formacién establecidas para cada médulo,
para lo cual se ha definido el nimero de créditos y con ello de horas que se requieren para el
desarrollo delos contenidos del respectivo médulo.

Un crédito es considerado la unidad minima de tiempo de estudio y comprende 48 horas de
trabajo desarrollado por los estudiantes para el estudio de una tematica que le permitira
alcanzar el tiempo requerido por ley para obtener su titulacion.

La UTB considera que las horas de trabajo de acuerdo con los créditos que tiene un respectivo
modulo corresponde al tiempo de dedicacion que el estudiante debe tener para el desarrollo de
las actividades de aprendizaje individual o grupal propuestas por el tutor, donde dentro de
dicho tiempo se pueden considerar encuentros sincréonicos o asincréonicos con el tutor para
efectos de asesotfa, retroalimentacion u orientacion, utilizando las herramientas que se
disponen enla plataforma y aquellas otras de la web que sirvan para dicho proposito.

3.9. Descripciondelos tipos de moédulos/cursos
De acuerdo con la metodologia (presencial o a distancia) un médulo/curso que se encuentre
enla plataforma SAVIO puede ser delos siguientes tipos:

Curso apoyado: Es aquella aula que apoya las clases presenciales de pregrado y posgrado,
donde el docente y los estudiantes interactian ademas de los encuentros que tienen cada
semana. Este tipo de cursos debe hacer uso de las herramientas de la plataforma, y en él deben
hacerse evidente los siguientes elementos:

28



EDUCACION A DISTANCIA

* Nombre del curso.

* Texto de presentacioén o introduccion al curso.

 Syllabus o plan de estudio del curso.

» HEstar organizado en sesiones de estudio ya sea por unidad, semana o actividad con la
respectiva presentacion de la sesion.

* Materiales de estudio (descargables, videos enlazados, etc.).

* Sedebe tener porlo menos una actividad o foro con instrucciones para el estudiante.

Curso virtual: Es aquel que permite la interaccion para el desarrollo de clases virtuales de los
programas que se desarrollan bajo esta metodologia (100% virtual). Constituye el espacio en el
que tutor y estudiante y estudiante-estudiante interactian entre si y con los contenidos.

En esta aula virtual debe hacerse el maximo uso de las herramientas de la plataforma y en ella
debe estar presente:

e Nombre del curso/maédulo.

* Presentacion del curso/modulo y saludo de bienvenida.

* Informaciéon general del médulo/curso, en el cual se vea claramente: propésito del
modulo/curso, competencias, unidades de aprendizaje, ruta de actividades, criterios de
valoracion, bibliografia.

» Estar organizado por unidad de aprendizaje, la cual a su vez debe tener: presentacién o
proposito, actividades de aprendizaje con sus consignas, materiales de estudio (principales y
complementarios) y criterios de evaluacion. A su vez la unidad se organiza en sesiones. (ver
disefo didactico del modulo)

» Foro de Anuncios, dudas e inquictudes y de ser necesario, foro para la presentacion de
estudiantes nuevos.

* Documentos complementarios, con referentes adicionales que resulten de interés a los
estudiantes.

Para el montaje de la informacién de estos médulos/cursos en la plataforma SAVIO se deben

seguir los parametros técnicos para la produccion de contenidos que se encuentran en los
lineamientos tecnoldgicos (Numeral 6.11)
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4. Lineamientos Comunicativos

La educacién yla comunicacion guardan entre siuna estrecha relacion, la cual ha sido estudiada
por autores como Martin Barbero, Francisco Gutiérrez y Daniel Prieto Castillo (1995), los
cuales coindicen al afirmar que do aquello que hace el hombre hace esta mediado, es decir las
mediaciones son la base de las acciones humanas, por lo tanto se debe reconocer a la educacion
y mas precisamente a la mediacion educativa como un como un espacio amplio de reflexién y
de trabajo. De tal manera que, el acto dialégico que ocurre entre las personas y con su
ambiente, es de especial interés al momento de educar, ya que ocurren diversas interacciones
mediatizadas tanto por el tutor, como por el estudiante, los recursos y medios las cuales
determinan en gran medida el aprendizaje.

Desde esta perspectiva, comunicacion y pedagogia se convierten en un solo componente en el
modelo para la educacion virtual de la UTB en donde la comunicacion esta supeditada a la
intencionalidad educativa del tutor en la creacion del contenido instruccional del
moédulo/ curso.

El proceso comunicativo en la produccion de contenidos educativos digitales hace posible que
el mensaje que se da al estudiante mediante las diferentes actividades y recursos sea mas
eficiente, ya que ayuda a que el recurso utilizado sea el ideal para la presentacién de la
informacion conservando la intencion educativa y sea de total comprension.

4.1. Lamediacién pedagoégica dela comunicacion enlavirtualidad

El aprendizaje en linea presenta importantes retos para la producciéon de contenidos
educativos virtuales, en tanto que la comunicacién actia como elemento vinculante entre el
tutor y el estudiante y entre este ultimo y los elementos que estan presentes en el aula; de
manera que las interacciones que se dan en el aula son la base para desarrollar las actividades de
aprendizaje y los recursos a utilizar enlas clases.

Desde la pedagogia de la comunicacion, Kaplun nos plantea que estas interacciones tienen
como enfoque el proceso de aprendizaje en si mismo, transformando el espacio de
interactividad de modo que se mira a la “educacién como un proceso permanente, en que el

sujeto va descubriendo, elaborando, reinventando, haciendo suyo el conocimiento” (Kaplan,
1998, p. 50).
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Elaula virtual debe entenderse como espacio parala construccion de conocimientos por parte
del estudiante, un espacio donde el tutor hace uso pedagogico de la tecnologia para enriquecer
el proceso educativo, entendiendo que “El valor pedagdgico [de la tecnologia] le viene de su
mediaciéon para promover y acompafiar el aprendizaje. Y esto pasa por el uso de sus
posibilidades comunicacionales y a la vez por un proposito explicito de mediar los diferentes
materiales, de emplearlos desde una situacion educativa”. (Prieto y Mendoza, 2010)

En concordancia con lo anterior, en la UTB, la mediaciéon pedagogica de las tecnologfas es
ponerlas al servicio de la educacion, convirtiéndolas en apoyo al proceso de aprendizaje, de
manera que el estudiante puede aprender y desaprender con y mediante ellas, en la medida que,
a través de la tecnologia se acceda a la informacion, se apropie y se transmita a otros con un
valor agregado, interactuando con otros seres en dicho proceso.

4.2. Esquemade presentacion de informacion en el aula virtual

Elaula virtual es el espacio en el cual estudiantes y docentes convergen para llevar a cabo el acto
educativo. Su organizacion atiende a unos propositos pedagdgicos y comunicacionales que
estan orientados a facilitar a los estudiantes, como centro del proceso, el acercamiento a la
informacioén y el conocimiento, para lo que se han dispuesto unidades de aprendizaje, las cuales
a su vez se desarrollan en sesiones de estudio, mediante las cuales el estudiante se acerca de
forma progresiva a la competencia propuesta, en la medida que va adquiriendo unos saberes
integrales a partir de las actividades de aprendizaje propuestas y el material de estudio
facilitado, de acuerdo conlos resultados de aprendizaje que se han establecido previamente.

El aula virtual se configura de acuerdo con los requerimientos pedagdgicos y
comunicacionales, de manera que los materiales que son publicados puedan ofrecer la mejor
alternativa a los estudiantes para la comprension de las tematicas estudiadas y manejo de la
informacion en cada una de las sesiones de estudio.

Cabe anotar que atendiendo a las competencias declaradas para el médulo, una de las
condiciones para garantizar el cumplimiento de los propdsitos de aprendizaje es que en el aula
virtual se debe disponer de toda la informacién requerida por el estudiante, donde dicha
informacion va desde el disefio y razén de ser del médulo, pasando por las actividades hasta los
materiales de estudio, donde estos ultimos se dividen en principales que son los recomendados
por el tutor y los sugeridos que apoyan al desarrollo de las competencias.

Parala organizacion del aula virtual se tiene en cuenta la siguiente estructura:

32



EDUCACION A DISTANCIA

AULA VIRTUAL
GENERALIDADES DEL UNIDAD DE RINCON DEL
MODULD APRENDIZAIE LECTOR

@:m

_| Texto de presentacion !

=] Materiales de estudio

_| Actividadesde aprendizaje !

_| Critarios de avaluscidn I

Grafica 6. Organizacién del contenido en el aula virtual

Generalidades del médulo: Comprende un texto con la presentacion general del médulo,
ademas de un archivo online, el cual usualmente es un SCORM vy otro descargable (PDF) con
el disefio del modulo, asi como una representacion grafica del mismo (imagen). El disefio del
modulo constituye la planeacion general que se hace y en el cual se establecen: competencias,
clementos de competencias, tablas de saberes, metodologia, actividades de aprendizaje,
glosario, bibliografia y webgrafia.

Espacio de interaccion permanente: Los cuales constituyen los espacios a través de los
cuales los estudiantes y el tutor pueden interactuar sobre temas que son de interés para todos
los participantes. Estos espacios son: Anuncios y foro de dudas e inquietudes.

Unidad de aprendizaje: Responde a un elemento de competencia y esta comprendida por
dos o mas sesiones de estudio. La sesion se define de acuerdo con la tabla de saberes de la
unidad, de manera que desde cada sesion se debe promover el elemento de competencia
propuesto para la unidad de aprendizaje. Cada sesion a su vez se compone de actividades de
aprendizaje, materiales de estudio ylos criterios de evaluacion.

Cada unidad de aprendizaje inicia y finaliza con una autoevaluacion, para la cual se tiene en
cuenta el uso de cuestionarios con preguntas tipo ensayo, asi como preguntas de seleccion
unica.

Documentos complementarios: Se compone de todos los links que direccionan a diferentes

sitios dentro de la web que son complementarios para el aprendizaje del estudiante en cada una
delas unidades.
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4.3. Espacios de comunicacion en el aula

La comunicacion entre tutor - estudiante y estudiante - estudiante en el aula virtual, se lleva a
cabo a través de los medios que la plataforma virtual dispone para ello y mediante los cuales es
posible haya un intercambio sincrona y asincrona entre los actores todas las veces que sea
necesario y dela forma mas apropiada posible.

Se describen a continuacién los espacios de comunicacion tanto sincrénico como asincrénico.

Foros: Son espacios de comunicacion asincronicos que permite que el tutor y los estudiantes,
asi como los estudiantes entre si, se comuniquen dentro del aula. El foro como principal
recurso de interaccion es usado con diferentes finalidades, as:

* Elforo de anuncios: Se encuentra en la pestana principal del aula virtual, tiene una
organizacioén cronologica (la dltima publicacion aparece de primera), en la que el
tutor informa a los estudiantes sobre eventos proximos o de relevancia para el
desarrollo del curso/maédulo.

* Foro de dudas e inquictudes: Los estudiantes pueden comunicar al tutor los
inconvenientes de tipo cognitivo o técnico que se presenten durante el desarrollo
del modulo. Las dudas que los estudiantes comuniquen a través del foro seran
resueltas por el tutor en un tiempo maximo de 24 horas. Este espacio permite
ofrecer la ayuda necesaria para que el estudiante resuelva el inconveniente o duda
manifestada.

» Foro de presentacion: Se encuentra en la primera sesion de la primera unidad y su
finalidad es que los estudiantes puedan compartir con sus compafieros y tutor,
dandose a conocer. Este espacio constituye para los participantes el punto de
partida para romper el hielo, establecer vinculos amistosos con los demas
participantes, asi como ejercitarse para las posteriores participaciones en los foros
de discusion o tematicos que se encuentran en cada sesion.

* Foros de discusion o tematicos: Constituyen una actividad de aprendizaje y se
encuentran dentro de las sesiones de estudio y pueden estar vinculados con alguna
otra actividad de aprendizaje, cuyo desarrollo permite abordar un tema o discutir
alrededor de un postulado o tesis. A través de este foro se promueve la
participacion y el aprendizaje colaborativo. Son foros orientados por preguntas
motivadoras o enunciados y monitoreados por el tutor.

Mensajes: Son espacios de comunicacion interna en la plataforma de SAVIO, al igual que en el
correo electronico se puede enviar mensaje a una 0 MAas personas y €stos apareceran como
notificaciones a su destinatario quien podra responder por el mismo medio, de ser necesario.
En la escritura de los mensajes es necesario que se tengan en cuenta las netiquetas y las pautas
parala redaccion de documentos al momento de escribir los mensajes en el aula virtual.
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Los mensajes permiten al tutor notificar a los estudiantes de un grupo actividades proximas,
dar mensajes de motivacion al grupo, dar informacién de una noticia o informacién eventual
que considere importante. Los mensajes deben caracterizarse por la calidez del trato, sencillez
enellenguaje y precision en la informacion.

Chat: Facilita la comunicacion sincrona entre los participantes de un moédulo. Son utiles para
hacer dialogos con los estudiantes y aclarar las dudas, pero para un mejor aprovechamiento se
recomienda que dichos dialogos se realicen en grupos pequenos, de tal forma que todos los
miembros puedan participar y tengan la posibilidad de seguir el hilo de la conversacion.

Dado el caracter sincronico, el chat debe ser programado previa consulta con los estudiantes a
fin de garantizar la mayor asistencia. Ademas debe programarse con minimo 15 minutos de
anterioridad para hacer pruebas de conexion.

Al momento de participar en el chat es necesario que el tutor establezca unas reglas, las cuales
permitiran mejorar la comunicacién entre los participantes. Dichas reglas deben estar
relacionadas con un orden en la palabra, tiempos de las participaciones y demas que se
consideren necesarias.

4.4. Pautasparalaredaccion de documentos

Escribir en el aula virtual es tan importante como hablar en una conferencia. El mensaje que se
desea enviar a nuestros interlocutores debe ser claro y comprensible, permitiendo que los
estudiantes aprehendan el mensaje enviado.

Con el fin de orientar esta practica la cual no resulta facil para muchos, se presentan a
continuacion algunas orientaciones que se deben seguir al momento de crear un documento:

* :Coémolohacemos?: Un documento se construira resolviendo los siguientes interrogantes:

* (Cualesel proposito?

* :Cudles son los microtextos tomados directamente de otros documentos y qué me servira
para construir mi propio documento?

* ¢Qué cantidad de informacion es necesario entregar al estudiante?

* :Cualeslasecuenciaapropiada en una estructura del contenido del documento?

» :Cual es el vocabulario, que debo utilizar para redactar un mensaje con claridad, precision y
concision?

* ¢Coémo debo citar alos autores de quienes incluyo informacién en el texto para respetar los
derechos de autor?

Proceso de construccion del documento: Tenga en cuenta seguir los siguientes pasos:

* Identificar el tema ylos propoésitos sobre los cuales voy a elaborar el documento.

* Seleccionar diversas fuentes de consulta autorizadas tales como investigaciones,
publicaciones de libros y articulos en revistas reconocidas.
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Extraerlos microtextos que soportaran mis ideas y argumentos.

Elaborar la macroestructura del texto, lo cual puede hacerse a manera de un indice, cuadro
sinéptico, o cualquier esquema grafico de mi eleccion.

Verificar que la macroestructura tengala secuencia apropiada en la tematica tratada.
Enunciar subtitulos si son necesarios y a cada uno le asigna una idea principal con la cual se
vaaempezar.

A cada idea principal le debe asignar varias ideas que explican, soportan o sustentan la idea
principal o sies el caso, el microtexto me ayuda a ampliar el subtema que estoy tratando.
Una vez tenga todo lo anterior, le da la estructura de un texto el cual inicia con un parrafo
introductorio, sigo con un parrafo por cada idea y finaliza con un parrafo que integra todas
las ideas principales a manera de conclusion o cierre del documento.

En caso de que el documento resulte de mas de tres hojas, entonces haga cierres parciales
con un parrafo de cierre transitorio que reune cuatro o cinco ideas anteriores.

Esimportante que en la construcciéon del documento se tenga en cuenta lo siguiente:

Elnivel de conocimiento de los estudiantes sobre el tema.

LLa sencillez en el vocabulario. En el caso de palabras desconocidas deben subrayarse para
queleslleve a un enlace cuyo glosario debe ser enviado al equipo de produccion.

La extension no debe sobrepasar 5 hojas. En el caso de presentaciones hasta 15 diapositivas.
Colocar bibliografia, cibergrafia.

Respetarlos derechos de autor.

El documento es un texto con propositos educativos para el aprendizaje; por lo tanto, sea
explicativo, descriptivo, cuando sea necesario, argumente las razones de sus afirmaciones
sinimposicion.

Es posible que en el documento se requiera de ilustraciones, en ese caso, debe asegurarse su
uso. Se puede hacer bisqueda en un sitio web de imagenes y fotografias, para lo cual debe
considerarse el uso de aquellas que bajo la licencia Creative Commons permiten su
reproduccion (se recomienda revisar los tipos de licencia Creative commons en la guia de
autor o visitar la pagina web http://co.creativecommons.org/)

4.5. Pautas para la elaboraciéon de mensajes orientadores o consignas de las
actividades

Un aspecto muy importante en un médulo/curso en la modalidad virtual es precisamente dar
las orientaciones con mucha claridad a los estudiantes. Ademas, debe hacerlos sentir que hay
una relaciéon muy cercana con el tutor. Por eso, se sugiere tener en cuenta que estos mensajes,
también llamados "consignas", tengan la siguiente estructura de texto:

N —

bl

Iniciar con un saludo.

Una expresion de estimulo que motive a los estudiantes. Ejemplo: [Ya estamos en
marcha y empezaremos a sentir un clima de estudio y esfuerzol!

Decitles que van a hacer.

Dar instrucciones que sean necesarias ¢ indicatles que deben seguirlas.

36



EDUCACION A DISTANCIA

5. Enunciar si la actividad es obligatoria y los plazos de entrega de la misma, ademas de
los criterios de evaluaciéon que deben tener en cuenta.
0. Despedirse de forma amable y respetuosa.

4.6.  Medios digitales de uso educativo

Desde el componente comunicativo se propende por el desarrollo de materiales educativos
que contribuyan al logro de las metas de aprendizaje del médulo/curso, facilitando y
motivando al estudiante en su proceso de formacion.

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con la capacidad de produccion de la Unidad de
Virtualizacion, se describen a continuacion los recursos que pueden estar presentes en un
modulo/ curso, previa valoracién pedagdgica, comunicativa y tecnolégica.

Las URLs hipervinculos: Son enlaces que permiten acceder a informacién en la web, la cual
puede estar en formato de textos o grafica, y que ofrece una aproximacion conceptual sobre el
tema de interés en el proceso de formacion.

Estos recursos son de utilidad para acceder a informacién bibliografica, archivos de lectura,
diccionarios, entre otras.

Los graficos: Permiten ilustrar por si solas o complementar informacion textual, facilitando el
dar a conocer elementos propios de un campo de saber o situacién estudiada y que es de
utilidad para el desarrollo del médulo. Entre los graficos se tienen en cuenta: imagenes
fotograficas, ilustraciones, imagenes vectoriales, pinturas, entre otros.

Textos: medios que trasmiten informacion en lenguaje escrito, y que pueden estar o no
acompafiados de imagenes, ilustraciones, tablas u otros elementos graficos. Se diferencian
como los principales formas textuales usadas en un ambiente virtual de aprendizaje, los
siguientes: Articulo, resefia, capitulo de un libro, ensayo, apuntes de clases, guias didacticas.

Animacion: Permite presentar informacion a través del uso de la imagen en movimiento; que
pueden ser desarrollados para abordar tematicas o elementos de un médulo. Es un proceso
que se utiliza para darla sensacién de movimiento a imagenes o dibujos o a otro tipo de objetos
inanimados. Las animaciones pueden obedecer a una metafora o a una linea de disefio, de tal
forma que se contribuyan ala produccion de aprendizaje con sentido.

Audio (Pod-cast): Archivo de audio que ofrezca a los estudiantes informacién en un lenguaje
coloquial, a través del cual es posible exponer de forma sencilla un tema. Los pod-cast pueden
ser un recurso principal o de apoyo al desarrollo de una sesién o tema. Dada la frescura con la
cual pueden ser presentados resultan de motivacion para los estudiantes, ademas de facilitar el
desarrollo de material inclusivo.
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Los pod-cast, son de gran utilidad para estudio online u offline, ya que pueden ser descargados
y grabados en un reproductor de audio para estudio posterior.

Video: Formato de presentacion de informacion multimedial en el que usualmente converge
audio e imagen que requieren de grabacién y edicion, teniendo en cuenta su proposito
educativo. Son varios los tipos de videos, pero para el caso abordaremos el video educativo, el
cual se puede definir como aquellos que obedeciendo a una determinada intencionalidad
didactica, son utilizados como recursos didacticos y que no han sido especificamente
realizados conlaidea de ensefiar, ya que el video puede ser creado o reutilizado.

4.7.  Criterios para el uso de los medios

Al momento de seleccionar un medio por el cual se presentara un recurso de aprendizaje, es
necesario conocer la finalidad de dicho recurso para el desarrollo de la actividad y para el
proceso de aprendizaje. Por lo cual, el disefiador instruccional junto al equipo de produccion
deberan definir como seran presentados los recursos, teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

1. Objetivos perseguidos: De acuerdo con lo de lo que se espere que el estudiante
aprenda se debe seleccionar el recurso mas adecuado para ese fin.

2. Contenidos que se desean transmitir: Se debe elegir el medio mas adecuado de acuerdo
con la naturaleza de los contenidos, es decir, escoger el medio que se considere mas
factibles para transmitir acertadamente la informacion.

3. Significativo: Es la capacidad que tiene para presentar un contenido de tal forma que el
estudiante pueda hacer una mejor relacion substancial (no arbitraria) entre la

informacién que recibe y sus ideas.

4. Interactivo: Entendida como la capacidad intrinseca que tiene el medio de permitir
interacciones entre los integrantes del grupo o con el contenido mismo que contiene.

5. Efectivo: Se refiere a la capacidad de comunicar el mensaje que se esta enviando, de
manera que comunicalainformacion de tal manera que lo hace mejor que otro medio.

6. Motivante: Es la capacidad de crear interés y mantener la atencion de los estudiantes
sobre lainformacién que contiene.
4.8. Procesode produccion

La produccion de contenidos en la UTB comprende la articulacion de los subprocesos de los
tres grandes componentes: pedagdgico, comunicacional y tecnolégico. El componente
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comunicacional tiene la mayor responsabilidad, ya que el proceso se centra en el desarrollo de
piezas graficas y recursos comunicaciones que se integran en el aula virtual que a su vez
requiere que los demas componentes del proceso y el tutor experto colaboren desde su
especialidad en ellogro de un producto de mayor calidad.

En esta perspectiva, los sub-procesos de comunicacién en su gran parte son subsecuentes al
proceso de disefio y desarrollo de un producto académico. Y presenta la siguiente estructura
funcional:

Implementasan -\
tecnoldgica

Disefio del ‘:‘Eﬁim:: Desarroilo Integracion
modulo R comunicacional Productos

Grafica 7. Procesos graficos y comunicacionales

Los procesos graficos y comunicacionales se dividen en etapas comprendidas en la creacion y
publicacién de un producto o contenido virtual de calidad. De acuerdo con eso, las etapas son:
preproduccion, produccion y postproduccion, las cuales se ilustran en el siguiente grafico.

. "
Identificacidn necesidad de formacion

Asesoria pedapogka
Diseifio del madulo
Pre-producddén - by s Andlisis de medios
-~ Elaboracidn de materlales de estudio
T Andlisis de espacio de informacisn
¥ Seleccwdn de medios
%, r —
' ,y —
| Reviskin de estilos y congruencias Eatile y ieiygrutols de
actividades vy conlenidos
. Produccidn - | Blsboracidn de materiales -
o g FMontaje de pieras en el aula Mcfara finades al productos
L desde anallsis comuniaive
L A —
" Ewaluacion del producto b I
y Formatos de evaluacitn
" Postproduccidn | Pevisiin y aiustes ¥ revisiin
1 .-‘_.' d
. . o -

Grafica 8. Proceso de produccion de contenidos

Para el desarrollo del proceso comunicacional-grafico es preciso que se tengan en cuenta el uso
de formatos que permitirin una comunicacion asertiva dentro del equipo de trabajo y la
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formalizacién del proceso. Los formatos a utilizar son:

Formato de revisiéon: Permite hacer un registro de las revisiones que hace el
comunicador de los documentos. Mediante este formato el comunicador da a
conocer al disefiador instruccional si el documento fue aprobado o si es necesario
que el tutor realice cambios, relacionados con: Derechos de autor, suficiencia de la
informacién, uso de normas para la presentacién de documentos escritos,
extension de los documentos, entre otras observaciones que sean pertinentes.

Listado de medios y recursos: También llamada matriz de medio. En este formato
permite hacer un registro de todos los recursos y medios que se utilizaran para
presentarlos en cada una de las sesiones. Con el uso de este formato el
comunicador, disefiador, pedagogo y tecnélogo proyectan los recursos que se
deben desarrollar, de manera que se conozcan de forma anticipada los materiales y
tiempos de produccién que se requieren en el médulo/ curso.

Cronograma de produccion: En este formato se plasman de acuerdo con la matriz
de medios, los tiempos requeridos para la produccion de los recursos y con ello la
entrega del médulo/ curso una vez esté disefiado por el tutor.

4.8.1. Guiones parala construccion de contenidos:

Aligual que en otro proceso de produccion audiovisual, en la produccion de material educativo
digital se tiene en cuenta el uso del guion como formato que permite mantener la légica en la
presentacion de la informacién mediante lineas maestras que sirven de hilo conductor al
equipo. Para ello se tiene en cuenta el uso del guion de contenidos, el de la aplicacion y el
multimedia, los cuales se describen a continuacion:

Guién de contenidos: Incluira todo lo relacionado a la organizacion vy
estructuracion de los contenidos y que entre otros incluird aspectos que tienen que
ver con la modularizacion (diferentes niveles de fragmentacion) e interrelacion de
los mismos. Este es el guion que se requiere cuando el recurso es un libro o
cualquier otro recurso enlos que se prioriza el uso de texto.

Guién multimedia: También llamado guién técnico. Ofrece todas las indicaciones
necesarias para poder realizar el recurso. En él se describe, acciéon delos actores, sus
dialogos, efectos, musicas, ambiente y textos. De acuerdo con el tipo de medio que
se desee utilizar asi sera el formato de guién multimedia a utilizar.

4.8.2. Propiedadintelectual

Todo recurso que se utilice dentro de las aulas virtuales para los médulos/cursos que se
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distribuyen a través de la plataforma SAVIO, deben respetar las politicas de propiedad
intelectual de acuerdo como lo establece la Ley 23 de 1982. En concordancia con lo anterior, se
recomienda al momento de disefiar recursos o modulos/cursos tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

1. Sin importar el formato de la obra (texto, video, grafico, animacion, audio, etc.) se
deben citar dentro de la bibliografia las fuentes consultadas, teniendo en cuenta la
ultima version publicada de alguna de las normas para documentos escritos.

2. Paralos casos en los que los materiales se han considerado como parte del material de
estudio, sera necesario que se realice el vinculo directo al sitio o pagina web donde se
encuentralainformacion, a fin de que pueda ser accedida desde alli por los estudiantes.
De considerarse relevante se debe indicar en nombre de autor(es).

3. Para los materiales que se produzcan por parte del tutor como recursos del médulo se
tendran en cuenta las politicas de propiedad intelectual de la Universidad tecnologica
de Bolivar o las condiciones propias que apliquen al caso.

4, Para las citas de referencia en textos o dialogos se deben tener en cuenta lo indicado en
la dltima versién publicada de alguna de las normas para la presentaciéon de
documentos escritos.

5. Como parte de la promocion del aprender colaborativamente se tendra en cuenta el
uso de materiales liberados con licencia Creative Commons, respetando las
condiciones establecidas a partir del tipo de licencia del material.

Todas las fuentes referidas de consulta directa que ofrezca apoyo al médulo deben ser listadas
en el aparte de bibliografia y cibergrafia, de acuerdo como corresponda. Este aparte se
encuentra en el disefio y estara disponible para los estudiantes a través de la informacion
general del médulo/curso en el aula virtual.
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5. Lineamientos graficos

El disefio grafico se encarga de simplificar, facilitar, agilizar y amenizar, la forma en la que el
usuario recibe la informacioén, para el caso de las ambientes virtuales, se ve reflejado tanto en
los elementos que se encuentran en las diferentes paginas como en cada uno de los recursos
educativos y actividades en la medida que se trabajan lineas de disefio orientadas a que los
estudiantes y tutores puedan hacer mas agradable su compartir en el aula.

En la elaboracién de materiales de instruccion (piezas graficas, recursos educativos) para el
aula virtual, es preciso tener en cuenta aspectos visuales que de acuerdo con la teorfa de la
Gestalt atiendan a leyes naturales de la percepcion (Henao, 2002, p.14). Los principios que se
han tenido en cuenta para el disefio visual son:

* Elfondo nointerfiere conla nitidez de la informacién presentada en primer plano.

* Utiliza graficos sencillos al momento de presentarla informacion.

* Agrupalainformacién que tiene relacion entre si, permitiendo que el usuario pueda captar
facilmente la conexién que existe.

» Utiliza discretamente el color, la animacion, los destellos u otros efectos para llamar la
atencion hacia partes especificas del contenido.

* Losobjetos, formas y colores guardan relacion entre si de tal forma que el usuario se ubica
facilmente en el contenido.

* No utilizar informacién grafica o textual incompleta.

Todo lo anterior, se puede dar a través de los diferentes medios que nos ofrece el disefio grafico
y las tecnologias para transmitir ideas y sensaciones. Ejemplo: texto, imagenes (fija (fotografias
y graficos), animacion, video), audio e interactividad.

Para comenzar

* Hacerun guion delo que se vaa presentar.

* Realizar unstory board. De éste obtenemos unalista de elementos.

» Conlalista de elementos ya sabemos que necesitamos para el medio que se desea realizar.

* Botones, fondos, personajes, archivos de audio, de video, textos de informacion, tipografia,
etc.
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5.1.  Orientacidon de elementos y piezas graficas

Este es un punto de suma importancia porque segun las diferentes variables, tipo de publico,
dispositivos, tipo de publicaciéon grafica, se marca la intencionalidad en la labor grafica a
realizar.

* Tipo de publico: Aqui se debe tener en cuenta diferentes variables como: tipo de
formacion académica, edad, cultura o tradiciones de grupos étnicos especificos.

* Tipo de dispositivo: Segun el tipo de dispositivo en que se vaya a visualizar dichos
elementos graficos, hay que ajustar medidas, organizaciéon de elementos y tipo de
herramienta tecnoldgica con la que se vayan a elaborar dichos elementos. Hoy en dia las
tecnologias nos presentan los desktop, los smartphones y las tablets.

* A partir de estos items el disefiador grafico determinara que es mas conveniente para
realizar los elementos graficos; HTML, flash, eXe, video, audio o graficos estaticos
(Inkscape).

» Tipo de pieza grafica: En este punto determinamos que tipo de pieza es necesaria para
ubicar en el entorno en que vayamos a plasmar dicho elemento: banners, imagenes para
web, para presentaciones, videos en segmentos de paginas web, animaciones en flash o en
jquery, flyers, afiches, pendones, etc.

Teniendo en cuenta todas estas variables, el disefiador grafico puede encontrar la manera mas
efectiva, concisa y agradable de comunicar o transmitir una idea o concepto a los usuarios
finales y determinar el modo para presentar mas eficazmente desde el punto de vista
tecnologico esas piezas graficas haciendo de este proceso comunicativo lo mas eficiente

posible.
5.2.  Aspectosaconsiderar

5.2.1. Resolucion de pantallas

Maoble sile IPad Apps Website
Smar Fhones Tablats Metbooks Dask iops

Grafica . Resolucion de pantalla para dispositivos digitales
Fuente: Imagen extraida de: http://www.destacaimagen.com/diseno-y-maquetacion-web-smartphones-y-tablets /
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Claramente podemos visualizar cuales son las diferentes resoluciones a las cuales debe el
disefiador grafico ajustar todos los elementos a disefiar.

5.2.2. Formato deimagenes

Formato PNG: Se recomienda para aquellos casos en los que se necesita garantizar una buena
calidad en la visualizacién de la imagen. Esto es debido a que este formato permite la creacion
de imagenes de poco peso sin pérdida de calidad, reproduce transparencias, es muy
recomendado.

Formato JPG: Se recomienda para aquellos casos en los que se requieran imagenes con alto
registro de color y degradados, ya que este formato admite una paleta muy amplia de colores y
ofrece gran compresion sin mucha pérdida de calidad.

Peso: El peso de una imagen para la web puede variar segun el fin de la misma, por eso es muy
dificil establecer un peso unico para éstas, lo que se recomienda es que se trate de no pasar los
50 kb, en casos donde se requiera mucha calidad como maximo 100 kb, sila imagen sobrepasa
este peso, se debe tratar de optimizar al maximo, pero siempre guardando el archivo original
para efectos de cambios posteriores.

5.2.3. Banners o cabezotes

Los formatos recomendados para estos elementos son: JPG y PNG. Debemos considerar las
dimensiones para estos banners en la mayor medida posible que su ancho no sobrepase los
500px y 150px de alto es lo recomendado, esto puede variar segun el caso especifico ya que
podria generar scrolls o barras de desplazamiento o también ocultar segmentos del disefo, lo
cual entorpece la experiencia del usuario.

5.2.4. Presentaciones enswf, HTMLy jquery

LLas dimensiones recomendadas para este tipo de piezas graficas van desde una anchura de
500px con una altura minima de 150px y una maxima de 600px. Dicho incremento de altura
debe darse de 150 en 150. Ejemplo:

Ancho 500px, Alto 150px.

Ancho 500px, Alto 300px.

Ancho 500px, Alto 450px.

Ancho 500px, Alto 600px.

Para la construccion de estas presentaciones se recomienda evitar el uso de botonerfa o
iconograffa predisefiada, clips, precargas, iconos y botones de biblioteca. Construir estos
elementos con relacion al tema que se desarrolla y manteniendo la linea y la coherencia grafica
delaInstitucion.
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5.2.5. Materiales de apoyo

Estos materiales son de suma importancia al momento del usuario desarrollar sus actividades,
debido a que el usuario puede descargarlos, conservarlos, llevarlos consigo y en el caso que no
disponga de una conexién a Internet podra verlos desde cualquier lugar.

Parala realizacion de estos materiales se recomienda utilizar el formato PDE, éste permite todo
lo anteriormente mencionado al usuario, ademas posee un grado de seguridad que evita
posibles reproducciones o modificaciones en sus contenidos.

5.3. Tiemposde produccion

De acuerdo con el tipo de material que se desee producir, asi sera el tiempo que se requiere para
su produccion, donde a mayor complejidad mayor sera el tiempo que se requiere. Se presentaa
continuacion un estimado de los tiempos que la unidad de produccion gasta en la creacion de
un recurso o elemento para el aula:

* Banners para el aula (principal, unidades de estudio, rincon del lector): 5 horas.

* Realizaciéon de presentaciones (en linea, descargable y representacion grafica): 5 horas
* PDFlectura: dependiendo de la complejidad: 1 hora.

e Lecturaen formato libro: 5 horas.

* Lectura en formato presentacion: 2 horas.

* Realizacion de un banner individual: 1 a 2 horas.

* Medios impresos: 1 a2 dias, concepto base, mas el tiempo que toman las correcciones.
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6. Lineamientos tecnologicos

Dentro del campo de la educacion, la incorporacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon han contribuido en el enriquecimiento de los procesos de ensefianza-
aprendizaje a sus participantes, dado al amplio campo de posibilidades didacticas que conlleva
y a sus multiples beneficios.

La educacién permite brindar a los individuos una formacién integral parala vida, el desarrollo
profesional y personal.

La Universidad Tecnolégica de Bolivar cree en el desarrollo humano y brinda todas las
alternativas necesarias para que su comunidad educativa disponga de un ambiente de
aprendizaje integral, colaborativo, innovador y flexible, preparado para afrontar las
expectativas dela sociedad ylos nuevos retos que evolucionan con ella.

Todo esto es posible gracias al papel activo de los involucrados en el proceso educativo. La
tecnologia es el medio, la herramienta que junto con sus recursos ofrece y facilita la interaccion
de los actores, permitiendo ademas que estos adquieran nuevas competencias y motivandolos
aaprovechar al maximo las herramientas que la tecnologfa nos ofrece.

La Institucién es consciente de los grandes cambios que la sociedad de la informacion trae
consigo, por ello se asegura la neutralidad tecnolégica, fomentando el uso del software libre
como sea posible y del software privativo como no imprescindible, con esto se preserva la
inversion en el desarrollo de competencias, en el uso de la tecnologia y prima el potenciamiento
y capacitacion del capital humano que esta inmerso en los procesos educativos de la institucion
en contra parte de sélo la adquisicion de equipos de computacion y adquisicion de software.

Por ello este documento se basa en el acompafiamiento tecnolégico que se brinda a todo el
proceso de disefio, desarrollo, adecuacion y ejecuciéon de los productos educativos virtuales
que se realizan en la Institucién en compafia incondicional de la direccién de servicios
informaticos de la Universidad.

6.1.  Especificaciones Técnicas De La Plataforma SAVIO

Es un sistema para la gestién y construccién de contenidos educativos (LCMS) que se

convierte en el elemento central dela comunicacién entre los actores del proceso.
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La navegacion por la plataforma debe ser agil y agradable, disefiada bajo estandares de
usabilidad y accesibilidad, construido para que sea accedida desde cualquier navegador, en
cualquier sistema operativo; en general desde un dispositivo con acceso a Internet ya sea
computador, teléfonos inteligentes o tabletas.

La plataforma, en general es un escenario en el que un tutor inmigrante digital, utiliza para el
desarrollo de los procesos de E-A y hace uso de algunas herramientas TIC (de escritorio y de la
web) para el desarrollo de sus actividades y una oportunidad para que el estudiante
inmigrante/nativo digital, haga uso masivo de las herramientas digitales en su vida académica,
personal y laboral, autodidactas, propositivos y aptos para desempefarse en un ambiente
global en donde la conformacion de redes sociales permite la inmersion de los alumnos en la
comunidad global en la cual fortalecen ademas competencias comunicativas y lecto-
escriturales.

ILa tendencia actual de este sistema es SAVIO-Moodle. Moodle en términos de arquitectura, es
una aplicacién web que se ejecuta sin modificaciones en diferentes sistemas operativos como
pueden ser en Unix, Linux, Windows, Mac OS Xy otros, los cuales soportan PHP y Base de
datos SQL y que ha sido implementado en nuestro sistema de aprendizaje virtual interactivo.
Este software presenta actualizaciones entre versiones cada 6 meses, lo que permite tener un
sistema actualizado y robusto, como también recursos y herramientas desarrolladas para
ofrecer nuevos servicios. SAVIO Moodle actualmente esta soportado bajo la version 2.06.

6.2.  Caracteristicas generales del entorno

Constructivista: Su arquitectura y herramientas son apropiadas para clases virtuales, asf como
también para complementar el aprendizaje presencial. Promueve actividades que conllevan al
aprendizaje abierto y colaborativo y asi mismo obtener participantes autbnomos que tienen el
control ylalibertad de expresar sus ideas.

Segura: Todos los formularios son revisados, las cookies cifradas y el sistema LCMS esta
integrado a el sistema académico brindando a los usuarios las mismas credenciales para
acceder a cualquiera de los servicios adicionales que la Universidad Virtual brinda.

Usable: Todo el sistema es agil y eficiente cuando los usuarios interactiian con él, desde las
tareas mas simples como el acceso a las aulas virtuales hasta las mas complejas y extenuantes

como la ejecucion y seguimiento de la interaccion con paquetes de contenidos como SCORM
o IMS.

Accesible: La plataforma tecnolégica brinda las caracteristicas que hacen facil el acceso a
cualquier tipo de usuario, el uso de estandares para presentacion de contenidos, opciones de
visualizaciones diferentes a los contenidos multimedia aseguran la calidad, disefio adaptable a
cualquier tipo de dispositivo.
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Cada actor en el proceso puede personalizar la plataforma segun el idioma que sea pertinente
en la ocasion, actualmente estan activos inicamente inglés y espafiol, pero de ser necesario se
puede dar el caso de activar mas idiomas que no sélo afectan la interfaz de la plataforma si no
también los contenidos en caso de que estos estén escritos en varios idiomas.

Disponible: SAVIO esta soportado por un completo data center que asegura la prestacion del
servicio 7x24 y ancho de banda suficiente para sostener la comunicacion claray eficaz de toda
la comunidad académica.

Flexible: La plataforma se adapta a las necesidades de los usuarios, estos no tienen que
adaptarse a esta. SAVIO esta construido para hacer transparentes los procesos de adaptacion
de la comunidad académica a una plataforma de educacion virtual, brindandole todas las
herramientas necesarias para un estudiante de educacién basica secundaria o estudiante
universitario gracias a que posee una estructura modular en la cual los componentes son
facilmente adicionables y configurables.

La plataforma brinda toda la informacién necesaria para desarrollar componentes que
potencien el aprendizaje o la facilidad de uso de la misma. Asi mismo puede ser adaptada para
la navegacion en dispositivos de baja resolucion o dispositivos moéviles como celulares o
agendas electronicas.

Abierta: Al estar basada en software libre (Moodle), brinda la tranquilidad que estara
soportada por una comunidad de desarrolladores y usuarios internos o externos a la
Institucion Educativa, ademas de usar estandares abiertos y no depender de un proveedor
unico.

6.3.  Caracteristicas generales del aula virtual

SAVIO dispone de un area comun para todos los participantes desde la cual se pueden acceder
adiferentes herramientas de comunicacion e informacion tales como:

Foro de novedades: La comunidad en general dispone de un grupo de foros donde se puede
hablar de cualquier tema, en estos se comparte informacion, experiencias personales y casos de
educacion virtual exitosa, ademas de brindar soporte técnico y noticias de actualidad en TIC.

Mensajes: La plataforma dispone de un completo sistema de mensajerfa interna. Es una
aproximacion a la mensajeria instantanea pero no requiere estar conectado a ningin servidor
adicional. Copia de los mensajes transmitidos por este medio llegan al correo electrénico de los
participantes. Los mensajes llegan a un area comun llamada “Notificaciones”.

Notificaciones SAVIO: Es importante mantener a los usuarios informados de los eventos

que suceden en la plataforma. SAVIO dispone de un area de notificaciones que visualiza
eventos de interés para el usuario, es decir, actividades proximas a vencer, actualizaciones en un
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modulo/cursos y los mensajes entrantes. Esta drea se actualiza asincronicamente mediante

Ajax.

Google Apps: Cada participante del proceso educativo cuenta con acceso a todas las
aplicaciones que Google brinda (Correo electréonico, Almacenamiento en linea, calendario,
Sitio, redes sociales, etc.), con una capacidad en aumento de 30Gigas. Esta completamente
integrado con SAVIO y no se necesitan 2 contrasefias diferentes.

Mis archivos privados: Es un espacio de almacenamiento de 100 Mb disponible para que el
usuario monte sus archivos personales. Este espacio puede utilizarse para situaciones en las
que no tengamos un medio fisico de almacenamiento ni estemos en un equipo de acceso
temporal.

Calendario: Muestra los diferentes tipos de eventos que tendran lugar en los proximos dfas en
las aulas virtuales, médulo/ curso, grupo de trabajo o recordatorios personales.

Soporte a usuario: Brinda un conjunto de enlaces que acceden al centro de soporte ofrecido
por SAVIO parala resolucion de inconvenientes presentados por la plataforma.

Mis cursos: Presenta el listado de los mdédulos/cursos activos asociados al usuario en sesién.
En pregrado los docentes y estudiantes veran los médulos/cursos activos en el periodo
académico correspondiente. En el caso de los tutores, en este bloque también se listaran los
cursos de pregrado de periodo inmediatamente anterior como inactivos. La razon por la cual
estos cursos estan aun disponibles, es para que el tutor pueda acceder y rescatar la informacion
de los cursos y migrarla a los nuevos ya sea utilizando la utilidad de copia de seguridad o de
importacion de contenidos.

Administracion/Ajuste de petfil: Es un bloque que proporciona los enlaces para realizar los
ajustes del perfil del usuario, cambiar contrasefa, ajustes de mensajerfa, blogs, informes de
actividad, entre otros.

6.4. Caracteristicas especificas del aula virtual

Un aula virtual SAVIO dispone de barras de bloques a la izquierda y derecha en la cual se
ubican algunas herramientas generales como un calendario, eventos recientes, menu de
actividades, lista de tutores, lista de participantes, calificaciones, mensajes y usuarios en linea.
Los tutores pueden acceder a cambiar el modo de edicion del aula, copias de seguridad, grupos
de estudiantes, reiniciar el aula o la configuracién general de la misma.

Estos elementos son fijos en un aula virtual promedio, aunque no significa que no se puedan

adicionar elementos extra como RSS, HTML, entradas aleatorios de un glosario, los enlaces al
blog personal o del tutor o comentarios.
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En el centro estan los contenidos del aula virtual. Existen varias formas de despliegue de estos:
por tematicas, SCORM o semanalmente como se predetermine para un curso de pregrado. En
cada una de las secciones de contenidos se unen las OVAS con los diferentes elementos de
interaccion, evaluaciéon o comunicacion para dar una completa oferta de interactividad en el
aula virtual SAVIO.

6.5. Herramientas de comunicacion

Foros: Este es uno de los mayores medios de comunicacion que proporciona la plataforma ya
que facilita el contacto entre estudiantes y tutores. .a comunicacion es asincrona. Entre las
posibilidades del foro estan:

* Espacio abierto para inquietudes, dudas, noticias y aportes de interés general del
modulo/ curso.

* Presentacion de participantes nuevos del médulo/ curso.

* Debate sobre uno o varios temas.

* Integracion de grupos de participacion y de trabajo.

* Asesorfa o soporte ainquietudes.

Hay diferentes tipos de foros disponibles: de un solo tema, varios temas, para novedades y
abiertos a todos.

* Todoslos mensajes llevan adjuntala foto del autor.

* Las discusiones pueden verse anidadas, por rama, o presentar primero los mensajes mas
antiguos o los mas nuevos.

* El tutor puede obligar la suscripcion de todos a un foro o permitir que cada persona elija a
qué foros suscribirse, de manera que se le envie una copia de los mensajes por correo
electroénico.

* El tutor puede elegir que no se permitan respuestas en un foro (por ejemplo, para crear un
foro dedicado a anuncios).

* Eltutor puede mover facilmente los temas de discusion entre distintos foros.

* Losmensajes pueden llevar archivos adjuntos con un tamano definido por el tutor.

* Se puede limitar un umbral de mensajes en tiempo determinado por el tutor, el tiempo
maximo para el umbral es de una semana.

* Los foros pueden ser evaluados por el tutor o por otros estudiantes y el resultado de dichas
calificaciones se veran en el libro de calificaciones.

Chat: Es una herramienta de comunicacién sincronica, no necesita de conexiones a ningun
puerto especial para cumplir su funcién, las conversaciones se pueden almacenar facilmente y
compartir conlos demds participantes. Esta herramienta permite establecer sesiones repetidas

en tiempo cronologico.

Mensajeria instantanea: Panel de chat asincrono disponible en todos los espacios del
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ambiente virtual. Posee restricciones de acceso para ciertas aplicaciones.

Correo electronico y videoconferencias: Estas herramientas que no estan integradas
directamente en el aula virtual pero son parte significativa del grupo base de herramientas de
comunicacién de los actores del proceso educativo.

6.6. Herramientas de evaluacion

Consulta: Consiste en crear una pregunta con multiples opciones de respuestas de las cuales el
estudiante puede agregar su opiniéon una o varias veces si el tutor lo permite. Es util cuando se
quiere conocer el punto de vista de los estudiantes sobre un punto en particular.

*  Muestra de forma graficalos resultados de las opiniones de sus estudiantes.

* Podemos observar los resultados de las opiniones de los estudiantes en un formato de hoja
de calculo o de texto.

* Sepuede permitir que los estudiantes vean un grafico actualizado de los resultados.

Cuestionario: Permite crear y plantear un examen en linea con distintos tipos de preguntas
sobre uno o varios temas especificos para asi poder evaluar los conocimientos de los
estudiantes.

* Los docentes/tutores pueden definir una base de datos de preguntas que podran ser
reutilizadas en diferentes cuestionarios.

* Las preguntas pueden ser almacenadas en categorfas de facil acceso y estas categorias
pueden ser "publicadas" para hacerlas accesibles desde cualquier médulo/ curso del sitio.

* Los cuestionarios se califican automaticamente y pueden ser recalificados si se modifican
las preguntas.

* Loscuestionarios pueden tener un limite de tiempo a partir del cual no estaran disponibles.

* Eldocente/tutor puede determinar si los cuestionarios pueden ser resueltos varias veces y
si se mostraran o no las respuestas correctas y los comentarios.

» Laspreguntasy respuestas de los cuestionarios pueden ser mezcladas (aleatoriamente) para
disminuir cualquier tipo de fraude entre los alumnos.

* Laspreguntas pueden crearse en HTML y con multimedia (imagenes, videos, audio).

* Laspreguntas pueden importarse desde archivos de texto externo.

» Las preguntas pueden tener diferentes métricas y tipos de captura.

* Puedenusarse el estandar QTI paraimportar o exportar los cuestionarios.

Tareas: Es util para la recopilacioén de trabajos desarrollados por los estudiantes sobre uno o
varios temas. Esta herramienta permite:

* Los estudiantes pueden subir sus tareas (en cualquier formato de archivo) al servidor. Se

registra la fecha en que se han subido.
* Eltutor puede limitar la cantidad de archivos permitidos y el peso maximo parala entrega.
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* Limitar la entrega en un rango de fechas establecidas por el tutor. Se puede estipular una
fecha pos entrega que limita la subida de cualquier contenido multimedia.

* Se permite enviar tareas fuera de tiempo, pero el docente/tutor puede ver claramente el
tiempo de retraso.

* El docente/tutor puede calificar individualmente cada tarea anexando un mensaje de
retroalimentacién y/o un archivo de retroalimentacion.

» Las observaciones del docente/tutor se adjuntan a la pagina de la tarea de cada estudiante y
sele envia un mensaje de notificacion.

* Eldocente/tutor tiene la posibilidad de permitir el reenvio de una tarea tras su calificacion
(paravolver a calificatla).

* Se permiten entregas como borrador y el estudiante define cuando debe ser enviada para
calificacion.

* FEldocente/tutor puede descargar todas las tareas en un archivo comprimido.

* La tarea puede ser evaluada con el método de calificacion directa, es decir, asignar una
valoracion o utilizar una rabrica definida por el tutor por medio de criterios y niveles de
valoracion.

* Latareapuede ser configurada para entrega por grupos de trabajo.

Lecciones: Una leccién proporciona contenidos de forma secuencial y flexible. Consiste en
una serie de paginas. Cada una de ellas normalmente termina con una pregunta y un nimero de
respuestas posibles. Dependiendo de cual sea la eleccion del estudiante, progresara a la
proxima pagina o volvera a una pagina anterior. De esta forma se puede crear un itinerario
condicional con varias ramas.

Para crear una leccién como un recurso autoguiado, se requiere previa organizacion y
bl
planiﬁcacién definiendo claramente los contenidos y las rutas.

* Sepuede establecer un tiempo limite de navegacion entre laleccion.

* Esposible establecer lecciones de prueba o lecciones evaluadas.

* Visualizar una barra de progreso para ver avances de laleccion.

* Sepuede definir criterios para el acceso alaleccion y un enlace a una actividad siguiente.

Scorm: Un paquete SCORM es un conjunto de archivos que se empaquetan conforme a una
norma estandar para los objetos de aprendizaje. El médulo de actividad SCORM permite
cargar y afiadir a los cursos/moédulos paquetes SCORM o AICC como archivos ZIP. Las
actividades SCORM se pueden usar:

» Paralapresentacion de contenidos multimedia y animaciones.
* Como herramienta de evaluacion.

Parala construccién de paquetes SCORM, se utilizan herramientas y software externos.
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6.7. Herramientas de construccion colaborativa de conocimiento

Base de datos: Actividad que permite la creacién y consulta de un repositorio de registros,
desde solo textos hasta archivos y enlaces. La estructura de la base de datos es definida por el
tutor. Las entradas de la base de datos pueden ser usadas como auto-enlaces dentro de los
contenidos de un curso/maodulo.

Glosario: Consiste en crear un banco de términos y definiciones de forma similar a un
diccionario.

* Esalimentado por el tutory/olos estudiantes.

*  Permite moderacion por parte del tutor para la publicaciéon de definiciones.

» Los conceptos del glosatio se resaltan en los contenidos del curso/maddulo, permitiendo
acceder a sudefinicién de manera rapida. Esta facilidad se llama filtro.

* Hsposibleadjuntar archivos en las entradas.

* Laparticipacion delos estudiantes puede ser evaluada.

* Permite distintas formas de visualizacion.

Taller: Este médulo permite la recopilacion, revision y evaluacion de trabajos por pares de
estudiantes.

* Eltutordefinelos criterios de evaluacion paralos trabajos.

* Losestudiantes reciben una calificacion por parte de sus compafieros de aula.

* Pueden montararchivos o textos enlinea.

* Sepuede iniciar con un ejercicio practico.

» Esta dividido por etapas, el tutor puede definir la etapa en curso/modulo o puede ser
automatica.

* Los estudiantes tendran dos calificaciones para la actividad de taller: una calificacién por
enviarlo y otra por la evaluacion de sus pares.

Wiki: Posibilita que el estudiante tenga un aprendizaje cooperativo, ya que por medio de este
puede crear documentos de manera colectiva utilizando su navegador. Permite:

* Acceso personal y colaborativo.

e Llevarun historial de aporte entre sus participantes.

* Enlazar paginas y documentos.

6.8. Herramientas de gestiéon de contenidos

Etiquetas: Las etiquetas son algo diferentes de otros recursos por cuanto son textos e imagenes

que realmente estan incrustadas entre el resto de enlaces de actividad en la pagina del
modulo/ curso.
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Archivos: Posibilita la opciéon de compartir y poner a disposiciéon de los estudiantes o
participantes del moédulo/curso todo tipo de archivo en cualquier formato multimedia.
Existen filtros que visualizan los archivos si asi el navegador Web lo permite, ejemplo: videos,
imagenes, audio.

Directorio: Puede mostrar un directorio completo (junto con sus subdirectorios) desde el area
de archivos de su médulo/curso. Este tipo de herramienta es importante cuando se desea
mostrar una gran cantidad de contenidos organizados en archivos y no desplegados en la
navegacion normal del aula.

Editor HTML: TinyMCE esta integrado a la plataforma brindandole a los participantes la
comodidad de poder trabajar directamente los documentos HTML, discusiones en los foros o
en general cualquier campo de texto formateado de colores y tamafos, insercion de
multimedia e hipertextualidad sin requerir de conocimientos del lenguaje HTML o CSS.

Pagina Web: Facilita la creacién de una pagina web completa, especialmente si utiliza el editor
HTML WYSIWYG. La pagina se almacena en la base de datos, no como archivo y se tiene
libertad total con HTML y lenguajes de apoyo. Una Pagina puede mostrar texto, imagenes,
sonido, video, enlaces web, codigo incrustado, entre otros.

Enlaces (URL): Para compartir informaciéon de recursos Web externos (paginas o
multimedia) a través de un click.

Libro: permite construir contenidos en multiples paginas en formato libro utilizando capitulos
y subcapitulos. En el libro, al igual que la pagina web, es posible incluir multimedia. Un libro se
puede imprimir o guardar en un archivo.

6.9. Gestion administrativa

Administracién de usuarios: Fl sistema académico de registro de usuario se encuentra
completamente integrado con la plataforma de educacion virtual, brindandole acceso
transparente a los estudiantes y docentes justo después del momento de la legalizacion de la
matricula financiera.

Administracién de aulas semilla: Definimos como aula semilla aquellas aulas virtuales bases
y claves para la produccion de un nuevo médulo/curso las cuales contienen los recursos y
OVAs necesarios y previamente desarrollados para la construccion de una nueva aula. En el
proceso de creacion de un aula virtual se verifica especificamente los requerimientos de ésta, si
concuerda con alguna aula semilla de nuestra base de datos, se seleccionala semillaa utilizarya
partir de ésta se genera un aula nueva para las clases. Las aulas semillas se construyen y
permanecen en el sistema de gestion de médulo/ cursos virtual vForge.
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VForge: Es un aplicativo parala gestién y seguimiento en la construcciéon de médulos/ cutsos
virtuales integrada a Moodle. En cada proyecto (médulo/curso) permite el seguimiento a
través de tareas asignadas a los responsables y la gestion de recursos (archivos).

Administracion de aulas virtual: Principalmente las aulas virtuales se crean
automaticamente a partir del registro en el sistema académico, pero si es necesario, se pueden
crear aulas adicionales para cualquier fin. Estas aulas pueden tener diferentes formatos: Social
a base de foros, SCORM para desplegar paquetes de contenidos directos o usar una
distribucién por semana o temas.

Copias de seguridad: Cada tutor puede realizar copias de seguridad de las aulas virtuales,
rescatar copias anteriores o hacer limpieza de éstas al iniciar el médulo. Ademas, el sistema
realiza automaticamente una copia de seguridad diaria para salvaguardar la informacion
importante de cada uno de las aulas virtuales en ejecucion.

6.10. Evaluacion, seguimiento, avance y finalizaciéon de un médulo/curso
M¢étodos de calificacion: Para una actividad, los métodos de calificacion son los siguientes:

1. Calificacion directa: Se asigna una valoracion, ya sea numérica o cualitativa de acuerdo
alapreferencia del tutor.

2. Rubrica: El tutor evalda la actividad a través de una matriz de criterios y niveles de
evaluacion creada previamente por el mismo.

3. Gufa de evaluacion: Aligual que la rubrica, el tutor disefia un formato para evaluacion a
través de criterios, estos criterios, a diferencia de la rubrica, no tiene niveles de
evaluacién sino que el tutor asigna una puntuacién numérica para cada criterio.

En los métodos 2 y 3 es posible guardar cada formato desarrollado como plantilla y ser
reutilizado en otras actividades e incluso compartirlo para otros tutores. Aplica para el médulo
de tareas en Moodle.

Categorias e items de calificaciones: El aula virtual permite gestionar las calificaciones de
las actividades asignadas. Las herramientas de calificacion ayudan en el control de las
evaluaciones del médulo/curso permitiendo su categorizacion y asignacion de un método
para el calculo de la calificacion final por categoria y por médulo/curso. Entre los métodos
para el calculo de las calificaciones encontramos el promedio, la moda, la media ponderada,
calificacion mas alta, calificacion mas baja, incluso, es posible realizar un calculo particular
usando la “calculadora” utilizando una férmula especial. A cada actividad se le debe asignar la
nota con la cual se considera aprobada.
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Estado de finalizacion de actividades: A partir de la versiéon 2.X de Moodle, las actividades
y recursos permiten asignar un estado de finalizacion, es decir que ya fue realizada y marcarla
para que el estudiante lleve un seguimiento de su avance en el curso/mdédulo. Esta opcion
alimenta el avance global del curso/médulo y permite conocer si el estudiante terminé o no
todas las actividades requeridas para aprobar. Por defecto estas opciones no estan activas en un
curso/modulo, por lo que debe ser configurado previamente.

6.11. Montaje de un médulo/curso enla plataforma
6.12. Requisitos técnicos:

Para el montaje y gestién de un médulo/curso en la plataforma, se debe tener en cuenta los
siguientes requerimientos:

1. Un dispositivo electronico con acceso a Internet con una velocidad minima de 512
Kbps y un navegador web.
2. Utilizar un navegador web actualizado. Se recomienda: Google Chrome, Firefox,

Safari, Opera, Internet Explorer 8+. Idealmente que soporte HTML5 y CSS3.

3. Tener una aplicacion para la visualizacion de archivos PDE, por ejemplo, para equipos
de computador Adobe Reader. Muchos dispositivos méviles como tablet, tienen
integrado un visor predeterminado.

4. En algunos médulos/cursos es necesario tener instalado el plugins para reproducit
multimedia en Flash.
5. El navegador Web debe tener activado los complementos de Java Script y las cookies.

Por defecto, todo navegador trae estos complementos activos.

6.13. Organizacion de contenidos

A continuacion se presentan las directrices minimas e ideales para el montaje de contenidos de
un médulo/curso en plataforma:

Paralos cursos en general:
1. Identificar claramente el nombre del curso: Para pregrado se utiliza el estandar
<nombre del curso>-<cédigo de programa>-<nimero del curso>-<grupo>-

<nrc>-<periodo>. Para cursos de posgrados, educacion continua y de educacion a
distancia es <nombre del programa>-<cohorte>-<ano>:<nombre del mé6dulo>
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Seleccionar el formato de presentacion del curso/maédulo: En cursos de pregrado se
utiliza el formato semanal con 17 secciones claramente identificadas con el rango de
fechas de cada una. Para cursos de posgrados, educaciéon continua y educacion a
distancia se utiliza el formato por temas (lineal, por pestafas o por paginas). El numero
de temas se asigna de acuerdo al requerido por el curso.

Incluir en la seccion 0, también llamado médulo 0 o de bienvenida, una imagen sencilla
alusiva al contenido y tematica del curso/moédulo, como también un mensaje de
bienvenida y un resumen del curso/maédulo.

Montar los archivos y recursos con informacién general del curso/médulo, por
ejemplo: plan de curso/modulo, evaluacion, actividades, metodologia, bibliografia,
etc. Para cursos de apoyo es importante incluir horario y salon de clases.

Configurar los ajustes basicos del curso/méddulo, tales como: tamafio maximo de
archivos permitido (800Mb maximo), tema visual, idioma, grupos y rastreo de
finalizacién.

En el area de curso deben estar presentes minimamente los bloques de configuracion,
navegacion, calendario, tutor(es), personas, usuarios en linea y eventos proximos.
También pueden incluirse mas bloques personalizados tales como: comentarios,
actividades en el curso, estado de finalizacion del curso, blog, canal RSS, etc.

Paralas semanas, médulos o unidades:

6.14.

Identificar claramente el nombre del curso/moddulo, tema o unidad a tratar,
especificando brevemente un resumen de dicha seccion. Se puede utilizar una imagen
o caratula que apoye visualmente la secciéon. Moodle posee un espacio para identificar
cada seccion al momento de activar la edicién de un curso/maodulo. Si se desea incluir
una descripcion mas amplia del tema, se recomienda utilizar el médulo de pagina.

Utilizar etiquetas para organizarlos recursos y actividades asociadas a la seccion, asi:

a. Materiales de estudio.
b. Actividades de aprendizaje.
c. Espacio de interaccion.

Parametros técnicos de produccién de contenidos

Paralos textos en el contenido del médulo/ curso:

Para los contenidos de texto en las secciones de la pagina de curso, se recomienda un
maximo de 10 lineas.
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2. Si se desean incluir imagenes que acompanen el texto, las dimensiones no deben
sobrepasar los 320px de ancho, como 240px de alto. El uso de imagenes es atractivo y
recomendable, ilustran o aportan a la comprension del texto. No es recomendable
abusar de este recurso.

Paralos hipervinculos y enlaces externos:

1. Todo enlace de recurso o actividad en linea debe contar con acceso directo al
contenido especificado, de tal manera que facilite la navegacion de los usuarios. Si se
utilizan enlaces en textos de contenido del curso se recomienda colocar textos de
ayuda significativa. Si el enlace es externo se recomienda que abra en una nueva pagina
o en una ventana emergente. Cada hipervinculo de recurso o actividad, debe tener una
descripcion.

2. Garantizar que los hipervinculos funcionan y permanezcan en linea durante la
ejecucion de un curso/médulo. Esto demanda que se debe revisar periddicamente los
enlaces a recursos de sitios externos. Sino esta disponible, remover o reemplazar.

3. Administrar los filtros de hipervinculos. La plataforma Moodle maneja filtros de
hipervinculos, es decir que auto enlaza todo texto que cuyo nombre concuerde con el
nombre de un recurso o actividad dentro del aula, esto es recomendado cuando deseo
que el estudiante se dirija al recurso o actividad directamente en un contenido externo
aello.

Parala tipografia e imagenes:

1. Emplear un tamafo de letra entre 10y 12 puntos para texto normal tipo parrafo. Hasta
18 puntos para textos de titulos. Las fuentes recomendadas son Helvetica, Verdana,
Arial y sus derivados.

2. Utilizar colores acordes al disefio del sitio (plataforma). Los codigos HTML de los
colores recomendados son:
a. Para texto normal: escala de grises.
b. Para texto de titulos: utilizar la paleta de colores por defecto para titulo o un
color acorde alaimagen del curso/curso. (Ver estilos de colores mas adelante)

3. Ajustar el tamafio de las imagenes de acuerdo a los siguientes criterios:
a. Banner o cabeceras: entre 320x240 px y 800x600px.
b. Imagenes en contenidos de paginas internas y libros: se permite todo tamafio

entre 100x100 pxy 1024x768 px
4. Respetarla relacion de ancho y alto de las imagenes, evitando distorsionar la misma.

5. Se recomienda utilizar imagenes en formato PNG, JPG, JPEG, GIE
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6. Evitar utilizar imagenes con peso superiores a 2 MB, si queremos garantizar la
visualizacién 6ptima de los contenidos en dispositivos con velocidades de Internet
mas bajas.

Para multimedia:

1. Montar videos con una duracién maxima de 12 minutos (720 segundos). Para videos

de mayor duracion, se recomienda editar y dividirlo en partes de maximo 10 minutos
cadauna. Los formatos altamente recomendados son MP4, WEBM y flv.

2. Se recomienda en lo posible utilizar una fuente donde se almacene y reproduzca los
videos, debido a que si estos son muy pesados en tamafio, pueden tardar en cargar para
el usuario impidiendo su reproduccion. Algunos repositorios en linea para video son
YouTube con enlaces no publicos* o Vimeo.

3. Para audio se recomienda el formato MP3, la duracién maxima por audio es de 12
minutos.
4. Utilizar recursos en Flash si es estrictamente necesario y utilizar un recurso o pagina

alternativa en caso de no disponer de un reproductor, especialmente en los
dispositivos méviles.

5. Publicar contenidos alternativos a flash en HTML5 y CSS3. De igual forma se debe
desarrollar un recurso alternativo para navegadores antiguos.

*Enlaces no publicos quiere decir que no es indexado en las busquedas de los usuarios en el
sitio de YouTube, pero el contenido sigue siendo publico, es decir, puede ser accedido desde un
enlace proporcionado.

6.15. Estilos de textos en contenidos.

Textos normales: Todo texto de parrafo debe tener un color de la siguiente tabla:
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Escala de grises Coédigo HTML (HEX) RGB
#000000 RGB(0,0,0)
#080808 RGB(8,8,8)
#101010 RGB(16,16,16)
#181818 RGB(24,24,24)
#202020 RGB(32,32,32)
#282828 RGB(40,40,40)
#303030 RGB(48,48,48)
#383838 RGB(56,56,56)
#404040 RGB(64,64,64)
#484848 RGB(72,72,72)
#505050 RGB(80,80,80)

Para titulos: Es posible utilizar un esquema acorde a la imagen del curso/maodulo. Por defecto
se recomienda utilizar los siguientes colores:

Codigo HT ML [EAERTY #13304D #002143 | #2D6FB3 #5181B3

rgb(0,51,103)  rgb(19,48,77) rgb(0,33,67) | rgb(45,111,179) | rgb(81,129,179)

Para titulos: Es posible utilizar un esquema acorde a la imagen del curso/maodulo. Por defecto
se recomienda utilizar los siguientes colores:

Codigo HTML | #7BB996 #2A7DAE #126235 #01431E

RGB rgb(123,185,150) rgb( 42,125, 78) rgb( 18, 98,53) rgb( 1,67, 30)

Para nueva paleta de colores utilizar la herramienta Color SchemeDesigner, disponible en linea
yde usolibre: http://colorschemedesigner.com/
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6.16. Estandares de Produccion

6.16.1. Disefio y desarrollo del producto educativo - Procesos graficos y
comunicacionales SAVIO

Alinicio de cada proceso de disefio y desarrollo de cualquier producto educativo con el sello de
calidad de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, se debe generar y clasificar toda la
informacién y meta-informacién que se tenga disponible.

El componente tecnologico ofrecera a los actores en este proceso toda la infraestructura y
mecanismos que si son bien usados aseguraran el almacenamiento y flujo correcto de la
informacion en el proceso de creaciéon delos objetos virtuales de aprendizaje — OVA.

En la etapa de adecuacién y disefio grafico se debe asegurar la transportabilidad y la
perdurabilidad de la informacién. Debe usar estindares al menos uno o la combinacion de los
siguientes formatos y estandares:

Almacenamiento de informacién para ediciéon posterior:
« XHTML1.0/CSS2/HTML5 / CSS3 / JavaScript

*  OpenDocument ISO 26300

*  SVG para graficos vectoriales

+ IMS/SCORM

Almacenamiento de informacién sin necesidad de edicion posterior:
« PDF/A-11SO 19005-1:2005

* JPEG/PNG/GIF

*« MPEG /MP4(M4V)/WEBM

Formatos NO estandares:

* Adobe Flash o Flash video con originales
* XCF / PSD para fotografias
« WAV /OGG /MP3

Se debe tener muy en cuenta cumplir los lineamientos pedagdgicos y comunicacionales,
enfocar el disefio del producto a suplirlas necesidades de sus usuarios finales y no a condiciones
externas.

Toda la informacion se debe almacenar clasificada segin su uso actual y posible uso futuro,
llevando registro de sus cambios en un servidor de versiones y teniendo en cuenta que toda la
meta-informacion posible debe ser almacenada junto a su original.

6.16.2. Estandar Tecnolégico paraimplementacion de los recursos y OA en el AVA

En este proceso de integracion el papel de la tecnologia es sumamente importante. Los
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insumos que el tutor creador en compania del componente pedagdgico disefiaron y con la
ayuda del componente comunicacional y grafico, se convierten en objetos virtuales de
aprendizaje.

Se tienen en cuenta el uso estricto de los formatos generados por el acompafiamiento
pedagdgico y el comunicativo, reuniendo la informacién generada en los anteriores procesos,

se realiza el despliegue de los elementos de aprendizaje en el Ambiente Virtual de Aprendizaje —
AVA.

6.16.3. Lineamientos para publicacién de OVAS

El repositorio de recursos educativos digitales se encuentra organizado de acuerdo a los
estandares Internacionales, teniendo como referencia el trabajo realizado por otras
universidades a nivel nacional, de acuerdo a los requerimientos establecidos por entidades
como lo es RENATA. El repositorio almacena inicialmente todos los recursos que la Unidad
de produccion ha creado, asi como las bases de datos adquiridas durante el desarrollo de
algunos proyectos. La catalogacion de objetos en el repositorio se hara teniendo en cuenta los
criterios establecidos por el ministerio de educacién nacional, para ello se adoptara el estandar
internacional IEEE LOM, alos cuales se les realiz6 una adaptacion para Colombia ala cual sele
llamo6 LOM CO.

A continuacion se presentan las definiciones que se tendran en cuenta para el montaje de los
objetos en el repositorio. Algunas de ellas han sido tomadas de forma textual del Banco
Nacional de Objetos de Aprendizaje, publicadas en el portal de Colombia aprende.

Repositorio digital: Es un sistema que permite el almacenamiento de recursos digitales
catalogados segin su area de conocimiento u otras caracteristicas. Un repositorio digital facilita
la bisqueda simple o avanzada de los recursos almacenados.

Objeto de Aprendizaje (OA): Un objeto de aprendizaje es un conjunto de recursos digitales,
autocontenible y reutilizable, con un propésito educativo y constituido por al menos tres
componentes internos: Contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de
contextualizacion. El objeto de aprendizaje debe tener una estructura de informacion externa
(metadatos) que facilite su almacenamiento, identificacién y recuperacion.

Objeto Informativo (OI): "Un objeto informativo es todo recurso digital que carece de

filosofia, de teorfa de aprendizaje y de instruccion, diferenciando claramente la informacion de
lainstruccion." [Wiley, 1999] The Post— LEGO Learning Object. David Wiley.

Reutizable: Una vez creado el objeto debe poder ser utilizado en diferentes contextos y/o con

distintas finalidades educativas, permitiendo la adaptacion o modificacién de sus componentes
(Ministerio de Educacién Nacional, 2011b).
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Estandar de catalogacion: Su objetivo es guiar en el marcado de recursos educativos para
con ello potenciar su busqueda, evaluacién, obtencion y utilizacion. Define un esquema de
nueve categorfas para anotar los atributos de un recurso de aprendizaje, entre los que se
encuentran aspectos técnicos, educativos, de derechos de autor, clasificacion, o de ciclo de vida.
Dentro de cada categoria otras sub-categorias se definen. Ademas, con este estandar es posible
desarrollar catalogos que consideren diferencias culturales y lingtifsticas.

Metadatos: Es la informacion que refiere a un conjunto de datos estructurados de modo que
facilita la gestion, bisqueda y recuperacion de los recursos en Internet. (CEN, 2012)

Portabilidad: La habilidad de una aplicacion para poder ejecutarse con el mismo resultado, en
diferentes plataformas, sin cambiar el codigo fuente del programa. ISO/IEC, 2000).

Esta condicion aplica tanto para aplicaciones como para los datos que manejan y ocurre en los
siguientes escenarios:

* Portabilidad de software (relacion software - plataformas)

 Portabilidad de datos (relacion datos - plataformas)

* Portabilidad de UI (relacion Interfaces de Usuario entre versiones o plataformas)

* Portabilidad para el desarrollo (relacion software - estandares)

* Portabilidad documental (relacion software — plataformas — nivel de soporte o ayuda)

6.17. Servidoresy Servicios Anexos
6.17.1. Sistema de Informaciéon Bibliografica.

Se cuenta con la implementacién de la plataforma PRIMO contratado como SaaS (“El
software como servicio (Software as a Service) es un modelo de entrega de software donde la
compafifa de software proporciona mantenimiento, operacion técnica diaria, y la ayuda para el
software proporcionado a su cliente.”). Con esto se garantiza la calidad en el servicio y la facil
administracion del mismo, aprovechando muy bien los recursos.

Primo es una solucién tnica para el descubrimiento y entrega de recursos locales y remotos,
como por ejemplo libros, articulos de revistas, y objetos digitales. Primo da soporte a las
bibliotecas en la exposicion de la riqueza de sus colecciones e invitando a los usuarios con una
actualizacion enla bisqueda y experiencia en la entrega de fuentes de informacién. Primo es un
metabuscador desarrollado en Israel y soportado técnicamente desde México para
Latinoamérica e integra todas las funcionalidades de un OPAC y redisefia todo el espectro de
servicios bibliotecarios a través de un tnico punto de acceso, ademas mejora constantemente
gracias a la colaboraciéon continua entre la comunidad Primo a lo largo de mas de 29 paises de
los 6 continentes.
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6.17.2. Especificaciones técnicas de los servidores destinados a soporte de la
plataforma SAVIO

La plataforma de educacién virtual cuenta con un completo respaldo en los servidores al
interior de la Universidad:

Un (1) servidor Dell 2790:
e 8Nucleosde2.7 GHZ,
e 8GbenRAM

* 8discos duros SCSIDE 500 Gb ¢/u 10k rpm
* RedHatEnterprise Server 5.5
e+ Unidad de almacenamiento anexa de 4TB

1 -Servidor de copia de seguridad

Dos (2) servidores Dell R710:

e 16Nucleosde2.7 GHZ,

e 16GbenRAM

* 5discos duros SCSIDE 500 Gb ¢/u 10k tpm
¢ Centos6.5

1 -Servidor de aplicaciones
2 -Servidor de base de datos

Un (1) servidor Dell:
* 2Nucleosde2.66 Ghz
* 2GbenRAM

¢ 1discodurode 150 Gb.
¢ UbuntuServer 10.04 LTS

1 - Servidor de autenticacion LDAP

6.17.3. Sistema Integrado de Recursos de Informacion Universitaria para el Servicio —
SIRIUS

SIRIUS es un sistema de informaciéon académica concebido para apoyar los procesos de
inscripcion, admision, matriculas, registro académico y demas procesos de gestion académica.
Corresponde a una solucion implementada sobre el software Banner que produce la empresa
Sungard Higher Education que fue adquirido par la institucién a mediados del afio 2006 y cuya
implementacion se ha venido desarrollando durante los afios 2007 y 2008.  El sistema corre en
una baterfa de servidores Sun Microsystems V240 y v440, y utiliza el motor de bases de datos
Oracle 10g Enterprise Edition cuyas especificaciones generales son las siguientes:
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Dos (2) servidores Sun FIRE V440:

* 4procesadores UltraSparcI1Ide 1,593 GHZ,
e 8GbenRAM

* 4discos duros SCSIDE 73 Gb ¢/u 10k rpm

Dos (2) servidores Sun FIRE V240

» 2procesadores UltraSparcIIl de 1,5 GHZ,
* 4GbenRAM

* 4discos duros SCSIDE 73 Gb ¢/u 10k rpm

La informacién documental de respaldo de todos los estudiantes, hojas de vida, certificaciones
y demas documentos en los que se registra el desarrollo de cada individuo, reposan
debidamente catalogados en la oficina de Registro Académico, responsable de su custodia y

manejo.
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