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GLOSARIO

ASPECTO AMBIENTAL: Resultado de las actividades productos o servicios de
una organizacion que pueden generar un impacto positivo o negativo sobre el
medio ambiente, presenta las variables medibles de la interaccion o aspecto con el
medio ambiente. Ejemplo (consumo de Agua Potable, Energia, generaciéon de
residuos, vertimientos entre otros). Elemento de las actividades, productos o
servicios de una organizacién que pueden interactuar con el medio ambiente.

AUDITORIA INTERNA: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva, para determinar el
cumplimiento de criterios de auditoria del sistema de gestion ambiental fijados por
la organizacion.

DESEMPENO AMBIENTAL: Resultados medibles de la gestién que hace que una
organizacion de sus aspectos ambientales.

IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier cambio en el medio ambiente bien sea
adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales
de una organizacion

MEDIO AMBIENTE: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire,
el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y
sus interrelaciones.

META AMBIENTAL: Requisito de desempefo detallado aplicable a la
organizacion o a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y
que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

METODOLOGIA PHVA: Proceso constante e iterativo que permite que una
organizacion desarrolle e implemente su politica ambiental con base en el
liderazgo y compromiso de la alta direccion con el SGA.
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OBJETIVO AMBIENTAL: Propésito ambiental global, surgido de la politica
ambiental, que una organizacién se propone lograr, y que se cuantifica cuando
sea aplicable.

PARTE INTERESADA: Individuo o grupo involucrado o afectado por el
desempero ambiental, de calidad o de seguridad y salud ocupacional.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION: Procesos y/o practicas técnicas,
materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar la
generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con
el fin de reducir los impactos ambientales adversos.

PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o
proceso. Los procedimientos pueden estar documentados o no.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interactuan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

REGISTRO: documento que presenta resultados obtenidos, o que proporciona
evidencia de actividades desempenadas.

REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA): Parte del sistema de gestién de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y
gestionar sus aspectos ambientales. Incluye la estructura de la organizacion,
planificacién de actividades, responsabilidades, practicas, los procedimientos, los
procesos y los recursos
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INTRODUCCION

La actividad empresarial esta ligada a una serie de aspectos medioambientales: la
energia empleada para producir bienes y servicios procede de los combustibles
sélidos, que son los responsables del efecto invernadero, de la lluvia acida y en
general de la contaminacion del aire, asimismo, las emisiones de
clorofluorocarbonos, gases halogenados y metano se consideran responsables del
deterioro de la capa de ozono; los vertidos de los procesos industriales
contribuyen a la contaminacion de rios y mares; los residuos sélidos van
saturando los rellenos sanitarios, como si fuera poco, empiezan a escasear
algunas materias primas y la capacidad del medio natural para absorber los
residuos de la actividad econdmica se ha vuelto cada dia mas complicada.

Esta problematica ambiental, ha despertado la preocupacion mundial y traido
consigo la integraciéon entre los paises del mundo, que por medio de acuerdos y
tratados han formalizado su compromiso por la reduccién de la contaminacion.
Todos y cada uno de ellos reconocen que el curso de los rios, mares y vientos no
esta regido por las fronteras trazadas por el hombre, por ende los actos
desmesurados de algunos paises afectan la calidad del ambiente en otros.
Incentivados por esta situacion los gobiernos crean politicas mucho mas
restrictivas que buscan la reduccion de cargas contaminantes emitidas por el
sector industrial al medio ambiente.

Por su parte, el sector productivo, teniendo en cuenta estas regulaciones del
gobierno, reconoce la importancia de llevar a cabo una gestion medioambiental
eficaz, cuya filosofia sea la prevencidén de la contaminacion. Si bien es cierto que
las normas ambientales han sido un mecanismo para que las empresas orienten
su politica hacia una actitud proactiva tendiente a la preservaciéon en lugar de una
actitud defensiva tendiente a la correccién, no se puede dejar de lado el interés de
las organizaciones por buscar aumento de su productividad derivada de un mejor
aprovechamiento del recurso y una generacioén de menor cantidad de residuos.

De otro lado, el mercado es cada dia mas exigente, racional y comprometido con
la reduccién de la contaminacién, por ello demanda productos y servicios que
ademas de ser de excelente calidad sean amigables con el medio ambiente.
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Estos requerimientos tanto de clientes como del gobierno incentivan a las
empresas a disefar e implementar un Sistema de Gestion ambiental, esto es,
llevar a cabo un proceso ciclico de planificacion, implantacién, revision y mejora de
los procedimientos y acciones garantizando el cumplimiento de los objetivos
ambientales’. Un SGA también implica un cambio de mentalidad del personal, un
comportamiento tendiente a la conservacién de los recursos, conciencia del
ahorro, disminucién del desperdicio y busqueda de la eficiencia de los procesos.

Ahora bien, para las organizaciones es preciso tener un indicador universal que
evalle sus esfuerzos por alcanzar una proteccion ambiental confiable y adecuada.
Un indicador es la norma ISO 14001, “Requisitos para la Implementacién de un
Sistema de Gestion Medioambiental”, elaborada por el comité ISO/TC 207 de la
Organizacién Internacional de Estandarizaciéon (ISO, su nombre, no su sigla),
aprobada en Julio de 1996, transpuesta en octubre como norma europea EN-
ISO14001, publicada en Espafia en Noviembre? y homologada en Colombia, como
NTC ISO 14001:2004.

Esta guia contiene las herramientas y metodologias para implementar una politica,
metas y objetivos, de acuerdo a la aplicacion de la NTC ISO 14001:2004 de forma
especifica para la empresa Inversiones Cascabel S.A. donde se consideran los
requisitos con base a la normatividad ambiental vigente asi como los Aspectos
Ambientales Significativos.

'Definicion: Sistema de gestién medioambiental (SGMA) [citado el 19 de Octubre de 2009] [En
Linea] http://www.gestion-calidad.com/gestion-medio-ambiental.html|

2 OLEA, Alfonso. La norma ISO 14000. [citado 19 de Octubre de 2009] [En Linea]
http://www.cesmec.cl/noticias/Calidad/14000.act
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1. GENERALIDADES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En Colombia, un gran nimero de empresas han logrado o buscan la certificacion
del Sistema de Gestion Ambiental bajo la NTC-ISO 14001:2004, certificacion que
le permitira demostrar a sus clientes actuales y potenciales que su Sistema esta
marchando correctamente y se estan cumpliendo los objetivos trazados.

Inversiones Cascabel S.A. una empresa dedicada a la fabricacion de materiales
para la construccion, muestra su interés por lograr las ventajas de la certificacion.
Actualmente, la empresa esta siendo responsable en cuanto a la utilizaciéon de los
recursos y la disposicion de sus desechos, asi como en el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables a sus actividades acogiendo las recomendaciones
que la autoridad ambiental (CARDIQUE) durante sus visitas de seguimiento y
control aporta a la organizacién. Sin embargo, esta latente el riesgo de incumplir
algun requisito ya que no hay procedimientos ni metodologias definidas para
identificacion de la normalizacién vigente; en el momento en que la empresa no
gestione las exigencias de las reglamentaciones se vera sometida a sanciones y
en el peor de los casos el cese de actividades, situaciones que deben prevenirse
en lo absoluto para evitar reduccion de las ventas y aumento de gastos asociados
a las penalizaciones.

No solo el cumplimiento de la reglamentacion es requisito del SGA, ademas la
norma técnica colombiana pone de manifiesto el deber de realizar una evaluacién
de los aspectos e impactos ambientales, con el fin de priorizarlos y asi tener la
informacidn necesaria para plantear objetivos, metas, planes y programas. Antes
estas funciones estaban a cargo de la administracion de la planta que de una
manera muy somera y sin el conocimiento suficiente intentaba detectar y dar
solucion a los inconvenientes que en el funcionamiento se detectaban, Inversiones
Cascabel S.A. reconocié la necesidad de contar con un departamento ambiental
que lidere el disefno, implementacion y mantenimiento del SGA. Como esta existen
muchas iniciativas que garantizan el logro de sus planes y lo que es aun mas
importante: un compromiso tanto de la direccion como de cada uno de los
empleados que laboran en la planta. Este proceso debe iniciar con el disefio para
posteriormente ser implementado y por ultimo auditado por el organismo
certificador, quien dara constancia de que el proceso se lleva a cabo de acuerdo a
cada uno de los numerales de la Norma.
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La NTC ISO 14001:2004 tiene como finalidad “proporcionar a las organizaciones
los elementos de un sistema de gestion ambiental (SGA) eficaz que puedan ser
integrados con otros requisitos de gestion y ayudar a las organizaciones a lograr
metas ambientales y econémicas”.®

1.2. VARIABLES DE INVESTIGACION

El Disefio de un Sistema de Gestiébn ambiental de acuerdo a la metodologia
presentada en la NTC ISO 14001:2004 y aplicado a la empresa Inversiones
Cascabel S.A., permitird controlar los impactos ambientales significativos
derivados de las actividades productivas para obtener condiciones de eficiencia
con sentidos de responsabilidad ambiental.

Las variables a analizar se detallan en la siguiente tabla.

Cuadro 1: Operacionalizacién de las variables

Variables Tipo de Alcance Desarrollo
variable

Impactos Dependiente Uso de recursos | Matriz de impactos

ambientales naturales ambientales

significativos de la Emisiones significativos

empresa Residuos soélidos

Inversiones Vertimientos

Cascabel S.A.

Disefio del Sistema | Independiente | Sistema de gestion | Politica, objetivos y

de Gestidn ambiental NTC ISO | metas ambientales.

ambiental basado 14001: 2004 Descripcion del

en la NTC ISO alcance del SGA.

14001:2004 Documentos
incluyendo los
registros requeridos
por la Norma
Internacional y
aquellos

% ICONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001. Bogota D.C.: ICONTEC, 2004. iv p.
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determinados por la
organizacion.
Descripcion de los
elementos
principales del SGA.
Matriz de requisitos
legales

Fuente: Autor

1.3. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO PARA LA EMPRESA INVERSIONES
CASCABEL.

Algunos argumentos a favor de la incorporacion de un SGA a la gestion general de
la empresa Inversiones Cascabel S.A. son:

e Optimizar la utilizacion de los recursos. Consecuentemente, la empresa
podra ahorrar recursos econémicos si por un lado, ajusta el consumo de
materias primas, agua y energia a lo estrictamente necesario, y por otro,
genera menos desperdicios, residuos y despilfarros.

e Un SGA conduce a un mayor conocimiento, mejora y control de procesos,
lo que revierte en un aumento de la eficiencia de los mismos.

e Puesto que la proteccidon ambiental constituye un importante tema social,
los SGA pueden servir de herramienta para motivar a los empleados a
participar en las mejoras de la empresa, y asimismo, involucrarlos para
obtener resultados més satisfactorios.

e Las mejoras ambientales conseguidas, en ocasiones traducidas a datos
ambientales importantes, se pueden hacer publicas y con ello, lograr el
reconocimiento de la opinidn publica y la promocion de la imagen de la
empresa.

e En algunos sectores, es el mercado mismo el que obliga a las diferentes
empresas a implantar un SGA, lo que les confiere notables ventajas
comerciales y mayores oportunidades de mercado. Tener implantado un
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SGA y que esto sea demostrable, puede permitir anticiparse a las
exigencias de los clientes lo que confiere a la empresa una posicibn mas
competitiva y ventajosa.

Dadas las oportunidades que aportan la globalizacién, los acuerdos y
tratados econdémicos para el comercio exterior, y las exigencias que se
derivan de estas relaciones internacionales para el sector industrial, resulta
necesario que la academia participe en el mejoramiento de las condiciones
ambientales empresariales actuales, disminuyendo asi la brecha entre la
industria nacional y extranjera.

e Independientemente de que una organizacién disponga o no de un SGA,
esta debe cumplir todos aquellos requisitos legales que le sean de
aplicacién. También es cierto sin entrar en valoraciones, que esto no
siempre es asi. Para estas empresas los SGA proporcionan un marco
incomparable para iniciarse en la identificacién de los requisitos de la
legislacion ambiental aplicable vigente y continuar con la adecuacion a
aquellos que por uno u otro motivo no cumplen.

Esto facilita el cumplimiento de las obligaciones y normas de la legislacion
ambiental y mejora la adaptacion a futuros cambios, asimismo es posible
evitar multas y sanciones, y evitar demandas judiciales por
responsabilidades civiles y penales por el impacto ambiental.

Un SGA asienta las bases de la organizacién y el orden dentro de la empresa.
Estos beneficios son precisamente los que justifican la implementacion de un
sistema de gestibn ambiental. Con el Disefio se indica el modo de iniciar el
proyecto, las condiciones previas de partida y el modo de lograr el objetivo.

Toda operacion industrial esta propensa a sufrir eventos, los cuales pueden tener
efectos negativos en el ambiente. Por lo tanto es necesario buscar alternativas
gue garanticen el control de estas situaciones y aumentar asi la competitividad y la
productividad de las empresas.

Es deber de los gestores ambientales involucrarse en el proceso productivo de
empresas colombianas que se veran beneficiadas con los conocimientos en esta
area especifica del saber, se deben aplicar las herramientas y habilidades
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desarrolladas a lo largo del curso en un campo de accién practico en Inversiones
Cascabel S.A.

1.4.

1.4.

OBJETIVOS

1. Objetivo general

Disenar el Sistema de Gestion Ambiental basado en la NTC-ISO 14001:2004 para
la empresa Inversiones Cascabel S.A.

1.4.

2. Objetivos especificos

Realizar una diagnostico ambiental inicial que permita identificar los impactos
ambientales de la empresa Inversiones Cascabel S.A.

Identificar los aspectos e impactos ambientales de acuerdo a lo establecido en
el numeral 4.3. de la NTC ISO 14001:2004 y comparar con requerimientos de
la Legislacion Nacional vigente.

Proponer una politica ambiental para la empresa Inversiones Cascabel S.A.
conforme al numeral 4.2. de la NTC ISO 14001:2004

Trazar los objetivos, metas y programas ambientales de Inversiones Cascabel
S.A. de acuerdo al numeral 4.3.3. de la NTC ISO 14001:2004

Definir y documentar las funciones, responsabilidades y autoridad del personal
de la empresa Inversiones Cascabel S.A. dentro del SGA.

Documentar los procedimientos a los que hacen referencia los numerales
4.3.1. Aspectos Ambientales; 4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos; 4.4.2.
Competencia, formacién y toma de conciencia; 4.4.3. Comunicacion, 4.4.5.
Control de documentos; 4.4.6. Control Operacional; 4.4.7. Preparacion vy
respuesta ate emergencias; 4.5.1. Seguimiento y medicién; 4.5.2. Evaluacion
del cumplimiento legal; 4.5.3. No conformidad, accion correctiva y accion
preventiva; 4.5.4. Control de registros; 4.5.5. Auditoria Interna.
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1.5. DISENO METODOLOGICO

1.5.1. Tipo de Investigacion

La metodologia a implementar en este trabajo fue de tipo exploratoria, descriptiva
y aplicada.

Exploratoria pues se buscd obtener datos confiables acerca de las actividades
productivas de la empresa Inversiones Cascabel S.A. Al ser descriptiva, facilitd el
registro, andlisis e interpretacion de la informaciéon y la realizacion del disefio del
SGA. Es aplicada, debido a que después de recolectar la informacién se utilizaran
los conocimientos adquiridos para llevarlos a la practica en la empresa Inversiones
Cascabel S.A

1.5.2. Fuentes de informacion

e Fuentes Primarias:
Como fuente primaria se requirié de observacion de campo, entrevistas y
reuniones con las personas involucradas en el tema ambiental dentro de la
empresa estudiada.

e Fuentes secundarias:
Los datos recolectados se obtuvieron a través de fuentes secundarias tales
como, lectura de documentos relacionados con la tematica estudiada, y
textos encontradas en la internet (monografias, articulos de opinion, tesis
de temas afines etc.)
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1.5.3. Analisis de la informacion

Los datos y la informacion obtenida se clasificaron y analizé de acuerdo a su
utilidad y aplicacion en las actividades a realizar para llevar a cabo el Diseno del
SGA, y llegar a la comprobacion de la hipbtesis planteada.

La obtencién de los resultados comprendié la interpretaciéon de los datos
analizados, el diseno del SGA para la empresa Inversiones Cascabel S.A., las
conclusiones y recomendaciones.
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2.1,

2. MARCO TEORICO

SISTEMAS DE GESTION

Un Sistema de Gestibnen un proceso continuo, que permite trabajar
ordenadamente una idea hasta lograr una mejora continda.

Se establecen cuatro etapas en este proceso, y en la medida que el ciclo se repite,
se lograra en cada uno, obtener una mejora. Ellas son:

Etapa de Ideacidén: en esta etapa se trabaja en la idea que guiara los
primeros pasos del proceso de creacion que se logra con el sistema de
gestién propuesto.

Etapa de Planeacion: supone el establecimiento de objetivos especificos,
las estrategias para alcanzarlos, la estructura organizacional requerida, el
personal que se asignara, el tipo de tecnologia necesaria, el tipo de
recursos que se utilizaran y la clase de controles que se aplicaran en todo
el proceso.

Etapa de Implementacién (Gestidn): en esta etapa las decisiones y las
acciones sustentadas en los instrumentos administrativos (estrategias,
tacticas, procedimientos, presupuestos, etc.), se direccionan para alcanzar
los objetivos trazados.

Etapa de Control: Se verifica, si la actividad, proceso, unidad o sistema,
esta cumpliendo sus objetivos 0 alcanzando los resultados que se esperan.
La finalidad de esta etapa es la deteccién de errores, fallas o diferencias, en
relacién a un planteamiento inicial, para su correccién y/o prevencion.

Las etapas basicas del control son: Establecimiento de estdndares para la
medicion, Medicion del desempeno, deteccion de las desviaciones en
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relacion al estandar establecido, determinacion de acciones correctivas y
preventivas.*

2.2. SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

Un Sistema de Gestion Ambiental es un proceso ciclico de planificacion,
implantacién, revisién y mejora de los procedimientos y acciones que lleva a cabo
una organizacion para realizar su actividad garantizando el cumplimiento de sus
objetivos ambientales.®

Un SGA permite asegurar un valor afadido que desemboca en una mayor
capacidad competitiva. Ademas dota a la empresa de una herramienta de trabajo
que facilita una sistematizacion operativa que pueda incluir buenas préacticas
ambientales y asegure una mejora continua del proceso de gestion
medioambiental®

La base de un Sistema de Gestion Ambiental, es la Politica Ambiental, en donde
se expresan las intenciones de la organizacion en cuanto a su interaccién con el
entorno natural. Estas Intenciones se hacen trazables a los objetivos, metas e
indicadores ambientales, que se establecen con el fin de determinar el estado de
cumplimiento de los requisitos legales ambientales vigentes aplicables a las
actividades, productos y servicios de la empresa.

Es mediante la Planificacién estratégica que se logra identificar los aspectos
ambientales que interactdan directa 6 indirectamente con el medio ambiente, esto
se hace con el objetivo de definir sobre cual es prioritario actuar para lograr los
objetivos y metas planteados.

El Sistema de Gestion Ambiental debe ser evaluado frecuentemente, esta
evaluacion se puede realizar por medio de: Revisiones por la direccion, Auditorias

* VERGARA, Gonzalo. (Qué es un sistema de gestion?. [citado 10 de Enero de 2010] [En linea]
http://mejoratugestion.com/mejora-tu-gestion/que-es-un-sistema-de-gestion/

> MARTINEZ, Eduardo. (Qué es un sistema de gestion ambiental?. Revista futuros. [citado 10 de Enero de
2010] [En linea] http://www.revistafuturos.info/futuros_3/gestion_amb.htm

6LQué es un sistema de gestion ambiental? [citado 10 de Enero de 2010] [En linea]
http://www.bp.com/genericarticle.do?categoryld=3050429 &contentld=7039754
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Internas, Actas de Reunion, entre otros. En especial se debe evaluar la
conformidad con lo exigido por las normas legales que aplican a los aspectos
ambientales de la organizacion. Es importante ademas que las Autoridades
Ambiéntales que correspondan, demuestren interés y presten apoyo al desarrollo
de las actividades encaminadas a mejorar el desempefio ambiental de las
entidades que deciden aplicar el SGA.

La aplicacion de un SGA, es posible en una organizacién que desee demostrar su
compromiso de respeto por el Medio Ambiente, sin que esto afecte sus
actividades, productos y servicios, con lo cual, ademas expresa su capacidad de
organizacién para definir metas, dentro de los diferentes aspectos que la
conforman y llegar al cumplimiento oportuno de cada uno de estos.

El Modelo del Sistema de Gestion Ambiental tomado como referencia y aplicado
en el trabajo, se expone a continuacion:

Figura 1. Modelo del Sistema de Gestién Ambiental

Mejoramiento Politica

continuo ambiental
Revisién por la Planificacion
direccion

o s Implementacién
Verificacion )
y operacion

Fuente: Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2004 (Primera Actualizacion).p. v

2.3. GENERALIDADES SOBRE ISO 14000

La norma ISO 14000, no es una sola norma, sino que forma parte de
una familia de normas que se refieren a la gestion ambiental aplicada a
la empresa, cuyo objetivo consiste en la estandarizacion de formas de producir y
prestar de servicios que protejan al medio ambiente, aumentando
la calidad del producto y como consecuencia la competitividad del mismo ante la
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demanda de productos cuyos componentes y procesos de elaboracion sean
realizados en un contexto donde se respete al ambiente.

Establecen herramientas y sistemas enfocados a los procesos de produccion al
interior de una empresa u organizacion, y de los efectos o externalidades que de
estos deriven al medio ambiente.’

2.3.1. Historia

La Organizacion Internacional para la Estandarizacién (1SO), es un organismo con
sede en Ginebra, que nace luego de la segunda guerra mundial y constituida por
mas de 100 agrupaciones o paises miembros. Su funcién principal es la de buscar
la estandarizacién de normas de productos y seguridad para las empresas u
organizaciones a nivel internacional.

En la década de los 90, en consideracién a la problematica ambiental, muchos
paises comienzan a implementar sus propias normas ambientales las que
variaban mucho de un pais a otro. De esta manera sé hacia necesario tener un
indicador universal que evaluara los esfuerzos de una organizacién por alcanzar
una proteccién ambiental confiable y adecuada.

En este contexto, la Organizacién Internacional para la Estandarizacién (1SO) fue
invitada a participar a la Cumbre para la Tierra, organizada por la Conferencia
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en junio de 1992 en Rio de Janeiro -
Brasil-. Ante tal acontecimiento, ISO se compromete a crear normas ambientales
internacionales, después denominadas, SO 14.000.°

2.3.2. Norma ISO 14001

Esta norma contiene Unicamente aquellos requisitos que pueden ser auditados
objetivamente con propésitos de certificacién/registro y/o auto-declaracién; no
establece requisitos categéricos para comportamientos medioambientales mas
allad del compromiso, declarado en la politica medioambiental, del cumplimiento

7 GIACOBAZZO, Andrea. Las Normas Iso 14000. [citado 10 de Enero de 2010] [En linea]
http://www.monografias.com/trabajos62/normas-iso/normas-iso.shtml

¥ RIVERA, Rodrigo. Normas Iso 14000: Instrumento de Gestién ambiental para el siglo XXI. [citado 10 de
Enero de 2010] [En linea] http://www.monografias.com/trabajos4/iso14000/is014000.shtml
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de la legislacién y normativa aplicables y a la mejora continua. Por tanto, dos
organizaciones que realizan actividades similares pero que tienen diferentes
comportamientos medioambientales, puedan cumplir con los mismos requisitos.

Especifica los requisitos necesarios para que un sistema de gestidon
medioambiental capacite a una organizaciéon, para que formule sus politicas y
objetivos, tomando en cuenta los parametros legales y la informacidén acerca de
los impactos medioambientales significativos. Se aplica a aquellos aspectos
medioambientales que la organizacién puede controlar y sobre los que puede
esperarse que tenga influencia. No establece por si misma criterios de actuacion
medioambiental especificos. °

2.3.3. Requisitos del Sistema de gestion ambiental segun la NTC ISO
14001:2004.

El Desarrollo de un Sistema de Gestiébn Ambiental, se basa directamente en el
cumplimiento de una serie de requisitos que se encuentran enmarcados dentro de
las Normas Técnicas Colombianas referentes a la Gestiébn Ambiental, una de las
caracteristicas mas importantes de estos requisitos es que no cumplen
necesidades individuales del sistema, sino que por el contrario todos se
encuentran estrechamente relacionados, motivo por el cual es conveniente
desarrollarlos en un orden consecuente que dependera de las caracteristicas de la
Organizacién en la que se implemente el Sistema.

A continuacion se presentan los diferentes requisitos del Sistema de Gestion
Ambiental, segun la NTC ISO 14001:2004.

Cuadro 2. Requisitos de la NTC ISO 14001:2004

REQUISITOS DE LA NTC ISO 14001:2004

4.1 REQUISITOS GENERALES
Establecer, documentar, implementar mantener y mejorar un SGA.
Definir y documentar el alcance del SGA

? Certificacién ISO 14000. Servicio de informacién Agropecuaria del Ministerio de Agricultura y ganaderia
del Ecuador [citado 10 de Enero de 2010] [En linea]
http://www.sica.gov.ec/agronegocios/productos%20para%?20invertir/organicos/certific/iso14_archivos/iso.ht
ml#ISO
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4.2 POLITICA AMBIENTAL

Definirla dentro del alcance. Ademas documentarla, implementarla, comunicarla y
mantenerla.

4.3 PLANIFICACION

4.3.1. Aspectos Ambientales

Establecer, implementar y mantener procedimientos para identificar y priorizar
aspectos ambientales

Documentar y actualizar estos procedimientos

Tener en cuenta los aspectos ambientales para el establecimiento del SGA

4.3.2 Requisitos legales y otros

Establecer, implementar y mantener procedimientos para identificar y tener acceso a
los requisitos legales

4.3.3 Objetivos, metas y programas

Establecer, implementar y mantener objetivos y metas ambientales en los diferentes
niveles de la empresa

Ser coherentes con la Politica Ambiental

Tener en cuenta los requisitos legales aplicables

Considerar opciones tecnoldgicas y requisitos necesarios para su cumplimiento

Establecer, Implementar y mantener programas para alcanzar los objetivos y metas

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

Asegurar la disponibilidad de recursos esenciales para implementar, mantener y
mejorar el SGA

Definir, documentar y comunicar las funciones, responsabilidades y autoridad

Designar representante(s) de la direccion

4.4.2 Competencia, Formacion y toma de conciencia.

Identificar las necesidades de formacion, relacionada con los aspectos ambientales y
el SGA

Asegurarse de la competencia de las personas que realizan tareas que generen
impactos ambientales negativos

Mantener los registros asociados a la formacion, educacion y experiencia

4.4.3 Comunicacion

Establecer implementar y mantener procedimientos para la comunicacion interna como
externa

Decidir si comunica 6 no externamente informacion sobre sus aspectos ambientales
significativos

4.4.4 Documentacion

Incluir la Politica, objetivos, metas, alcance del SGA, requisitos de la NTC ISO
14001:2004, y los que estime conveniente.

4.4.5 Control de Documentos

Controlar los Documentos
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Establecer, implementar y mantener procedimientos para: aprobar, revisar, actualizar,
verificar disponibilidad, identificacion y vigencia de los documentos

Establecer, implementar y mantener procedimientos de auditoria que traten sobre
responsabilidades y requisitos para planificar y realizar auditorias y determinar los
criterios de esta, su alcance frecuencia y métodos

Asegurar, en la seleccidén de auditores, la objetividad e imparcialidad

4.4.6 Control Operacional

Identificar y planificar aquellas operaciones asociadas con los aspectos ambientales
significativos identificados.

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

Establecer, implementar y mantener procedimientos para identificar situaciones
potenciales de emergencia que pueden tener impacto sobre el medio ambiente.

Responder ante situaciones de emergencia y prevenir 6 mitigar los impactos
ambientales

Revisar periddicamente y modificar, de ser necesario los procedimientos de
preparacion y respuesta ante emergencias.

Realizar pruebas periddicas de estos procedimientos

4.5 VERIFICACION

4.5.1 Seguimiento y medicién

Establecer, implementar y mantener procedimientos para hacer seguimiento y medir
las operaciones que pueden tener impacto en el medio ambiente

Incluir en estos procedimientos, documentacion de conformidad con los objetivos y
metas ambientales

Asegurarse de que los equipos de seguimiento y medicidn, se utilicen y mantengan
calibrados

Conservar los registros asociados al seguimiento y medicion

Asegurarse de que sean aplicables a la organizacién

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

Establecer, implementar y mantener procedimientos para evaluar periédicamente el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables

Mantener los registros de los resultados de las evaluaciones periédicas.

Evaluar el cumplimiento de otros requisitos que suscriba la organizacién

Mantener los registros de los resultados de las evaluaciones periddicas de estos
requisitos

4.5.3 No conformidad, accién correctiva y accion preventiva

Establecer, Implementar y mantener procedimientos para tratar las no conformidades
reales y potenciales y tomar acciones correctivas y preventivas

Definir requisitos para identificar, investigar, determinar causas, y corregir las no
conformidades, asi como evaluar la necesidad de acciones preventivas y llevar un
registro de esto

Tomar acciones apropiadas relacionadas con la magnitud de los problemas e impactos
ambientales encontrados
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Asegurarse de que cualquier cambio necesario se incorpore a la documentacién del
SGA

4.5.4 Control de Registros

Establecer y mantener los registros necesarios para demostrar la conformidad del SGA
y los resultados logrados

Establecer, implementar y mantener procedimientos para la identificacion, el
almacenamiento, proteccién, recuperacion, tiempo de retencién y disposicion de los
registros

Asegurar que los registros permanezcan legibles, identificables y trazables

4.5.5 Auditoria Interna

Asegurarse que las auditorias internas del SGA se realicen en intervalos planificados
para determinar si este se ha implementado adecuadamente, es conforme con la
planificacién, y dar informe a la direccién sobre los resultados

Planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria

Proporcionar formacion y educacién necesarios y mantener registros

Establecer y mantener procedimientos para que los trabajadores tomen conciencia del
SGA

4.6 REVISION POR PARTE DE LA GERENCIA

Revisar el SGA, en intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua

Incluir la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios
en el SGA.

Incluir en los elementos de entrada para las revisiones: resultados de auditoria,
desempefio ambiental de la organizacién, grado de cumplimiento de los objetivos y
metas, estado de las acciones correctivas y preventivas, el seguimiento a las acciones
previamente establecidas por la direccién, las recomendaciones de mejora.

Incluir en los resultados de las revisiones, todas las decisiones y acciones tomadas
relacionadas con posibles cambios en la Politica Ambiental, objetivos, metas y otros
elementos del SGA, coherentes con el compromiso de mejora continua

Fuente: ICONTEC NTC ISO 14001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental.
Requisitos con orientacion para su uso.
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3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA INVERSIONES CASCABEL S.A.

3.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

INVERSIONES CASCABEL S.A. es una empresa ubicada en la via Mamonal, zona
industrial de Cartagena, en el kilbmetro 11, cuyo objeto social es la fabricacién,
transformacién, compra, venta importacién, exportacion, distribucion 'y
comercializacion de todo tipo de materiales asfalticos, de acero, aluminio y de
derivados del petréleo y similares, 0 mezclas de estos, asi como de manufacturas
elaboradas con los mismos.

De manera mas especifica, INVERSIONES CASCABEL S.A., se identifican dos
procesos de produccidn, los cuales son los siguientes:

e Produccion de tejas y accesorios para techos.

Principales Insumos

En la produccién de Tejas y accesorios, las principales materias primas utilizadas
son: asfalto, Carbonato de calcio, Acero estructural, Foil de Aluminio liso y
gofrado, Etiquetas, Agua, Energia, Aire, Gas.

No obstante, son usados otros insumos diferentes a los ya mencionados, que si
bien no se clasifican como materias primas, si son utilizados en actividades
complementarias al proceso productivo, como lo son: Kerosene (utilizado para
limpiar maquinas y puestos de trabajo) y Metil Etil Cetona (usado en el laboratorio
para las pruebas de gramaje del aluminio).

3.2. ANALISIS DEL PROCESO

El analisis de proceso es fundamental y se debe realizar con el fin de conocer
cada una de las actividades que se realizan en la planta Inversiones Cascabel
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S.A., para facilitar la identificacion de aspectos ambientales. A continuacion se
presentan los procesos y subprocesos:

La conformacién de la multicapa se divide en recibo de materias primas,
desbobinado del acero, impregnacion de asfalto, adhesién de foil interior,
preparacion de asfalto modificado, adhesién de foil exterior, enfriamiento y
secado, alineacién de la multicapa

La perfilacion y corte en perfilacién de la multicapa y operacién de la cortadora

¢ Recibo de materias primas

El Operador de Materias Primas entrega al Operador Lider de produccion, las
materias primas requeridas para el dia de produccion, esto lo debe hacer con un
dia de anterioridad.

El Operador Lider de produccién revisa que las bobinas de acero y aluminio no
presenten golpes o maltratos y que la temperatura del asfalto se encuentre dentro
de los parametros del perfil guia de operacion.

El Operador Lider de produccion, se encargara del manejo eficiente de la materia
prima; llevandola a la mas minima expresion, buscando el minimo desperdicio.

e Desbobinado del acero.

Con la ayuda de uno de los operadores de produccion y utilizando el comando de
desplazamiento se introduce la bobina hasta que llegue al tope del eje del
desbobinador a utilizar.

Una vez se halla ubicado la bobina en el desbobinador, los Operadores de
Proceso superponen la banda de acero con el acero que cuelga del Tanque de
Impregnacion, o de la tina de Impregnacion de Aceite, alinean estos dos aceros y
se fijan fuertemente a lado y lado con las pinzas de presién, apoyandose en los
operadores que tiene experiencia en soldadura oxiacetilénica, solde las dos
laminas de acero.
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e Impregnacion de asfalto

El Operador de Proceso, se encarga de llenar el tanque de impregnacién cuando
el espacio libre medido desde el borde del tanque de impregnacion hasta el
contacto con la superficie del asfalto sea de 40 cm aproximadamente.

e Adhesion de foil interior.

El Auxiliar de Materias Primas es el responsable de la colocacion de las bobinas
de foil de aluminio interior en el Porta bobinas Movil.

Una vez colocada la bobina de aluminio interior en el Porta bobinas Mdvil, se
procede a desplazar este conjunto delante del tanque de impregnacion, hasta que
encajen completamente los topes del carro con los objetos ubicados en el piso.

Se adhiere el foil uniformemente sobre la lamina de acero y se pegan estas dos
superficies

e Adhesion de foil exterior.

Los Operadores de Proceso ThermoAcoustic se encargan de la colocacion de la
bobina de aluminio exterior y su enhebrado.

Con la ayuda de puente se coloca la bobina de aluminio en el porta bobinas, y se
procede a enhebrarla. En la superficie de la mesa deben quedar unos 30 cm.
aproximados de foil de aluminio, los cuales deben quedar adheridos con cinta de
enmascarar a ésta.

e Enfriamiento y secado

La lamina resultante de los procesos anteriores se sumerge en la tina de
enfriamiento, para reducir la temperatura de la misma a los rangos requeridos. En
dicha tina, se disminuye la temperatura de la multicapa a través del contacto con
agua fria. Se debe regular la cantidad de agua que cae sobre la multicapa, para
evitar lo siguiente: desprendimiento de la pestafna por presencia de agua en ésta,
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manchas blancas por evaporacion rapida del agua y la formacién de arrugas
transversales en la teja.

La multicapa pasa por un juego de rodillos secadores los que al entrar en contacto
con la teja elimina el exceso de agua que esta pueda llevar.

e Alineacion de la multicapa

Los Operadores de Proceso se encargaran de la alineacion de la multicapa
durante la produccién utilizando el rodillo movil para garantizar su ingreso a la
zona de perfilacion con el ajuste requerido, y lograr el perfil requerido de la teja.

e Perfilacion de la multicapa

La lamina luego de que se le retira el exceso de humedad, ingresa a la perfiladora,
en la cual a través de un juego de rodillos se le da forma de las crestas deseadas.

e Operacion de la cortadora

El encargado de esta operacion es el Operador de Proceso, programa la longitud
del cuenta metros de acuerdo con el largo requerido para cada referencia a
fabricar.

e Gofrado.

Maquina electro-mecanica que se compone de dos rodillos de acero, hembra y
macho. Los rodillos de acero imprimen una superficie corrugada a las bobinas de
aluminio liso que pasan por este, llamada piel de naranja. Continuamente pasa por
el debobinador es el area donde se coloca la bobina de aluminio lisa y se
debobina, pasando por la gofradora y luego por el rebobinador area donde se
rebobina la bobina de aluminio ya gofrada.
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4. REVISION AMBIENTAL INICIAL

4.1. INSPECCION VISUAL

En este punto de la investigacion, se realizaron visitas a los procesos de
produccion, materias primas, administracidon y mantenimiento. Se entrevisté al
personal operativo, los supervisores, Jefes de areas, representantes de la
Direccién y del departamento de gestién ambiental en la empresa.

La informacion clave que se obtuvo de esta inspeccion se resume en los
siguientes puntos:

e Las instalaciones cuentan con amplias zonas verdes a las cuales de les
realiza el adecuado mantenimiento y riego diario, lo que demuestra su
compromiso con la conservacion del paisaje. Se observan éareas
arborizadas producto de jornadas anuales de siembra de especies de
arbustos y arboles.

e No se detectan olores ofensivos vapores o humos, se realizan
mediciones anuales de las emisiones de las fuentes fijas encontrando en
los registros que no exceden los niveles permitidos por la autoridad
ambiental.

e |a empresa cuenta con un sistema de combate de incendios y de una
brigada capacitada para la atencion de emergencias, sin embargo no se
ha realizado el primer simulacro ni se ha entrenado al personal en
emergencias ambientales.

e Existe orden y aseo dentro y fuera de la empresa.

¢ No se generan vertimientos industriales en la empresa, solo hay canales
de aguas lluvias que se drenan al canal de agua ubicado al frente de la
planta.

e La empresa posee estaciones de reciclaje en todas las areas y ha
dispuesto de una zona de almacenamiento temporal residuos en los
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cuales no se observa la existencia de vectores de insectos ni plagas,
hay segregacion y clasificacion adecuada.

Los residuos peligrosos generados en los procesos de refinacion del
asfalto, en el laboratorio y en el proceso productivo son almacenados
separados de los demas residuos y se les hace disposicion final a través
de un tercero que los transporta de Inversiones cascabel S.A. a su
planta de tratamiento. Una vez alld algunos soélidos peligrosos son
incinerados, otros son enviados directamente a celdas de seguridad. Los
residuos aceitosos son enviados a una piscina para retener el agua, el
aceite restante se mezcla con otros aceites para obtener las
caracteristicas que requiere un cliente al cual se le vende.

La empresa cuenta con diques de contencion para los tanques de
almacenamiento de asfalto, de combustibles y otros aceites para
prevenir que derrames accidentales lleguen a cuerpos y canales de
agua.

Inversiones Cascabel S.A. no cuenta con procedimiento para la
identificacion de aspectos e impactos ambientales asociados a sus
actividades.

Es necesaria la elaboracion de un procedimiento documentado para la
identificacion de la normativa vigente aplicable a las actividades de la
empresa.

La direccion demuestra su compromiso con la prevencién de
contaminacién y la mejora continua, sin embargo, no esta documentado
ni divulgado por medio de una politica ambiental, la cual debe ser
coherente con los impactos significativos generados por la empresa.

Una vez formulada la politica ambiental, identificados los aspectos
ambientales, priorizados los impactos y considerados los requisitos
legales, es fundamental plantear los objetivos y metas ambientales de
los cuales no existe registro actualmente en la empresa. Estos objetivos
y metas ambientales deben estar incluidos dentro de un programa que
garantice su cumplimiento.

La empresa debe establecer recursos financieros, tecnolégicos y/o

humanos hacia la conservacion ambiental, capacitacién de los

empleados en el SGA, andlisis y control de parametros contemplados en
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la legislacién vigente, entre otros gastos y costos operacionales que
aseguren el cumplimiento de los objetivos y metas ambientales.

e Al Departamento de gestion ambiental de la empresa se le ha destinado
la funcion de implementacién y liderazgo del proceso de certificacion,
con lo que se demuestra la asignacién de recurso humano al proceso.
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5. POLITICA AMBIENTAL

La NTC ISO 14001:2004 define la politica ambiental como “intenciones y
direccion generales de una organizacion relacionadas con su desempeno
ambiental como las ha expresado formalmente la alta direccion”

Esta definicion indica que la policita ambiental es una declaracién por
medio de la cual los altos mandos ratifican su propésito de apoyar vy
ejercer practicas amigables con el medio ambiente en aras de la
prevencion de la contaminacién, mejoramiento continuo y cumplimiento
de la legislacién. Asimismo, la politica debe ser acorde con la naturaleza y
magnitud de los impactos de sus actividades, productos y servicios.

Después de identificar los impactos mas significativos, se disend la
siguiente policita ambiental para la empresa Inversiones Cascabel S.A.

POLITICA AMBIENTAL INVERSIONES CASCABEL S.A.

En inversiones Cascabel S.A., empresa dedicada a la
fabricacién de tejas ThermoAcousticas y accesorios para
techos, estamos comprometidos con el mejoramiento
continuo y contribuimos responsablemente a la prevencion
de la contaminacion, cumpliendo con la legislacion, las

regulaciones ambientales y con las disposiciones que
voluntariamente hemos adoptado.

Garantizamos la gestién responsable de nuestros residuos
sélidos; disposicién adecuada de los desechos peligrosos
que generamos; cumplimiento de los parametros legales en
materia de emisiones y uso racional de los recursos
naturales.
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6. PLANIFICACION

6.1. ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.

La NTC ISO 14001:2004 es clara cuando expresa que la organizacion debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la
identificacion de los aspectos ambientales y determinar los impactos
significativos sobre el medio ambiente.

A continuacion el procedimiento disefiado para dar cumplimiento al numeral
4.3.1. Aspectos ambientales:

6.1.1. Procedimiento de Identificacion de Aspectos Ambientales

1. OBJETO

Establecer procedimiento para identificar los aspectos ambientales vy
determinar los impactos ambientales significativos producidos por las
actividades, productos y servicios de Inversiones Cascabel S.A.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Norma técnica colombiana ISO 14001:2004

3. DEFINICIONES

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

4. PROCEDIMIENTO
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4.1. Responsable.

4.1.1. La persona encargada de realizar la identificacion y evaluacion de
aspectos e impactos ambientales sera el Jefe de Gestion Ambiental apoyado
por el conocimiento y la experiencia del siguiente grupo de trabajadores: Jefe
de produccion, Jefe de Materiales, Ingeniero de Mantenimiento y Operadores
lideres de los procesos.

4.2. Informacion de entrada.

4.2.1. El equipo de trabajo reunira la siguiente informacién la cual serd vital
dentro del proceso:

Descripcion del proceso y producto

Mapa de procesos y diagrama del proceso
Materias primas, insumos, productos quimicos
Hoja de seguridad de los productos
Emisiones al aire

Descargas a los cursos de agua
Contaminacién al suelo

Informacién sobre los residuos generados
Incidentes ambientales

4.3. Identificacion, valoracion y priorizacion de aspectos ambientales

4.3.1. El Jefe Administrativo debera realizar un andlisis de entradas y salidas
de cada proceso; considerando como entradas los insumos, materias primas,
energia, agua y combustibles utilizados en la actividad. Como salidas debera
considerar las emisiones, vertimientos, residuos sélidos.

4.3.2. Esta informacion debera registrarse en la “Matriz de identificacion,
valoracion y priorizacion de impactos ambientales”

4.3.3. A continuacién en la matriz de coloca el impacto derivado de el aspecto
ambiental detectado al cual se le coloca una descripcién al lado seguido del
responsable que es el dueno del proceso o la actividad.

4.3.4. Las caracteristicas que se evaltan para priorizar el impacto ambiental
son:
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Medio afectado w Aire
A Agua
S Suelo
F Fauna
Fl Flora
P Paisaje
T/C Trabajador o comunidad
Situacion N Operacién Normal
Una operacién normal: significa que la
operacion se lleva a cabo segin las
especificaciones establecidas y no existen
perturbaciones
A Operacién Anormal:
Cuando existe una perturbaciéon producida
como consecuencia de un suceso no
programado, como mantenimiento no
planificado, fugas gaseosas o0 liquidas
pequefas, dafos en los equipos de control,
pérdidas de eficiencia de equipos, re-procesos.
P Potencial
Se refiere a las situaciones de accidentes o
emergencias que se puedan presentar en cada
proceso
Naturaleza del impacto + Positivo (beneficioso)
- Negativo (adverso)
Frecuencia A Una vez al afo (o periodo de tiempo mayor)
M Una o dos veces al mes
S Una vez a la semana
D Una o mas veces al dia (por baches)
C contindo (durante 24 horas al dia)
Cantidad 1 Baja
2 Medio (se puede controlar)
3 Alto
Peligrosidad 1 Sustancias que presenten caracteristicas
inofensivas y/o aspectos ambientales como :
Consumos de agua
Consumos de energia eléctrica
Consumo de combustibles
Consumo de productos quimicos consumo de
materiales
Consumo de productos quimicos
Seran calificados con PELIGROSIDAD = 1
2 Medianamente agresivo (Medio)
3 Aspectos Ambientales que sobrepasen los
limites permisibles de contaminantes.
Sustancias altamente toxicos, radiactivos,
inflamables, explosivas.
Los ruidos ambientales
La mala disposicién de los residuos peligrosos
Severidad AL Alta
ME Media
BA Baja
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Extension

El impacto queda confinado dentro de los
limites de la empresa.

El impacto trasciende los limites de la empresa
(afecta a un curso superficial o subterraneo del
agua, aire, el suelo, genera un residuo que sera
gestionado fuera de la planta, etc.).

El impacto tiene influencia mundial por estar
considerado en tratados y/o acuerdos
multilaterales

Sensibilidad

Sl

El impacto puede despertar en partes
interesadas, una opinién que sea negativa para
la imagen de la organizacién.

NO

No existe sensibilidad de las partes interesadas
hacia ese impacto en particular, que pueda
afectar la imagen de la organizacion.

Cumplimiento legal

Sl

Cumple con la legislacion o no le aplica o no
existe

NO

No cumple con la legislacion o no sabe si la
cumple

4.3.5. La valorizacion de los impactos obedecerd a la siguiente puntuacion:

BAJO
MEDIO

<0=
ENTRE

NORMALES Y ANORMALES

>0=

(Calificacion maxima — Calificacion minima) /3
Calificacion + 1 Calificacion + 1)*2

4.3.6. La Matriz de identificacion, valoracion y priorizacién de impactos

ambientales,

debera ser

revisada anualmente, asi mismo cuando se

implemente un nuevo proceso, se utilice una nueva materia prima, maquina o

insumo.

5. DOCUMENTOS ASOCIADOS

“Matriz de identificacion, valoracion y priorizacion de impactos ambientales”

6. ACTUALIZACIONES

Elaborado Por: Jefe Gestion ambiental Fecha:
Ne Fecha Descripcion Revisado Aprobado
1 Creacion del documento Gerente de
Planta

A partir de esta metodologia se realiza la Matriz de ldentificacion y valoracion
de impactos ambientales que se expone a continuacion:
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6.2. REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

El numeral 4.3.2 de la NTC ISO 14001:2004 establece la necesidad de uno o
varios procedimientos para identificar y tener acceso a los requisitos legales
aplicables y los demas que la organizacion suscriba relacionados con sus
aspectos ambientales.

A continuacién el procedimiento disefiado para dar cumplimiento al numeral
4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos y el numeral 4.5.2. Evaluacion del
cumplimiento legal:

1. OBJETO

Identificar, actualizar y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales
ambientales aplicables a los aspectos ambientales relacionados con las
actividades y productos de Inversiones Cascabel S.A.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Norma técnica colombiana ISO 14001:2004

3. DEFINICIONES

Requisito legal: circunstancia o condicion necesaria para cumplir con la ley.

4. PROCEDIMIENTO

4.1. Responsable.
4.1.1. El Jefe Administrativo como responsable directo del Sistema de gestion
ambiental de Inversiones Cascabel S.A.

4.2. Identificacion de los requisitos legales
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4.2.1. El Jefe administrativo y Gestion Ambiental realizard un listado de los
Requisitos legales aplicables a las actividades y productos de la empresa,
teniendo en cuenta los aspectos ambientales identificados.

4.2.2. La revisibn documental se debe registrar en la “Matriz de requisitos
legales”, siguiendo el siguiente orden:

Categoria

Factor de riesgo al que corresponde la
normativa

Tipo de norma

Ley, resolucién, decreto, acuerdo

Norma Numero de la normativa
Ano Ano en el cual se expidié la normativa
Articulos Articulos de la resolucion que son aplicables

con relacion a los aspectos ambientales
identificados.

Autoridad competente Entidad que haya expedido la legislacién

Exigencia Descripcion de los requisitos exigidos por la
correspondiente normativa
Proceso Departamento responsable de dar

cumplimiento a la normativa

Responsable Persona encargada de controlar el

cumplimiento de la normativa.

Evidencia de
cumplimiento

Documentos que soportan el cumplimiento
del requisito

4.2.3. La Matriz de Requisitos legales sera actualizada una vez al afio y cada
vez que se implementen nuevos proyectos o se den a conocer nuevas
disposiciones por parte de la Autoridad Ambiental.

4.2.4. El acceso a los requisitos legales aplicables se garantiza con la
disponibilidad del Software Biblioteca de legislacion del consejo colombiano de
seguridad, la cual es actualizada automaticamente via internet y las
notificaciones son recibidas por el Jefe Administrativo y Gestion ambiental al
correo electronico corporativo. Adicional la empresa esta inscrita a la ANDI
comité ambiental, la cual emite alertas para indicar la publicacion de nuevas
regulaciones ambientales. En la pagina del Ministerio de Ambiente, vivienda y
desarrollo territorial, también se pueden consultar los requisitos legales
vigentes.

5. DOCUMENTOS ASOCIADOS

“Matriz de Requisitos legales”
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6. ACTUALIZACIONES

Elaborado Por: Fecha:

N® Fecha Descripcién Revisado Aprobado

A partir de esta metodologia se realiza la Matriz de Requisitos legales que se
expone a continuacion:
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6.3. OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS

Tal como es definido en la NTC ISO 14001:2004, un objetivo ambiental “es un
fin ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental que una
organizacion se establece”, mientras que una meta ambiental “es un requisito
detallado aplicable a la organizacion o a partes de ella, que tiene su origen en
los objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar
dichos objetivos”

En este orden de ideas, los objetivos parten de la definicién de un compromiso
claro de la alta gerencia por alcanzar un desempefio ambiental Optimo
previniendo la contaminacion generada o potencialmente causada por los
procesos y productos de la empresa. Asimismo, las metas ambientales surgen
a continuacién de la formulacién de los objetivos, que conllevaran al
planteamiento de programas especificos para mitigar a reducir los impactos
ambientales significativos.

Tanto los objetivos como las metas ambientales deben ser medibles y
sustentados con uno o varios programas que apunten a su cumplimiento.

Los programas de los que hace mencién la norma deberan incluir todos los
objetivos y metas ambientales acordes con la politica ambiental, acciones
concretas y reales para lograrlos, ser faciles de entender e implementar, deben
ser modificados cuando sea necesario, esto es, cuando se realicen
modificacion de los procesos, inclusion de nuevas materias primas, entre otros
proyectos.

A continuaciéon los programas ambientales disefiados para la empresa
Inversiones Cascabel S.A.
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El grafico anterior corresponde al organigrama de la empresa Inversiones
Cascabel S.A. En la base de la estructura se encuentra el nivel operativo
conformado por personal técnico responsable de ejecutar los procedimientos
en cada una de sus areas; en un nivel superior se encuentra el Operador Lider
de proceso de produccién, el cual se encarga de la supervision de las
actividades velando por el cumplimiento de pardmetros de operacién; los Jefes
de area seguidamente, son los responsables de alcanzar los objetivos del area,
para lo cual disefian estrategias para el mejoramiento del desempefio. En la
cuspide esta el Gerente de Planta que con la aprobacién de los propietarios
toma decisiones vitales para la empresa.

En el organigrama es posible notar los niveles jerarquicos presentes en la
empresa, a continuacion se especifican para cada uno de ellos, las respectivas
funciones y responsabilidades dentro del Sistema de Gestion Ambiental:

7.1.1. Gerencia de planta

e Ejercer el liderazgo en la implementacién y el mejoramiento continuo de
los sistemas de aseguramiento de la calidad y medio ambiente.

e Asegurar el cumplimiento de la legislacion ambiental y velar por el
mantenimiento de la vigencia de los permisos ambientales.

e Asegurar el cumplimiento de los programas ambientales establecidos
orientados a la minimizacién de impactos negativos y al mejoramiento
continuo del desemperno ambiental.

e Mantener relaciones permanentes con los organismos ambientales vy la
comunidad.

7.1.2. Jefe Administrativo y Gestion Ambiental

Esta persona sera la Representante de la Direccién, quien como funcidén
principal tendrd la de;

e Asegurar que el Sistema de Gestion Ambiental se establece, implementa
y mantiene de acuerdo con los requisitos de la Norma Internacional e;
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e Informar a la alta direccién sobre el desempeno del Sistema de Gestion
Ambiental para su revisién, incluyendo recomendaciones para la mejora.

Otras funciones propias del cargo seran:

e Realizar la implementacién y seguimiento del Plan de manejo de
emergencias, aplicando contingencias ante accidentes o siniestros, que
incluyan el mantenimiento efectivo y auditorias periédicas de la red
contraincendios, el entrenamiento de brigadistas de emergencia, y el
desarrollo de simulacros.

e Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de
las partes interesadas externas

e Desarrollar, ejecutar y controlar los programas de seguridad, higiene
industrial y medio ambiente en el area administrativa, a fin de evitar
incidentes que ocasionen lesiones al personal y/o pérdidas econémicas
a la empresa.

e Plantear, actualizar, ejecutar, guiar y supervisar las herramientas de
gestién de calidad ambiental tales como plan de manejo ambiental, plan
de generacion de residuos peligros y programas que se realicen en la
empresa con fines de mejoramiento de la calidad del ambiente.

e |dentificar leyes, decretos, resoluciones, y demas requisitos legales en
material ambiental y definir planes de accion para mantener y validar su
cumplimiento.

e Atender adecuadamente las auditorias de seguimiento de la Autoridad
Ambiental, y velar por la ejecucién de compromisos resultantes de las
mismas, en el tiempo y calidad requeridos.

e Asegurar que los permisos ambientales correspondientes se mantienen
vigentes.

e Brindar soporte en la implementacion y mantenimiento de Sistema de
Gestién Ambiental.
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7.1.3.

Desarrollar y coordinar el plan de monitoreo ambiental de efluentes.

Inspeccionar que se realice la disposicion efectiva de residuos.

Analizar desempefio ambiental de las operaciones de la empresa, a
través de analisis estadistico de datos, e informes periddicos,
determinando acciones para su mejora.

Establecer e implementar acciones de prevencion, mitigacién, correccion
y compensacién de los impactos ambientales que generen.

Identificar necesidades de capacitacién del personal en Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, y desarrollar e
implementar programa para la atencion de las mismas.

Jefes de departamento

Participar en el disefio de estrategias para la disminucién en la fuente de
residuos peligrosos y del consumo de recursos.

Programar, coordinar y orientar las actividades del personal a cargo,
identificar necesidades de capacitacién, evaluar su desempefio y
proporcionar retroalimentacion y apoyo, con el fin de lograr una efectiva
motivacion y alineacion del grupo con los objetivos ambientales.

Desarrollar, modificar y mantener actualizados los procedimientos de
equipos, métodos y de emergencia relacionados con la operacion
mediante analisis de la situacién actual para optimizar y mejorar
continuamente los resultados ambientales del area.

Liderar y efectuar analisis de incidentes e indices de desempefo
ambiental en su &rea mediante aplicacion de métodos de control
estadisticos, a fin de detectar fallas, analizar causas, proponer
alternativas y evitar reincidencias.

Asegurar la asignacion de recursos que se requiere para el
funcionamiento de los procesos ambientales a su cargo y verificar que
se haga uso racional de los mismos.
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7.1.4.

Apoyar y participar en las actividades que generen los programas
ambientales, con el propésito de tomar actitudes que permitan disminuir
el consumo de recursos y la generacién de residuos.

Dar tratamiento a las no conformidades reales o0 potenciales
identificadas en el area de materiales y disefiar acciones correctivas y
preventivas de acuerdo a la identificacién de la causa raiz que causo la
no conformidad

Contribuir y participar activamente en el ejercicio de la planeacién
estratégica del area, coordinando el proceso de establecimiento de
metas ambientales, y la actualizacién de los indices de mejoramiento
continuo.

Elaborar y presentar informes peridédicos de las actividades realizadas,
incluyendo estadisticas mensuales y acumuladas, para mantener
informada a la Gerencia del desemperno ambiental de la seccion.

Operadores Lideres

Participar en el disefio y supervisar la ejecucién de los controles
operacionales que deben seguirse ante cualquier anomalia, situacion de
peligro o emergencia, asi como cualquier otro aspecto relacionado con los
residuos generados en el area de produccion.

Verificar que se lleve a cabo la clasificacion y disposicién adecuada de los
residuos del proceso, de acuerdo con el programas de reciclaje, y las
disposiciones del plan de manejo ambiental.

Liderar el proceso de andlisis de causas de no conformidades y formular
las acciones correctivas para eliminar sus causas.

Apoyar y participar en las actividades que generen los programas
ambientales, con el proposito de tomar actitudes que permitan disminuir el
consumo de recursos y la generacién de residuos.
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7.1.5.

Participar en el andlisis de incidentes e indices de desempefio en su area
a fin de detectar fallas, analizar causas, proponer alternativas y evitar
reincidencias.

Operadores de procesos

Participar en el analisis de las causas de no conformidades y ayudar en el
seguimiento de las acciones correctivas.

Participar en las actividades que generen los programas ambientales, con
el proposito de tomar actitudes que permitan disminuir el consumo de
recursos y la generacion de residuos.

Colaborar y apoyar las actividades del area y cualquier otra funcién
asignada por el superior inmediato, a fin de contribuir al logro de los
objetivos Ambientales.

Participar en el andlisis de defectos en el producto final, sugerir e
implementar soluciones tendientes a una mejora continua del mismo para
prevenir la generacion de desperdicio.

Corregir cualquier problema de la operacion que ocasione defectos que
generen desperdicios.

Participar en el disefio de estrategias para la disminucién en la fuente de
residuos peligrosos y del consumo de recursos.

Colaborar en el desarrollo, actualizacion e implementacion de
procedimientos instruccionales de control operacional, dentro del marco
del Sistema de Gestibn Ambiental, para contribuir al mejoramiento
continuo.

Dar cumplimientos a los instructivos de la actividad y los procedimientos
operacionales disefiados para controlar situaciones que puedan dar lugar
a emergencias o desviaciones de la politica y los objetivos ambientales.

Reportar los kilogramos de residuos generados en el &rea en que labora.
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e Asistir en el desarrollo e implementacion de programas de capacitacion y
entrenamiento de personal, que fortalezcan las habilidades, competencias
y niveles de formacién de los empleados. (Asistente Administrativa)

e Realizar seguimiento a acciones correctivas, o preventivas definidas
dentro del Sistema de Gestion de ambiental, para procurar su
cumplimiento. (Asistente Administrativa)

e Coordinar y vigilar la entrega y despacho de residuos a la entidad o
tercera parte autorizada para su transporte y disposicién, garantizando el
control efectivo en el manejo de los mismos. (Asistente Administrativa)

e Realizar el monitoreo periddico de la calidad del agua para verificar que
los resultados se ajusten a los parametros exigidos por las regulaciones
vigentes sobre este recurso. (Operador Utilities)

7.1.6. Funciones generales para todos los cargos.

e Realizar separacion en la fuente de los residuos generados en el area,
con el fin de dar una disposicion de acuerdo a sus caracteristicas.

e Comunicar al responsable de Medio Ambiente cualquier anomalia,
situacién de peligro o emergencia, asi como cualquier otro aspecto
relacionado con los residuos generados.

7.2. COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA.

El numeral 4.4.2. Competencia, formacion y toma de conciencia de la Norma
NTC ISO 14001: 2004, establece que “la organizacion debe asegurarse de que
cualquier persona que realice tareas para la empresa o0 en su nombre, que
potencialmente pueda causar impactos ambientales significativos...sea
competente tomando como base una educacién, formacidbn o experiencia
adecuadas y debe mantener registros asociados”

Para dar cumplimiento a este numeral, se disefi6 el siguiente procedimiento,
que ademas tiene como objeto que el personal tome conciencia de la politica
ambiental, procedimientos, aspectos ambientales significativos, funciones y
responsabilidades del cargo y las consecuencias potenciales por desviarse de
los procedimientos especificados.
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7.2.1. Procedimiento de Capacitacion y Entrenamiento

1. OBJETO

Esta norma tiene por objeto establecer el procedimiento de coordinacién del
programa de capacitaciéon y entrenamiento al inicio de cada afno, para preparar
a los empleados a obtener un buen desempefio en su cargo, en el ambiente
dentro y fuera de su trabajo, asi como también su desarrollo dentro de la
organizacion, con el propésito de lograr el éxito y la efectividad.

Optimizar el aprendizaje de manera que los nuevos empleados alcancen el
nivel de desempefio del empleado experimentado.

2. DEFINICIONES

Capacitacion: Aptitud, talento, cualidad que dispone a alguien para el buen
ejercicio de algo.

Entrenamiento: Preparar, adiestrar personas para el ejercicio de algo.

Eficacia: Es lograr los objetivos y resultados propuestos de las actividades que
permitan alcanzar las metas establecidas, es la medida en que alcanzamos el
objetivo o resultado

3. PROCEDIMIENTO

3.1. La Jefe Administrativa y Gestion ambiental en coordinacion con los otros
departamentos, en forma anual desarrollara el Cronograma del Plan de
Capacitacion y Entrenamiento que se ejecuta durante el ano siguiente,
determinando:

-Temas a tratar

-Mes en que se ejecutara

-Responsables de la capacitacion

-Objetivo de la capacitacién

-Forma de medir la eficacia de la Capacitacién (Indicador de la

compania,

-Examenes escritos, orales y practicos)
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3.2. En la elaboracion del programa se toman como parametros los diferentes
cursos de entrenamiento y capacitacion que se han definido previamente para
cada uno de los cargos de la organizacion y las necesidades que manifiesten
los responsables de cada area.

3.3. A cada trabajador se le programa su capacitacion teniendo en cuenta las
necesidades de capacitacion relacionadas con los impactos significativos que
genere, la politica ambiental, los procedimientos y requisitos del SGA; y las
necesidades de entrenamiento que requiere para desarrollar las actividades de
su cargo y las necesidades inmediatas que resulten en la revision de la
Evaluacién del desemperio, en la seccién de Areas a Mejorar, con el propdsito
de contribuir al desarrollo de la carrera profesional dentro de la empresa.

3.4. Los cursos de entrenamiento se programan en forma interna o externa
dependiendo del tipo de curso.

3.5. Una vez culmine el curso de entrenamiento interno del empleado, se
registra toda la informacion en el Reporte de Entrenamiento y Capacitacion el
cual debe reposar en la oficina de la Jefa Administrativa y gestion Ambiental,
acompanada de los examenes escritos o de las actas de Evaluacién.

3.6. Cuando se culmine el curso de capacitacion externa, se registra la copia
del diploma en cada hoja de vida.

3.7. Es responsabilidad de cada Jefe de area, diligenciar en el Cronograma del
Plan de Capacitacion, las fechas de ejecucién y personas que asistieron,
también es responsabilidad de dichas personas hacer llegar a Jefe
Administrativa y gestion ambiental los formatos debidamente diligenciados de:

- Reporte Entrenamiento y Capacitacion (programados)

- Examenes relacionados

4. DOCUMENTOS ASOCIADOS
Reporte Entrenamiento y Capacitacion

5. ACTUALIZACION

Elaborado Por:

N2 | Fecha Descripcidn Revisado Por| Aprobado Por
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7.2.2. Formato de Reporte de entrenamiento y capacitacion

Con este se busca llevar el registro asociados a las acciones tomadas a partir
de la identificacion de las necesidades de formacion y educacion del personal:

Figura 2. Reporte de entrenamiento y capacitacion

REPORTE ENTREMAMIENTO Y CAPACITACION

FECHA: AREATURNG

CALIDAC SEGURIDAD AMBIENTAL TECNICA HIGIENE

ASISTENTES: AREABECCION AREANSECCION ARENSECCION

Fuente: Autor

7.3. COMUNICACION

Para dar cumplimiento al numeral 4.4.3. Comunicacién de la NTC ISO
14001:2004, a continuacién el procedimiento para la comunicacion entre los
niveles y funciones de la organizacién y con las partes interesadas:

7.3.1. Procedimiento de comunicacién interna y externa

1. OBJETO

Establecer el proceso para realizar las comunicaciones Internas y Externas
relativas al Sistema de Gestibn Ambiental, para asegurar una comunicacién
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efectiva y a tiempo, incluyendo la Politica Ambiental, los Objetivos Y metas
Ambientales y las situaciones de riesgo y emergencias.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ISO 14000. Guia implementacion de la norma NTC ISO 14001. Olga Lucia
Ortiz Sierra.

Normas NTC-1SO 14001 y 14004. Direccién de Normalizacion. ICONTEC.

3. DEFINICIONES

Parte interesada: Individuo o grupo afectado por o involucrado con el
desempefio ambiental de Inversiones Cascabel S.A. Incluye, las siguientes
categorias:

Autoridades Ambientales: Ministerio del Medio Ambiente, Cardique,
Damarena, Capitania de Puerto.

Gremios con comités Ambientales: Fundacién Mamonal, Andi, Acoplasticos

Organismos de Certificacion: Icontec, SGS, Bureau Veritas

Comunidad: Personas juridicas o naturales dentro del area de influencia de la
planta de Inversiones Cascabel S.A., tales como el Municipio de Pasacaballos

Empleados: Colaboradores dentro del area de influencia de la planta de
Inversiones Cascabel S.A.

4. PROCEDIMIENTO

4.1. COMUNICACIONES INTERNAS

41.1. El Gerente de planta es el responsable de comunicar la politica
ambiental de Inversiones Cascabel S.A. asi como también, las comunicaciones
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sobre el progreso y cumplimiento con los objetivos y metas a todos los
empleados. Se apoya en el Jefe de Gestion Ambiental para ejecutar estas
acciones.

4.1.2. El Jefe Administrativo y de Gestion Ambiental se asegura de que la
Politica esté divulgada en sitios estratégicos de cada area, ademas de divulgar
los indicadores de Gestién de las metas en la cartelera.

41.3. Los Jefes y Lideres de areas comunican los procedimientos
ambientales y sus actualizaciones, resultados de investigaciones de accidentes
e incidentes, y cualquier informacion relacionada con el ambiente, a sus empl
eados.

4.1.4. El Gerente de Planta, Jefes de areas y Operadores lider, utilizan los
siguientes mecanismos de comunicacién u otro adecuado a las circunstancias:

Reuniones con los empleados

Reuniones con los responsables de la Gestion Ambiental
Procedimientos Instruccionales.

Publicacion en boletines y carteleras.

Memorandos y cartas a empleados.

Correo electronico.

Buzdn de Sugerencias.

4.1.5. Todos los empleados son responsables de reportar los impactos
ambientales, incidentes, accidentes y emergencias, incluyendo derrames e
incendios, al ser detectados, en el formato de notificacién de incidentes y
accidentes, tal como se explica en el procedimiento de Acciones correctivas y
preventivas

4.1.6. El Jefe de area notifica al Jefe Administrativo y de Gestién Ambiental
sobre el incidente, hace el analisis del mismo con su grupo de trabajo y
establece las acciones correctivas o preventivas del caso. Ademas, es
responsable de mantener y conservar los reportes.

4.1.7. La comunicacién de los resultados de la Investigaciéon se registra en el
formato Acciones correctivas y preventivas, y se distribuye al jefe del area
involucrada y al Jefe Administrativo y de Gestion Ambiental.

4.1.8. En la revision gerencial se presentaran a la Gerencia los resultados de
la Gestibn Ambiental.
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4.2. COMUNICACIONES EXTERNAS

421 ElI Gerente de planta ha definido los siguientes procesos de
comunicacion externa sobre sus aspectos ambientales significativos, en caso
de requerirse la informacion por cualquiera de estos organismos o comunidad:

- Comunicacion por carta.

- Comunicacidn por correo electronico

- Informes comité de Asuntos Ambientales.
- Comité Nacional Ambiental de la ANDI.

- Informes de Entes certificadores.

- Informes Autoridades Ambientales.

4.2.2 Las inquietudes y otras comunicaciones de partes interesadas externas,
relacionadas con el desempeno ambiental de Inversiones Cascabel S.A., son
recibidas por el Jefe Administrativo y de Gestion Ambiental.  Tales
comunicaciones las revisa el Gerente de planta y es responsable por dar
respuestas a las mismas.

4.2.3 El Jefe Administrativo y de Gestibn Ambiental es responsable de
mantener los contactos para las comunicaciones externas con las autoridades
ambientales y reguladoras y asegurar los registros de éstas comunicaciones.

4.2.4 EIl Jefe Administrativo y de Gestién Ambiental recibe todo reclamo, ya
sea de la comunidad o empresas vecinas, lo registra en el formato de
notificacion de incidentes y accidentes y aplica el procedimiento de Acciones
Correctivas y preventivas

4.2.5. Cuando ocurran cambios significativos en las instalaciones, debidas a
expansién u otras acciones que puedan generar nuevos aspectos ambientales
de las actividades de Inversiones Cascabel S.A., el Jefe Administrativo y de
Gestiébn Ambiental se comunica con las partes interesadas para tratar estos
aspectos, y aplica el numeral 4.2.1 de este procedimiento.

4.2.6. El Jefe Administrativo y de Gestion Ambiental tiene la responsabilidad de
las comunicaciones con los entes certificadores.

4.2.7. La retroalimentacion de las partes interesadas externas, se tendran en
cuenta para las acciones de mejora del Sistema de Gestion Ambiental.
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5. DOCUMENTOS ASOCIADOS
N/A

6. ACTUALIZACIONES

Elaborado Por: Fecha:

Rev. N? | Fecha Descripcion Revisado Por | Aprobado Por

7.4. CONTROL DE DOCUMENTOS

Inversiones Cascabel S.A. cuenta con una plataforma intranet a la cual los
usuarios pueden acceder para consultar los documentos internos que son de
utilidad dentro de los diferentes procesos de la empresa y que hacen parte del
Sistema de Gestion Ambiental. A continuacién el procedimiento exigido por el
numeral 4.4.5. Control de Documentos y al 4.5.4. Control de registros, de la
NTC ISO 14001:2004 con el cual se establecen los pasos para la actualizacion,
revision y aprobacion de documentos, identificacion de cambios, disponibilidad
de versiones pertinentes, prevencion del uso de documentos obsoletos e
identificacion adecuada.

7.4.1. Procedimiento Control de documentos y registros.

1. OBJETO

Establecer el control de los documentos del Sistema de Gestion Ambiental
para asegurar la distribucion de las ediciones actualizadas disponibles
permanentemente para consulta en los diferentes procesos de la organizacion.

Este procedimiento abarca desde la creaciéon de un documento,  aprobacion,
difusion e implementacion asi como su actualizacion, revision o baja definitiva.
También aplica para los documentos de origen externo como Normas legales y
técnicas vigentes aplicables a la Compania

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NTC ISO 14001. Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos.
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3. DEFINICIONES

Aprobacion: Es confirmar que lo escrito es lo que se debe hacer.

Revisioén: Es verificar que lo escrito es lo que se hace y es adecuado para
alcanzar el objetivo.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

Organigrama: Representacion de la estructura de la empresa, en el cual se
muestra el nivel de autoridad de los diferentes cargos.

4. PROCEDIMIENTO

4.1. El Jefe de Aseguramiento de la Calidad es el responsable de controlar el
listado maestro de los documentos y de la administracion de la pagina de
Intranet en donde se mantienen las versiones vigentes de los documentos.

4.2. Cada jefe de éarea es responsable de mantener actualizados los
documentos de su proceso en la pagina de intranet y asegurar la conservacion
de los documentos fisicos aplicados.

4.3. Accesos Autorizados a la Pagina de Intranet

4.3.1. El Asistente Calidad es el unico funcionario autorizado para tener acceso
a la modificacién y publicacion de los todos archivos relacionados con el
sistema de gestion, compartidos en el servidor. Los usuarios de computador
conectados a la red de la empresa estan habilitados para hacer consultas por
este medio, leer e imprimir los documentos relacionados con su proceso y los
corporativos.

4.3.2. El Jefe de cada proceso envia Aseguramiento de Calidad el Formato
Control de Acceso a la Intranet indicando el proceso, los nombres, cargos,
correo electronico y ciudades respectivas donde se encuentra el personal a
cargo.
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4.3.3. El Jefe de Aseguramiento de la Calidad con base en el Listado Control
de Acceso a la Intranet autoriza a cada usuario de computador la
documentacion que requiere para consultar en la Intranet. El Asistente de
Calidad crea los accesos a cada usuario de computador para ingresar a la
documentacion en la pagina Intranet de acuerdo con la autorizacién.

4.3.4. El Asistente de Calidad comunica al Jefe de Proceso una vez ha sido
otorgado los accesos solicitados a la pagina Intranet.

4.4. Autorizacion de copias fisicas

4.4.1. Solamente tendran copias escritas de los documentos de los sistemas de
gestién los siguientes usuarios:

» El Jefe de aseguramiento de la Calidad si es necesario tendra
copia fisica de los manuales de cada proceso.

» En las areas donde no existen computadores en red,
Aseguramiento de Calidad entrega copia fisica al responsable del
area, por ejemplo los Supervisores y Operarios Lideres tendran
copia escrita de los Procedimientos

4.5. Identificacion de documentos

Todos los documentos se identifican con un titulo y un cédigo.

4.6. Elaboracion y actualizacion de documentos

Cualquier empleado detecta la necesidad de crear o actualizar un nuevo
procedimiento en su area e informa al responsable del proceso.

4.6.1. El Jefe de cada seccion lidera las actividades de elaboracién de los
Procedimientos y puede asignar un responsable del procedimiento. Se coloca
en el procedimiento la frase “Documento en Estudio “, mientras no haya sido
revisado y aprobado.

4.6.2. Antes de su emision todos los procedimientos son revisados y aprobados
por sus respectivos responsables.
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4.6.3. Una vez aprobado el documento, el encargado de la elaboracién o
actualizacion lo envia al Asistente de Calidad para la normalizacion en la
intranet aplicando lo siguiente:

a) Verifica la presentacion del documento que este completo de acuerdo al
formato establecido.
b) Comprueba en el documento la revision y aprobacion.
Si el documento no cumple con la presentaciéon y los niveles de aprobacién
definidos el asistente de Calidad lo devuelve al encargado de la elaboracién o
actualizacion.
c) Asigna un cédigo unico El listado maestro de cada proceso se conserva en
la Intranet.
d) Digita la informacion solicitada en el listado maestro:
o Cadigo.
Titulo del documento.
Sistema de Gestion.
Organizacién.
Proceso
Linea.
Tipo de documento.
Revision.
Fecha Ultima actualizacién.
Modificacion.
Responsable de la Revisién.
Responsable de la Aprobacion.
Responsable copia controlada.
Direccion en Intranet.

e) Si el documento es nuevo comienza la revisién en 1; si es un documento
existente cambia la revisién del documento al nimero siguiente.

f) Si el documento es nuevo, el Asistente de Calidad realiza los links en el
software de Front Page a cada procedimiento para poder ser usado en la
pagina de Intranet. Seguidamente se guarda el archivo en la carpeta del
Servidor y se realiza el hipervinculo para los registros asociados
identificandolos con su titulo y/o codificacion.

g) Actualiza el archivo electronico que se encuentra disponible para consulta
por Intranet en el Servidor de la Compania reemplazando el archivo del
documento anterior si lo hay.

h) Con cada actualizacion por medio electrénico el documento obsoleto es
grabado en la carpeta de obsoleto con la revisiéon anterior y cambia el color de
todo el texto a rojo. Esta carpeta solo la dispone Aseguramiento de Calidad y
no se tiene disponible para consulta a los usuarios. Adicionalmente si hay copia
fisica en la oficina de Aseguramiento de Calidad la Asistente de Calidad
destruye la que corresponde a la version anterior.

i) Si el documento es obsoleto y se requiere darlo de baja la Asistente de
Calidad recibe la aprobacién del jefe del proceso y actualiza el Listado Maestro
de Documentos y la Pagina Intranet colocando la palabra ANULADO. El
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documento obsoleto es grabado en la carpeta de obsoleto con la ultima revision
y cambia el color de todo el texto a rojo.

j) Para comunicar a los usuarios que generan o solicitan la creacién,
actualizacion y baja definitiva de documentos de la Intranet, el Asistente de
Calidad envia un correo electrénico indicando su ubicacién.

4.6.4. Para la difusion y divulgacion adecuada de los documentos nuevos o
actualizados cada responsable de un proceso entrena al personal a cargo sobre
la nueva actividad y debe asegurarse que las instrucciones impartidas fueron
entendidas. Esta difusién al personal se puede realizar en las reuniones y/o
carteleras de cada area.

4.7. Revision y cambios de la documentacion

4.7.1. La documentacion sera objeto de revision cuando se presenten cambios
de fondo en el proceso como resultado de la toma de acciones correctivas y
preventivas, auditorias al sistema de gestién, acciones de mejora y/o cambios
organizacionales o tecnoldgicos. Igualmente cuando se modifique el alcance
del sistema de gestion.

4.7.2. Cada responsable de proceso identifica la necesidad de cambios en la
documentacion; propone los cambios y somete el documento a revision de
acuerdo a los pasos descritos en el numeral 4.6

4.7.3. Ademas de los cambios generados por las razones indicadas
anteriormente, el responsable del proceso revisa la documentacién del
Sistema de Gestion con el fin de garantizar la vigencia, la actualizacion y evitar
gue no existan documentos en uso sin revisiones durante varios anos.

4.7.4. Como registro en el cuadro de Actualizaciones en la ultima hoja de cada
documento se indicara la fecha de revision, los responsables de revisién y
aprobacion, si al efectuarse la revision al documento no existen cambios, se
coloca el comentario que “se reviso y no cambia su contenido”.

4.7.5. Si el documento no tuvo cambios en su contenido, el documento cambia
al nimero de revision siguiente, aplicando los pasos del numeral 4.6.

4.8. Distribucion de los documentos
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4.8.1. Los documentos del sistema integrado de gestibn se encuentran
localizados y disponibles para consulta en la red interna Intranet. La revision
publicada en la red es la vigente.

4.8.2. Toda copia que se imprima desde Intranet es una copia no controlada,
estas copias se identifican con una marca en el fondo del documento con la
leyenda “COPIA IMPRESA NO CONTROLADA”. Por lo tanto es responsabilidad
del dueno del proceso garantizar que correspondan a la versién actualizada
comparandolas con las de la red. Estas copias impresas no controladas pueden
mantenerse organizadas en carpetas 0 manuales para su uso en un area, pero
es responsabilidad del jefe del proceso que esté actualizado frente a la Intranet.

4.8.3. Los organigramas se controlan con un cédigo de acuerdo a la estructura
de la documentacion y a través del listado maestro de documentos. La
responsabilidad de la actualizacidén de los organigramas es del area de recursos
humanos.

4.8.4. En los procesos de Recursos Humanos se conservan los organigramas
electronicos y fisicos para consulta.

4.8.5. Los documentos fisicos obsoletos si se requieren almacenarlos por
conservar la historia se identifican con un sello y se guardan en la oficina del
Responsable del proceso.

4.8.6. Los responsables de proceso podran solicitar copias escritas para
suministrarlas al personal operativo con fines de consulta; estas copias las
autoriza y las entrega el Jefe de Aseguramiento de Calidad o el Asistente de
Calidad identificando el documento fisico con el siguiente sello.

4.8.7. Cuando se entreguen copias desde la oficina de Aseguramiento de
Calidad se registran en la columna responsable de copia controlada del listado
maestro, el Asistente de Calidad es responsable de distribuir las copias fisicas
controladas a los usuarios de acuerdo con el listado maestro.

4.9. Documentos de Origen Externo

4.9.1. Para realizar el control a los documentos fisicos de origen externo como
(Normas Técnicas, ISO ASTM, NIST, SAE leyes, decretos, resoluciones vy
demas normas legales), el Jefe de Aseguramiento de la Calidad o el Asistente
de Calidad consulta por medio de la paginas de Internet de estas entidades el
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nuamero de la norma, decreto o resolucién y la versién que esta publicada, si el
documento estd vigente procede a colocarle el sello sobre el documento
anotando la fecha y el nombre del cargo del responsable que la utiliza.

49.2. El Jefe de Aseguramiento de la Calidad o el Asistente de Calidad
registran la siguiente informacion en el Listado Maestro de Documentos
Externos:

Cadigo.

Titulo.

Version

Estado
Responsable
Lugar
Almacenamiento

4.9.3. El duefio del proceso que utiliza el documento de origen externo es el
responsable de mantenerlo actualizado. El Jefe de Aseguramiento de Calidad o
el Asistente de Calidad hacen seguimiento al Jefe de cada proceso para la
actualizacion del estado de las normas técnicas, decretos y resoluciones que se
tienen registradas en el Listado Maestro de Documentos Externos. Cuando la
entidad externa que emite el documento lo modifica se debe conseguir un
ejemplar actualizado y desechar la version saliente. Si se desea conservar para
efectos de historial se debe identificar con un sello de documentacion obsoleta.

5. ACTUALIZACIONES

Elaborado por:

No | Fecha Descripcion Revisado | Aprobado
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7.5. CONTROL OPERACIONAL

La NTC ISO 14001: 2004 establece la necesidad de identificar y planificar
aquellas operaciones que estan asociadas con los aspectos ambientales
significativos identificados, de acuerdo con su politica ambiental, objetivos,
metas, con el objeto de asegurarse de que se efectuan bajo condiciones
especificas. Para ello se requiere de procedimientos para el control de
situaciones en las que su ausencia podria dar lugar a desviaciones.

Por lo anterior, se disend el procedimiento Control de Operaciones para dar
cumplimiento al numeral 4.4.6. Control Operacional:

1. OBJETO
Establecer el Control y Seguimiento de las Operaciones que pueden tener un
impacto sobre el medio ambiente y sobre las que Inversiones Cascabel S.A.

puede ejercer control, para garantizar que estos se desarrollen en forma
planeada y controlada.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Sistemas de Gestion Ambiental e ISO 14001. Fundaciéon Universitaria
Iberoamericana.

3. DEFINICIONES

N/A

4. PROCEDIMIENTO

41. Los controles operacionales estardn documentados en los
procedimientos especificos de los procesos, en ellos se especifican las
situaciones en las que podria haber desviacion de la politica, objetivos y
metas ambientales, asi como la manera de intervenir ante su eventual

ocurrencia.

4.2. Responsabilidad

4.2.1. Produccion:
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4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

El Gerente de planta es el responsable de dirigir las diferentes
operaciones que estan relacionadas con los impactos ambientales
significativos.

El Jefe de Produccién es el responsable de controlar las diferentes
operaciones que tienen que ver con los impactos ambientales
significativos

El Operador Lider de produccidén ejecuta las diferentes operaciones
que tiene que ver con los impactos ambientales significativos y se
apoyan en los procedimientos de proceso y en los ambientales.

Mantenimiento

El jefe de mantenimiento es responsable de controlar las diferentes
operaciones que tiene que ver con los impactos ambientales
significativos.

Los Operadores de mantenimiento ejecutan las diferentes operaciones
de mantenimiento que tiene que ver con los impactos ambientales
significativos y se apoyan en los procedimientos tanto de
mantenimiento como ambientales.

El jefe de mantenimiento incluye los equipos en el programa de
mantenimiento preventivo y aplican el procedimiento de Control de
Mantenimiento.

Almacenamiento Materia Prima Y Producto Terminado

El Jefe de Materiales es responsable de controlar las diferentes
operaciones que tiene que ver con los impactos ambientales
significativos.

Los Operadores de materias primas y producto terminado ejecutan las
diferentes operaciones que tiene que ver con los impactos ambientales
significativos y se apoyan en los procedimientos intruccionales
ambientales de Almacenamiento de materias primas y producto
terminado.

Laboratorio
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El Jefe del Laboratorio y/o Analista de Laboratorio es responsable de
controlar las diferentes operaciones que tiene que ver con los impactos
ambientales significativos.

Los analistas del laboratorio ejecutan las diferentes operaciones del
Laboratorio que tiene que ver con los impactos ambientales
significativos y se apoyan en los procedimientos ambientales de de
ésta area.

4.2.5. Gestion de residuos.

El Jefe Administrativo y gestion ambiental utiliza el Plan de Manejo
Ambiental para el control de las actividades concernientes a los
requisitos legales

El Jefe Administrativo y gestion ambiental es el Responsable del
Control de pardmetros a las mediciones ambientales.

En los casos en que se subcontraten las mediciones, el Jefe
Administrativo y gestion ambiental recomienda al Jefe de Compras las
entidades que prestan estos y aplica el procedimiento de Control de
compras.

DOCUMENTOS ASOCIADOS
N/A
ACTUALIZACIONES
Elaborado Por: Fecha:
N® Fecha Descripcién Revisado Aprobado

7.6. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS.

De acuerdo al numeral 4.4.7. De la NTC ISO 14001:2004, “La organizacion
debe establecer procedimiento para identificar situaciones potenciales de
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emergencia y accidentes potenciales que puedan tener impactos en el medio
ambiente y como responder a ellos”

Para dar cumplimiento a este numeral se ha disefiado el procedimiento de
Emergencias para la empresa Inversiones Cascabel S.A. A continuacion se
especifican las acciones que deben llevarse a cabo ante las situaciones de
emergencia potencial para la empresa en cuestion.

1. OBJETO

Establecer los procedimientos que deben llevarse a cabo, para lograr el control
de posibles emergencias generadas por los diferentes riesgos de la planta
Inversiones Cascabel S.A. con la finalidad de minimizar las pérdidas humanas,
materiales y danos ambientales asociadas a las mismas y lograr la mayor
eficacia de aspectos preventivos en materia de deteccion, notificacion,
atencion y ayuda mutua.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NFPA (Asociacion Nacional de proteccion contra incendios de los Estados
Unidos) 600, Recomendaciones para la organizacion, formaciéon vy
equipamiento de brigadas privadas contra incendios.

3. DEFINICIONES

Plan de Emergencias: Plan de preparacién para prevenir y afrontar
adecuadamente las situaciones de emergencia que puedan presentarse en
una empresa, con el fin de minimizar el efecto en las personas y en la
infraestructura. Este Plan integra un conjunto de estrategias anticipadas,
elaboradas gracias a un trabajo en equipo, que permite reducir la posibilidad
de ser afectados si se presenta una emergencia.

Brigada de Emergencia: Un grupo organizado de empleados dentro de las
instalaciones industriales, que tienen conocimiento, entrenamiento y habilidad
en manejo de emergencias.

Puesto de Mando (PM): Area establecida de acuerdo a las caracteristicas de

una emergencia, en donde se coordinan todas las actividades de control y de
apoyo logistico para la atencién de una emergencia
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4. FASES DEL PLAN DE EMERGENCIA

Las Fases del Plan de Emergencia son:

— Fase Preventiva
— Fase de Control
— Fase de Recuperacion

4.1. FASE PREVENTIVA

Analisis y Evaluacion de Riesgos

Planes de Contingencias

Programa de Sefalizacién Preventiva y de Emergencias
Programa de Capacitacion e Induccion

Hojas de Seguridad de Productos

Programas de Orden y Aseo

Programa de Inspecciones

Programa de Sugerencias

Programa de Identificacion y Manejo de Condiciones Criticas
Programa de Mantenimiento

Programa de Auditorias

Procedimientos y Estandares de Seguridad

Permiso de Trabajo Seguro (Actividades de Alto Riesgo)
Investigacion de Incidentes y Emergencias

Soporte Administrativo

Simulacros y Préacticas

Seguimiento y control de las acciones preventivas y correctivas
Programa para el manejo de contratistas

4.2. FASE DE CONTROL

4.2.1. Riesgos a Manejar

De acuerdo a los diferentes riesgos de la empresa, encontramos que las
amenazas que se pueden materializar en Inversiones Cascabel S.A. son:

— Incendios de Sélidos Combustibles

— Incendios de Liquidos Inflamables y Combustibles
— Incendio de Gases industriales

— Incendios de Gas Natural

— Incendios Eléctricos

— Derrame de Liquidos Inflamables
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4.2.2. Estructura de deteccion de emergencias

La deteccidbn de emergencias en la empresa se activara de la siguiente
manera:

> Deteccion Humana: Se activa cuando cualquier miembro de la
empresa, aplicando los conocimiento de manejo de emergencias,
detecta que un riesgo estd fuera de control, trata de controlar con
medios portatiles y a su vez notifica a las extensiones 101, 201, 118,
104 con el fin de pedir apoyo y convocar a los encargados del control.

4.2.3. Estructura de notificacion de emergencias

4.2.3.1. La notificacién de emergencias de la empresa Inversiones Cascabel
S.A., esta condicionada al tipo, magnitud y desarrollo de la emergencia:

4.2.3.2. Hay notificaciones de tipo:

» Parcial: Donde la notificacién cubre individualmente cada érea y esta
a su vez, activa el plan notificacién general si lo requiere.

» General: Donde la notificacion cubre todas las areas de la empresa,
los tipos de riesgos que pueden generar esta notificacién son: Una
emergencia por incendio de petréleo, escape de gas natural tuberias
de Promigas e incendio forestal (emergencias son de origen externo),
un Incendio en los tanques de Asfalto

4.2.3.3. En Inversiones Cascabel S.A: se tiene un sistema de notificacién de
emergencias por alarma. El cédigo de alarma es:

Emergencia: (Pitada Continua)
4.2.3.4. Las demas zonas tienen sistema de comunicacion via telefénica,
llamando a la extension 101, 201, 118 o 104.

4.3. Recursos Humanos para atencion de emergencias

4.3.1. Brigada de emergencia
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4.3.1.1. Para atender cualquier emergencia en la organizacion, es necesario
establecer brigadas de atencién de emergencias en cada area, infraestructura
que permitiria atender de forma coordinada cualquier eventualidad.

4.3.1.2. La brigada se encuentra conformada, minimo por:

— Lider de la Brigada: Quien coordina todo las acciones para la
atencion de la emergencia y determina la evacuacién o la ayuda de las
demas areas.

— (4) Brigadistas de Atencion de emergencias: Miembros de cada
area encargados del control de la emergencia.

— (2) Brigadista de evacuacion: Miembros de cada area, encargados
de coordinar la evacuacion.

— (2) Brigadistas de primeros auxilios: Miembros de cada éarea
encargados de clasificar, estabilizar y transportar los heridos producto
de una emergencia.

— (1) Brigadista de comunicaciones: Miembro de cada area encargado
de activar las notificaciones y comunicaciones internas y externas.

— (N) Brigadistas de Apoyo: Miembros de la organizaciéon que laboran
en horario diurno, pero que pueden aportar logistica y técnicamente
soluciones a la atencion de la emergencia.

4.4. Procedimientos de emergencia

4.4.1. Procedimiento de atencion de Incendios

4.4.1.1. Todo miembro de la empresa que en cualquiera de las areas detecte
un conato de incendios o un incendio declarado procedera de la siguiente
manera:

e Evaluard y establecera acciones de extincion si la conflagraciéon se
puede controlar con medios portatiles o si necesita la intervencién de la
brigada de emergencia.

e De ser necesaria la intervenciéon de la brigada, se procedera a dar la
alarma interna.

e Los brigadistas de atencién de incendio se reuniran en el lugar de la
emergencia y seguiran las instrucciones del lider de brigada.

e El lider de la brigada encargara a un miembro capacitado el monitoreo
del sistema contra incendio, verificar:
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Nivel de combustible de las bombas

Presion de trabajo de la bombas
Funcionamiento de las bombas

Temperatura de los motores

Retorno del agua de refrigeracion de los motores
Nivel del depdsito del agua contra incendios

Los brigadistas de evacuacion deberdn: desalojar a contratistas,
visitantes 6 cualquier otro personal que no deba intervenir en el control
de la Emergencia y que por el contrario la pueda agravar la situacioén o
entorpecer la atencién.

Cualquier persona afectada deberd ser atendida prioritariamente,
trasladada fuera del area de riesgo y entregada de ser posible al
personal de brigadistas de primeros auxilios.

El personal de Contratistas que se encuentre laborando en la planta, al
presentarse un incendio deberd: suspender sus actividades de manera
inmediata; desplazarse al lugar indicado por los brigadistas; permanecer
en dicha area hasta que se le indique que todo ha vuelto a la
normalidad.

El vigilante de porteria debera: despejar la entrada principal para
permitir el libre acceso de los Bomberos y demdas vehiculos de
emergencia; restringir la entrada de vehiculos particulares y visitantes;
extremar las medidas de seguridad y vigilancia para evitar robos y
saqueos; mantener los teléfonos de la Porteria libres, utilizandolos
solamente para llamadas relacionadas con la emergencia.

El lider de la brigada definird si es necesaria la ayuda externa, en caso
de ser requerida se notificara a los bomberos de Cartagena para que
presten sus servicios.

Cuando se haga presente el Cuerpo de Bomberos los miembros de la
brigada en cabeza del lider coordinaran desde el puesto de mando
unificado las actividades de los bomberos, la responsabilidad de la
emergencia es de la brigada, no importa la gravedad de los hechos,
nunca sera delegada

Una vez terminadas las labores de extinciéon del incendio el lider de la
brigada determinara una revision exhaustiva a las areas internas y
aledanas para asegurase que el fuego fue completamente extinguido.
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e Luego de ser extinguido el fuego no se debe retirar material ni
escombros de la zona afectada hasta no tener el consentimiento de las
autoridades y del lider de la brigada, haciéndose previa consulta con las
areas de control de activos y seguros.

e Cuando se asegure la eliminacién de los riesgos inminentes al incendio,
los equipos de extincion de incendios deben restablecerse y deben ser
colocados en su lugar de origen, disponibles para su uso.

e Si las condiciones lo permiten el lider de la brigada determinara el
retorno a las actividades normales y autorizara si es el caso, el ingreso
del personal evacuado.

e Toda comunicacion interna y externa generada por la emergencia
deberd ser autorizada por las directivas de la organizacion. Los medios
de prensa y las autoridades de control deberan ser atendidas
unicamente por la persona autorizada por el Gerente de planta.

e Todo incendio y conato deberd tener un analisis por parte de las
directivas y el personal responsable del area, para tratar de identificar
las causas origen de la emergencia y los posibles controles para que no
se repita.

4.4.2. Procedimiento de Atencion de Incendios Eléctricos

e El personal autorizado debe confirmar que la electricidad se ha cortado
y que puede intervenirse en la zona afectada. Sin embargo, no se debe
suponer que la instalacion es segura, asi se haya cortado la corriente.

e El personal debera permanecer al menos a dos metros de cualquier
cable caido y mantener despejada el area de publico y vehiculos. Los
brigadistas deberan controlar el acceso al lugar con barreras y proteger
la zona.

e Nunca debe agregar agua o espuma sobre un equipo eléctrico en
tensién, ya que supone un alto riesgo de electrocucién.
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e Cuando se desprende aceite ardiendo de un transformador, es vital que
se extienda y se mantenga una manta de espuma alrededor del area,
hasta que el fuego se apague. Se deben observar distancias de
seguridad del equipo préximo en tension.

e Si hay sospecha de que esta presente corriente eléctrica de baja
tensiébn, esta debe cortarse, desconectando el interruptor
correspondiente.

4.4.3. Procedimiento para Atencion de Derrames

Todo miembro de la empresa que detecte en cualquiera de las areas un
derrame de algun producto debera proceder de la siguiente manera:

e Evaluar y establecer las medidas de control para controlar el derrame,
confinarlo en los diques de contencion o en el area afectada vy
suspender el flujo. No eliminar por los desagles o por fuentes de agua.

e Dar aviso al lider de la brigada para que este a su vez active el
procedimiento de notificacidn interna, y externa si se requiere.

e Los brigadistas de evacuacion deberan: desalojar del area afectada a
contratistas, visitantes 6 cualquier otro personal que no deba intervenir
en el control de la Emergencia y que por el contrario la pueda entorpecer
la atencién.

e El personal debera evacuar de forma segura siempre en contra de la
direccién del viento utilizando las mangas veletas como referencia.

e Una vez que el lider verifica la magnitud del derrame y los riesgos
asociados, notificar la presencia de una emergencia en el area afectada,
controlar el derrame y evitar cualquier dano ecoldgico.

e Utilizar los equipos de proteccion personal completos, asi como los
equipos para control de derrames.

e Identificar el tipo de producto que se estd derramando y sus efectos
nocivos para la salud y la seguridad del area.
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4.4.4.

4.41.

Si el liquido es inflamable, eliminar toda fuente de ignicién que se
encuentre en el area y asi mismo disponer del equipo de atencion de
incendios y equipos para control de derrames.

Si la emergencia no es controlada y la seguridad no esta garantizada,
efectuar una evacuacion segun el procedimiento.

Una vez terminadas las actividades del control del derrame, asegurar
que en el area del derrame se pueda retornar a la normalidad.

Almacenar el producto del derrame en tambores para mas tarde darle el
tratamiento adecuado.

Absorber el producto que no se pueda recuperar con operaciones de
bombeo con los materiales para atencion de derrames.

Procedimiento de Evacuacion

El Procedimiento general para evacuar es el siguiente:

Una vez que se da la alarma sobre la presencia en la instalacion de un
evento que pueda generar una situaciéon de emergencia, los brigadistas
de evacuacion, alertaran al personal y estaran atentos a las
indicaciones del lider de la brigada para proceder a los que este le
indique.

Si la indicaciébn es de evacuacion, los brigadistas de evacuacién
iniciaran la evacuacion comunicando permanentemente el tipo de
emergencia, las indicaciones ambientales y la forma de evacuar
buscado asi tratar de mantener el grupo reunido y calmado. Los
ocupantes del area suspenden sus labores y proceden a evacuar
llevando con ellos a los visitantes y contratistas.

El brigadista de evacuacion, indicara la ruta de evacuacion a utilizar de
acuerdo a las instrucciones del lider de la brigada, la finalidad es reunir
al personal evacuado en el punto de reunién para iniciar el proceso de
verificacion.
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e En el punto de reuniébn y después de efectuar la verificaciéon se
notificaran al lider de la brigada los faltantes y se esperaran las
instrucciones para evacuacion permanente o retorno a actividades.

4.3. FASE DE RECUPERACION

4.3.1. Cuando ya esté bajo control la situacibn de emergencia y se haya
evaluado el peligro en las areas afectadas, los brigadistas de emergencia
deberan realizar la verificacién de las condiciones generales de seguridad de
la planta. De esto dependera el restablecimiento de las operaciones en la
empresa.

4.3.2. Se realizara por parte de los brigadistas de primeros auxilios y por parte
del Jefe Administrativo y Gestion Ambiental un seguimiento al estado de los
heridos para garantizar que sean atendidos oportuna y eficazmente por los
centros de atencién.

4.3.3. Los brigadistas de control de incendio, deberan realizar un inventario de
los recursos para atencion utilizados durante la emergencia, para garantizar
que sean repuestos y estén disponibles nuevamente ante una futura
eventualidad.

4.3.4. El lider de la brigada debera entregar un comunicado al Gerente de
planta donde se incluya la investigacion del siniestro, los resultados de la
operacion de la brigada, la causa raiz de la emergencia y toda aquella
informacién pertinente que permita esclarecer los hechos.

5. ACTUALIZACIONES

Elaborado por: Fecha:

No| Fecha Descripcion Revisado | Aprobado
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8. VERIFICACION

8.1. SEGUIMIENTO Y MEDICION

El numeral 4.5.1. Seguimiento y medicién de la NTC ISO 14001:2004 cita:

“La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular las
caracteristicas fundamentales de sus operaciones que pueden tener un
impacto significativo en el medio ambiente”

Con el fin de dar cumplimiento a la Norma Internacional, a continuacién el
procedimiento de Seguimiento y medicion establecido para la empresa
Inversiones Cascabel S.A.

1. OBJETO

Establecer el proceso para medir y monitorear el desempeno real de las
operaciones y actividades que pueden tener un impacto significativo al medio
ambiente.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ISO 14000. Guia implementacion de la norma NTC ISO 14001. Olga Lucia
Ortiz Sierra.

Normas NTC-1SO 14001 y 14004. Direccién de Normalizacion. ICONTEC.

3. DEFINICIONES

Desemperio Ambiental: Resultados medibles del Sistema de Administracion
Ambiental, relativos al control de los aspectos ambientales de Inversiones
Cascabel S.A., basados en la Politica, los Objetivos y las metas ambientales

4. PROCEDIMIENTO

4.1. Objetivos, Metas Ambientales e Indicadores
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41.1. El Jefe Administrativo y Gestidbn ambiental verifica el desempefio
ambiental, mediante el seguimiento a los resultados de indicadores de Gestion
relacionados con los Objetivos, Metas, y el cumplimiento de los planes de
accion.

4.1.2. Cada Jefe de area presenta en un informe del resultado de su gestion,
andlisis de cumplimiento y no cumplimiento de los planes e indicadores de
gestiéon y se identifican las acciones correctivas o preventivas a establecer, si
es necesario. Esta informacion la presenta en reunion trimestral cada Jefe de
Area ante el Gerente de planta.

4.1.3. El Gerente de planta en reunidn trimestral hace el seguimiento y verifica
los resultados con base en los indicadores de gestion Ambiental que presentan
cada uno de los Jefes de areas.

4.2. Regulaciones Ambientales

4.21. El Jefe Administrativo y gestion ambiental es el responsable del
monitoreo de las actividades provenientes de las regulaciones ambientales, de
acuerdo a lo estipulado en el Plan de Manejo Ambiental entregado a la
Autoridad Ambiental Cardique.

4.2.2. El Jefe Administrativo y gestion ambiental es el responsable de contratar
servicios con equipos calibrados para la realizacién de monitores exigidos por
la legislacién y que sean aplicables a las operaciones de la empresa.

4.2.3. El Jefe Administrativo y gestibn ambiental conserva los registros de los
monitoreos realizados, y los de la calibracion de los equipos el Ingeniero de
Mantenimiento.

4.2.4. Los monitoreos realizados generalmente por un ente externo acreditado,
en donde se realizan las mediciones que estipula la ley o las adoptadas en el
plan de manejo ante la autoridad competente son:

Monitoreo de ruido.

Monitoreo de la calidad del agua.

5. ACTUALIZACIONES
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Elaborado Por: Fecha:

Ne Fecha Descripcion Revisado | Aprobado

8.2. NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION
PREVENTIVA.

El numeral 4.5.3. No conformidad, accién correctiva y accion preventiva de la
NTC ISO 14001:2004 cita:

“La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar
acciones correctivas y acciones preventivas™

Con el fin de dar cumplimiento a la Norma Internacional, a continuacién el
procedimiento de Accion correctiva y accién preventiva establecido para la
empresa Inversiones Cascabel S.A.

OBJETO

Establecer el procedimiento para asegurar que se investiguen las causas de las
no conformidades reales y potenciales detectadas en las auditorias y en los
procesos del Sistema de Gestibn Ambiental; con el proposito de implementar
las Acciones Correctivas y Preventivas necesarias para eliminar, disminuir o
evitar la ocurrencia que permitan la mejora continua del sistema.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NTC ISO 14001. Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos.

1. DEFINICIONES

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito. Cualquier desviacién
respecto a la legislacion aplicable, las partes interesadas, las normas,
practicas, documentacion, reglamentos, desemperio de los Sistemas de
Gestidn, que puedan ser causa directamente o indirectamente la insatisfaccion
del cliente, producto y trabajo no conforme, incumplimiento de indicadores,
enfermedad profesional, dafio a la propiedad, al medio ambiente, actividades
sospechosas, o la combinacion de estos.
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Observacion de Auditoria: Situacion de riesgo. Son hallazgos negativos en
los que debemos tomar medidas para que no se convierta en una no
conformidad.

Oportunidad de Mejora: Proceso, actividad o tarea susceptible a mejorar;
encontrdndose esta en buen estado.

e No implica no conformidad.

e No implica riesgo.

Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada. Es la
accion inmediata que soluciona temporalmente la no conformidad, pero no
elimina la causa.

Accién correctiva: Una accién tomada para eliminar la causas de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Accién Preventiva: Una accion tomada para eliminar la causas de una no
conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

Mejora Continua: Parte de la gestion, orientada a aumentar la capacidad
para cumplir con los requisitos de los sistemas de gestién. Esfuerzo
constante por mejorar los resultados.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
benéfico, total o parcial como resultado de las actividades, productos o
servicios de una organizacion.

PROCEDIMIENTO

4.1. Acciones correctivas y preventivas en los sistemas de gestion

Cuando la no conformidad se detecta en auditorias externas del Sistema de
Gestion, el Jefe de Aseguramiento de la Calidad recibe el Informe de Auditoria
por parte del ente certificador y envia copia de las no conformidades,
observaciones y oportunidades de mejora al responsable de cada proceso para
que investiguen las causas y establezcan las acciones correctivas o
preventivas, aplicando lo establecido en este procedimiento.
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4.1. 1. Cuando la no conformidad se detecte en auditorias internas del Sistema
de Gestion, el auditor Interno entrega el reporte al responsable del area
auditada para que investiguen causas y establezcan las acciones correctivas o
preventivas, aplicando lo establecido en este procedimiento.

4.2. Acciones correctivas y preventivas sobre productos y procesos

4.2.1. Las acciones correctivas o preventivas establecidas para los productos,
procesos y Sistema de Gestion ambiental, se generan de las no conformidades
reales 0 potenciales en las inspecciones planeadas, auditorias programadas,
resultados de la revision gerencial, y otros, del andlisis de datos de los grupos
de mejoramiento, mediciones de los procesos, sugerencias y los procesos que
proporcionan advertencia anticipada de la aproximacién a condiciones de
operacion fuera de control. Se analizan tendencias y riesgos.

4.3. Analisis de causas y establecimiento de acciones

4.3.1. Cuando cualquier funcionario detecta una no conformidad o un riesgo en
los productos o procesos o un auditor interno o externo detecta una no
conformidad en el sistema de gestién, el responsable de cada area o a quien
designe lidera la investigacion de las causas aplicando cualquier método para
el analisis de causas o una combinacién de ellos, tales como analisis causa y
efecto” espina de pescado”, andlisis de causa raiz, 5 porqués, tormenta de
ideas, Pareto y otros.

4.3.2. El responsable asignado para la investigacion de causas solicita al
Asistente de Calidad el nimero del consecutivo SAC.

4.3.3. El responsable asignado para la investigacion de causas, utiliza el
formato de Acciones Correctivas y Preventivas e inicia el diligenciamiento de la
siguiente forma:

Tabla No. 3- Descripcion del contenido del formato de acciones
correctivas y preventivas

CAMPO DESCRIPCION
Es el nimero del consecutivo de la solicitud de
No.SAC Accién Correctiva o Preventiva que le asigno el
Asistente de Calidad.
Fecha En la que ocurre o se investiga el evento.
Departamento Al que pertenece el proceso donde se encontro la
no conformidad real o potencial.
Proceso Donde se encontr6 la no conformidad real o
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potencial.

Investigacién

Se coloca el nombre de la persona que lidera la

asignada a investigacion.

Cargo El de la persona que lidera la investigacion.
Origen de la no | Se coloca una X en el cuadro, de donde se origina
conformidad real o | la no conformidad real o potencial.

potencial

Participantes en la
Investigacién

Coloca los nombres de cada de las personas que
colaboran en la investigacion de causas.

Descripcion del
problema, reclamo,
no conformidad u
oportunidad de
mejora.

Detalle del problema o la no conformidad
detectada u oportunidad de mejora en forma clara,
concisa y exacta.

Descripcion de los
hechos

Utilice esta casilla para describir la trazabilidad
cuando se requiera.

Detalles de cémo ocurrid, donde ocurrié, cuando
ocurrio, nombres de las personas que intervinieron
en el problema, turno, hora.

Investigacion de los
hechos

Describa las comprobaciones que se realizaron
antes de establecer la(s) causa (s) cuando se
requiera.

Coloque los registros, minutas y datos relevantes
que le ayudaron a concluir el problema.

Impacto Se coloca una X en el listado del impacto que mas
aplique.
Enumera todas las causas posibles. El

Causas Posibles de
la No Conformidad
Real o Potencial.

responsable de la investigacién o grupo de trabajo
conformado inicia la investigacién analizando las
posibles causas, mediante las herramientas

estadisticas de tormenta de ideas, tablas vy
graficos, diagrama causa efecto “espina de
pescado”, diagrama de pareto, histograma,

diagrama de causa raiz, cinco porqués.

Se evalla una a una las causas enumeradas,
indicando si es o no asignable y porqué. Es
necesario revisar las evidencias como registros,

E\;ilsaa;lon dg visitas al si_tio_, concepto de expertos, revision de
Identificacién de la los procedimientos, aporte d,e los involucrados.
] Tener en cuenta que se evalué la causa realmente
causa raiz. . .
y no que se exprese la misma no conformidad de
otra forma o solo se llegue al primer nivel de
profundicacion.
Causa Raiz | Seleccione con una X la causa raiz mas
Principal importante después de haber realizado el analisis.

Clasificacion de la
causa

Se coloca una X a la que aplica en la lista
preestablecida

Acciones

Con base en las causas determinadas se
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correctivas, establecen las acciones para eliminar, disminuir o
preventivas o | prevenir la no conformidad real o potencial, los
correcciones responsables y la fecha de implementacion.
propuestas

4.3.4. Una vez establecidas las acciones, el lider del grupo de trabajo presenta
el formato de solicitud diligenciado al Gerente/Jefe del proceso para que se
revise el andlisis y las acciones y si estan de acuerdo envia el informe al
Asistente de Calidad para el archivo y al Administrador de la base de datos de
seguimiento de acciones correctivas y preventivas de la planta/proceso
respectivo.

4.4. Seguimiento a las acciones correctivas y preventivas

4.4.1. El responsable del seguimiento, cumplimiento y eficacia de las acciones
correctivas y preventivas es el Gerente/Jefe del proceso.

4.4.2. El administrador asignado alimenta la informacion en la base de datos de
seguimiento de acciones correctivas y preventivas, teniendo en cuenta lo
siguiente parametros:

4.4.3. El administrador de la base de datos hace seguimiento preferiblemente
una vez cada quince dias y le informa a su jefe inmediato el estado de
cumplimiento de las acciones de su proceso. Este seguimiento se hace tanto al
personal del mismo proceso como al personal de otros procesos involucrados
en los compromisos. Cuando es necesario modificar la fecha de ejecucién de
una accién el administrador obtiene la aprobacién del gerente/Jefe del proceso
y describe la justificacion.

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Acciones Correctivas y preventivas.
Base de datos de seguimiento de acciones y preventivas.

ACTUALIZACIONES

Elaborado por: |

No | Fecha Descripcion Revisado | Aprobado
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8.3. AUDITORIA INTERNA

Con el fin de evaluar la conformidad del Sistema de Gestion Ambiental, esto es,
el cumplimiento de la Norma y las demas disposiciones de la empresa, ademas
de proporcionar informacion a la direccion sobre el desempefio ambiental, la
NTC ISO 14001:2004 establece la necesidad de procedimiento de Auditoria y
programas de Auditoria.

A continuacion el procedimiento de Auditoria Interna establecido para la
empresa Inversiones Cascabel S.A.

1. OBJETO

Establecer el procedimiento para realizar las Auditorias Internas al Sistema
de Gestién Ambiental, con el propésito de evaluar la conformidad y conocer
la capacidad del sistema para cumplir con los requisitos de la Norma, de la
organizacion los legales y reglamentarios.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NTC ISO 19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién de la
calidad y/o ambiental.

NTC ISO 14001. Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos.

3. DEFINICIONES

Auditoria: Proceso sistematico, independiente, y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

Programa de la auditoria: Conjunto de una o mas auditorias, planificadas por
un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un proposito especifico.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
utilizados como referencia.
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Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que son pertinentes para los criterios de la auditoria y que son
verificables.

Fortaleza: Son aspectos relevantes positivos que han implementado y
permiten demostrar una mejora en el proceso.

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacién de la evidencia de la
auditoria recopiladas frente a los criterios de auditoria.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida generalmente implicita u
obligatoria. Los requisitos pueden ser de las normas de los sistemas de gestion,
legales, partes interesadas o los establecidos por la organizacién.

No Conformidad mayor: Ausencia Total de los sistemas de gestién para
cumplir un requisito de la norma.

No conformidad menor: Incumplimiento parcial de los requisitos de la norma y
reduccién de su capacidad para asegurar que los procesos o0 productos estan
controlados.

Observacion: Situacion de riesgo. Son hallazgos negativos en los que
debemos tomar medidas para que no se convierta en una no conformidad.

Oportunidad de Mejora: Proceso, actividad o tarea susceptible a mejorar;
encontrandose este en buen estado.

Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el
equipo auditor, tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos
de la auditoria.

Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria

Equipo auditor: Uno o méas auditores que llevar a cabo una auditoria.
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Auditado: Conjunto de personas e instalaciones que son auditadas.

Programa de Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico, incluye
todas las actividades necesarias para planificar, organizar y llevar a cabo las

auditorias.

Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados

de una auditoria.

4. PROCEDIMIENTO

4.1. Requisitos para ser auditor interno de los sistemas de gestién en la

organizacion:

Tabla No. 1- Requisitos de Competencia del Auditor Interno

COMPETENCIA | REQUISITOS

Educacion Preferiblemente Técnico, Tecndlogo o Profesional.
Conocer la NTC ISO 14001:2004
Haber cursado y aprobado médulos de formacién de

Entrenamiento auditores interna o externamente.
La aprobacién de la formacion interna es un
examen, el cual pasa minimo con 70%.

Experiencia Minimo 1 afo de experiencia.
Comunicacion Eficaz: Clara, concisa, saber
escuchar y orientada hacia el objetivo.
Planificar la lista de chequeo y organizar el trabajo
eficientemente con el objetivo de cubrir todos los
requisitos aplicados a cada proceso.
Detectar no conformidades, observaciones vy
oportunidades de mejora.
Integracion de los componentes de los sistemas de
gestion.

Habilidades Preparacién de informes de auditoria
Establecer prioridades y centrarse en asuntos de
importancia.
Manejo del tiempo
Aplicar principios, procedimientos y criterios de
auditoria.
Examinar  correctamente los  procedimientos,
documentos, registros, informes y reportes
relacionados con la evidencia para corroborar las
entrevistas.

Atributos Etico
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personales Mentalidad Abierta

Diplomatico

Observador

Versatil

Tenaz

Decidido

Auténomo

Actitud

4.2. El Jefe de Aseguramiento de la Calidad selecciona el equipo auditor e
identifica necesidades de formacién para alcanzar las competencias necesarias.
En la seleccion se tienen en cuenta miembros de varios procesos para asegurar
la independencia.

4.3. Para mejorar el desempefio de los auditores Internos el Jefe de
Aseguramiento de Calidad evalla su competencia, cuando considere
pertinente, de acuerdo con los resultados del ciclo de auditorias.

4.4. Programa de Auditorias Internas y Externas

4.4.1. El Jefe de Aseguramiento de la Calidad realiza el programa anual de
auditorias.

4.4.2. El programa contiene: el objetivo, el alcance, los recursos, los
procedimientos, el orden de los procesos a auditar, el cronograma con
semana del ano asignada para realizar las auditorias internas y externas
del sistema de gestidon, responsables de elaborar, revisar y aprobar y sus
respectivas justificaciones.

4.5. Plan de Auditorias Internas

4.5.1. El Jefe de Aseguramiento de la Calidad elabora el plan de Auditoria
Internas acorde con el programa anual de auditorias.

4.5.2. Para la elaboracion del plan de Auditorias Internas se tiene en
cuenta lo critico de los procesos del sistema a auditar, con las ultimas
auditorias realizadas y los resultados de las evaluaciones de aspectos
ambientales y riesgos de las actividades de la organizacion.
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4.5.3. El plan contiene: el objetivo y alcance de la auditoria incluyendo la
identificacion de las empresas a auditar, criterios y documentos de
referencia, fechas, lugares, hora y duracion estimada, los procesos, equipo
auditor y personal auditado, El auditor planea la auditoria identificando
areas, procedimientos a auditar y duracién de la actividad.

4.5.4. ElI Jefe de Aseguramiento de la Calidad distribuye el plan de
auditorias internas a todos los auditores internos y responsables de atender
las auditorias en cada proceso. Recibe la retroalimentacion de los
involucrados y hace los ajustes necesarios.

4.6. Lista de Chequeo

4.6.1. El auditor interno elabora una lista de chequeo (documento informal)
la cual aplica como una guia para los procesos asignados en el plan de
auditoria interna de los Sistemas Integrados de Gestion o del sistema
especifico a auditar.

4.6.2. La lista de chequeo se realiza con base en los requisitos de las
normas de los sistemas de gestion a auditar y a los requisitos especificos
del proceso.

4.6.3. Antes de la auditoria el auditor revisa la caracterizacion, los
procedimientos, los instructivos asociados al proceso a auditar del sistema
de gestion.

4.7. Ejecucion de la Auditoria

4.7.1. El auditor ejecuta la auditoria guiandose con la lista de chequeo y en
la revision previa de la documentacién del proceso, puede iniciar segun su
criterio con la revision de la documentacion, entrevistas y luego auditoria
de campo o si prefiere auditar ambos aspectos en parelo recolectando las
evidencias necesarias como registros, manuales, planes, informes,
reportes, estudios, cumplimiento de indicadores, mejoras en los procesos,
respuestas a los interrogantes, aplicacion de los procedimientos, productos,
competencias del personal, responsabilidades, seguimiento de acciones
correctivas, la infraestructura y otros requisitos.

4.7.2. El auditor registra en la lista de chequeo las anotaciones de aspectos
claves de incumplimientos, aspectos relevantes o de mejora y
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observaciones que le permitan formular los hallazgos encontrados en el
proceso. El auditor durante y al final de la auditoria informa al auditado las
no conformidades criticas para que se inicie el andlisis y las acciones
correctivas necesarias.

4.8. Informe de Auditoria

4.8.1. El auditor elabora el informe de auditoria paralelamente a su
desarrollo en el formato establecido iniciando con la identificacién del
proceso, auditados, auditor, elementos evaluados, fortalezas y no
conformidades. La redaccion de los hallazgos debe ser clara indicando la
descripcidén del incumplimiento, el requisito frente al cual se detecta la no
conformidad y la evidencia para apoyar los hallazgos del auditor. El
informe debe puede ser manual o electrénico y lo entrega al auditado
preferiblemente al final de la auditoria para su firma en senal de
aceptacion.

4.8.2. EI Audito envia el informe al auditado y al responsable del proceso,
al Jefe de Aseguramiento de la Calidad por medio de un mail o copia fisica
para que se analicen las causas de las no conformidades, observaciones y
oportunidades de mejora encontradas en su proceso y se establezcan
acciones aplicando el procedimiento de acciones correctivas y preventivas.

4.8.3. Al final del ciclo de auditorias internas, el Jefe de Aseguramiento de
la Calidad elabora un resumen del resultado de las auditorias, indicando los
aspectos relevantes, las fortalezas y debilidades del Sistema de Gestion.

4.9. Seguimiento acciones correctivas y preventivas de Auditorias

4.9.1. El Jefe Administrativo y Gestibn Ambiental hace seguimiento
utilizando los siguientes medios (reuniones, correo electronico,
teleconferencias) con los Jefes de procesos responsables, auditados y
personal a cargo para revisar los resultados de la auditoria, aclaraciones y
dar apoyo para promover la &gil respuesta a las auditorias.

4.9.2. El Jefe Administrativo y Gestion Ambiental realiza seguimiento al
cumplimiento de los planes de la Auditoria, también revisa los analisis y las
acciones planteadas para resolver los hallazgos y asegurar su eficacia.

4.9.3. El Jefe Administrativo y Gestion Ambiental informa el estado de
cumplimiento y los resultados de las auditorias internas y externas en las
Revisiones Gerenciales.
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5. DOCUMENTOS ASOCIADOS
Programa de Auditorias.

Plan de Auditoria Interna.
Informe de Auditoria Interna

6. ACTUALIZACIONES

Elaborado por: |

No | Fecha | Descripcidn Revisado | Aprobado

8.3.1. Programa de Auditoria

OBJETIVO DEL PROGRAMA: Evaluar la conformidad de los requisitos y
contribuir a la mejora de los sistemas de Gestion de Calidad ISO 14001:2004
para la Inversiones Cascabel S.A

ALCANCE DEL PROGRAMA: La auditoria del Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14001:2004 se va a realizar teniendo en cuenta la importancia la
secuencia de los procesos a auditar.

La auditoria de Calidad ISO 14001:2004 se desarrollard en Inversiones
Cascabel S.A.

RECURSOS:

Humanos: La empresa cuenta con Auditores Internos calificados en Calidad
(1SO 14001:200)

Econémicos: Costos de Certificaciéon Auditoria Externa 1SO 14001:2004,
incluyendo alojamiento y viajes del auditor.

Fisicos: Instalaciones de la empresa, salas de capacitacién, computadores.

PROCEDIMIENTOS: Auditorias Internas
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CONCLUSIONES

El proyecto integrador titulado Disefio del Sistema de Gestion Ambiental
basado en la NTC-ISO 14001:2004 para la empresa Inversiones Cascabel S.A.
consisti6 en la construccién de los pilares del SGA, estos son: la politica
ambiental, ldentificacion de impactos y de los requisitos legales necesarios
para el disefio de programas ambientales.

Durante la revision ambiental inicial y la inspeccion visual, se recolecté
informacién primaria util para el desarrollo del proyecto integrador por medio de
entrevistas con el Departamento de Gestion ambiental de la empresa y con los
Operadores lideres de las diferentes areas, quienes se mostraron interesados y
comprometidos con el Disefio del Sistema de Gestidén en Inversiones Cascabel
S.A. Gracias a su colaboracién se establecieron los aspectos ambientales e
impactos ambientales que fueron valorados y posteriormente priorizados.

La definicion de la politica se realiz6 de acuerdo al previo analisis de los
aspectos ambientales, lo que permitié direccionarla hacia la busqueda de la
minimizacion de impactos. Del mismo modo, en la politica se plasma el
compromiso con la prevencién de la contaminacién, el mejoramiento continuo
y cumplimiento de la legislacion ambiental y las disposiciones que
voluntariamente se adopten.

De la revision de la normatividad ambiental aplicable, se concluye que la
empresa actualmente tiene soportes con los cuales demuestra el cumplimiento
con sus compromisos legales, lo que revela un adelanto significativo en materia
de Gestion Ambiental. Las categorias o factores de riesgo identificados fueron:
Residuos peligrosos, agua, aire, residuos sélidos, departamento de Gestién
ambiental, baterias usadas, Uso racional de energia eléctrica.

La Matriz de identificacién, valoracién y priorizacion arroj6 como impactos
significativos la contaminacién del suelo por generacion de residuos peligrosos
en el proceso de produccién, mantenimiento y Analisis de laboratorio;
agotamiento de recurso natural por consumo de energia eléctrica en proceso
de produccién; contaminacion del suelo por generacion de residuos metalicos
en el proceso de transformacion. La metodologia aplicada para la elaboracion
de la Matriz resulta de los conocimientos adquiridos durante Modulo de Gestion
Ambiental.
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Para los impactos ambientales significativos, se disefiaron 3 programas
ambientales: el primero con el objetivo de Optimizar el consumo de energia
eléctrica, el segundo con el fin de lograr una gestién adecuada de residuos
peligrosos, y por ultimo el numero 3 con el propdsito de disminuir la generacion
de desperdicios metalicos.

Posterior a la Planificacion, se encuentra la Etapa de Implementacién y
Operacion, cuyo diseno se basé en la redaccion de los procedimientos que son
requisitos de la Norma, los cuales son: Competencia, formaciéon y toma de
conciencia; comunicaciones; Control de documentos; Control Operacional;
Control de registros; Preparacion y respuesta ante emergencias.

Por ultimo, el disefio de la Etapa de Verificacién const6é de la redaccion de los
procedimientos exigidos por la Norma Internacional, los cuales son:
Seguimiento y medicién; Evaluacién del cumplimiento legal; No conformidad,
accion correctiva y accion preventiva; Control de registros; Auditoria Interna.
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