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INTRODUCCION

Los adelantos de las comunicaciones en estos Ultimos afos nos ha permitido
observar muchos progresos en el area de transmision de datos siendo una de los
sectores de mas rapido crecimiento en esta industria. Por otra parte en el mundo
de las telecomunicaciones siempre ha estado presente la necesidad de disponer
de redes cada vez mas rapidas y mas baratas. Esta necesidad se hace mas
patente hoy en dia con la disponibilidad de equipos y estaciones de trabajo de
altas prestaciones, lo que conlleva a la necesidad de utilizar al hombre dentro de
estos cambios, queriendo decir esto, un trabajo que exige determinando
cumplimiento que puede hasta producir complicaciones en el ambito humano.
Ante esto el hombre en su afan por la conservacion de la especie humana ha
creado mecanismos de proteccién, para lo cual se expiden normas para
garantizar, promover y mejorar las condiciones del trabajo porque la salud es

inherente al trabajo como al hombre mismo.

La Constitucion de 1.991, que establece el Estado Social de Derechos, y como
Constitucién eminentemente participativa, en su art. 48, dio las bases para la
conformacion de la Seguridad Social en Colombia y en su desarrollo el Congreso
de la Republica, expidio la ley 100/93 que establece el sistema de seguridad social

integral y a su vez crea el Sistema general de Riesgos Profesionales ( salud



Ocupacional), y el presidente en uso de sus facultades legales expide el Decreto
Ley 1295/94 que implementa el sistema general de riesgos profesionales con el
cual se determind la organizacion y administracion, de este nuevo sistema, como
herramienta fundamental en la prevencion de la salud de los trabajadores
Colombianos. Ante el proceso de modernizacion del Estado, que ha suscitado
cambios en materia normativa y grandes transformaciones en las instituciones del
area social, consideramos de vital importancia que como futuros profesionales de
las Ciencias Econémicas y la Ingenieria Industrial aportemos nuestro grano de
arena en esta tarea que nos corresponde a todos los Colombianos y en especial a
una empresa como TELECARTAGENA, quien nos brinda un indispensable

servicio como las telecomunicaciones.

Este trabajo tiene como fin, elevar y mejor calidad de vida de todos en
TELECARTAGENA vy apoyar la toma de decisiones en ésta época de grandes
transformaciones sociales. Tan importante es la tematica que el Gobierno
Nacional, a través de su Ministerio de Trabajo y mediante circular 1 de 2000,
ordena a todas ARP (Administradoras de Riesgos Profesionales) entregar un
informa total a mas tardar el 1 de Agosto de todas las empresas verdaderamente
capacitadas en sus programas de salud ocupacional. El incumplimiento de las

instrucciones generara, tanto para las ARP como para las empresas, multas



sucesivas de hasta mil salarios minimos legales vigentes, segun agreg6é dicha

norma.

Como se puede apreciar, nuestro tema de estudio es fuente actual y necesario

para el desarrollo profesional y el futuro laboral.

1. GENERALIDADES

1.1. RESENA HISTORICA DE LA SALUD OCUPACIONAL

Se afirma que la medicina del trabajo es mas vieja que la medicina misma, pues
desde la edad de piedra el hombre se desempefno en algun oficio o trabajo y se
preocup6 por buscar elementos para evitar lesionarse por su causa. Asi el hombre
primitivo observé que colocandose protectores de cuero en al cara externa del

antebrazo evitaba el golpe de la cuerda del arco cuando disparaba la flecha.

El hombre primitivo aprendié a defenderse del medio como una reaccién natural a
su deseo de sobrevivir. Asi construy6 viviendas, utensilios de trabajo, aprendié a
manejar el fuego y las armas. Sus avances en este sentido fueron definitivos que
le permitieron sobrevivir a pesar de la inclemencia del ambiente que lo tenia

permanentemente bajo amenazas de accidentes mortales.



En Grecia y Roma Antigua, el trabajo era oficio de esclavos e indigno de nobles;
tal vez por eso Hipécrates poco hablé de enfermedades ocupacionales. Pero
Galeno hizo las primeras descripciones de la intoxicacion por plomo y otros
escritos como el de Plinio el Viejo (siglo A. C.) en que describe la historia natural
de las enfermedades producidas por el zinc, el zanabrio y el mercurio, e incluso

disefa la primera mascara de proteccion respiratoria con una vejiga de buey.

En el siglo XV, 1473, Hellen Bog explica la sintomatologia de la intoxicacion

ocupacional con plomo y mercurio y recomienda medidas preventivas.

En el siglo XVI, en 1550, fue descrito el primer tratado sobre la Salud Ocupacional
por el Médico Paracelso ( 1493-1541) donde discute la mineria de todos los
metales y minerales conocidos en aquel entonces y se describen las
enfermedades y deformaciones causadas por cada uno, y los casos complicados

de envenenamiento.

El médico Aleman GEORGIUS AGRICOLA ( 1494-1555), es reconocido
generalmente como el padre de la mineralogia. El se ocup6 de los peligros
relacionados con la mineria de metales en su obra “ De Remetalica ”, publicada en

1556. Not6 que muchos mineros morian a temprana edad y por ese motivo en



algunas regiones mineras de los Carpatos ( cadena de montanas de Europa
Central), las mujeres a menudo llegan a casarse siete veces. En ese mismo siglo

el médico JAEN FERNEL descubrié el envenenamiento del mercurio.

Un siglo después, BERNARDINO RAMAZZINI (Capri 1633-Padua 1714), publicé
su trabajo “DE MORBIS ARTIFICUM DIATRIBA” que lo hizo merecedor del titulo
de “Padre de la Medicina Ocupacional” alli compila sus observaciones en una
combinacion de estudios de Salud Publica y Epidemiologia de diferentes oficios y
profesiones (Mineros, Alfareros, Boticarios, etc.), propone el término de higiene y
describe detalladamente los riesgos de 54 profesiones. Con esfuerzo logré la
pregunta vital. ; Cudl es la ocupaciéon? Se incorpora como parte fundamental de

la historia clinica.

Vino en los siglos siguientes el adelanto tecnolégico de la siderurgica y el carbon,
que condujo al invento de la maquina de vapor, lo cual se constituyé en la primera
Revolucion Industrial; en esta época, las medidas de seguridad para el manejo de
las maquinas no existian o eran ignoradas por los duefios de las fabricas y por lo

tanto eran frecuentes las muertes por accidentes y las mutilaciones.

Los legisladores tardaron en dictar leyes que obligaran a los patrones a pagar

compensaciones debido al conocimiento que se tenia de que los accidentes se



producian Unicamente por negligencia y falta de atencién de los trabajadores, es
asi como surge la importancia de las condiciones y el ambiente de trabajo, que en

aquellas primeras fabricas eran muy precarias.

En Inglaterra se iniciaron los primeros adelantos en Seguridad Industrial con la

implantacién de las visitas de los inspectores de trabajo a las fabricas en 1.833.

Esto influyé para que en otros paises europeos, especialmente Alemania, ltalia,
Escandinavia, y finalmente en Rusia que establecié poco a poco un sistema de
inspeccion en las fabricas, reglamentos de trabajo y legislacién sobre
indemnizaciones debidas a accidentes de trabajo. En los Estados Unidos se inici6
a finales del siglo pasado, en 1.869 el movimiento por la Seguridad Industrial. En
la lllinois Steal (USA) se crea el primer Divisién de Seguridad Industrial, lo que se

considera como el nacimiento de esta disciplina.

Con el descubrimiento de la energia eléctrica y del petréleo viene la Segunda
Revolucion Industrial. Ello permite un mayor desarrollo tecnolégico (maquinas mas
sofisticadas y complejas y mayores niveles de produccion), pero aumentan
también las sustancias téxicas presentes en los procesos industriales; se crea
mayor conciencia y mayores necesidades en los trabajadores. Vale la pena

recordar como los obreros de Chicago en huelga reclamaban la jornada de ocho



horas que terminé en la de Chicago, la cual se conmemora cada 1 de mayo desde

1.930.

En América Latina, a raiz de los movimientos sociales iniciados alrededor de la
década del 20, empezaron a surgir los primeros intentos de proteccién de los
trabajadores, aunque con anterioridad existia en diversos paises algunas

disposiciones al respecto, generalmente con poca base técnica.

1.1.1. La Salud Ocupacional en Colombia. En Colombia en 1.910, el GENERAL
RAFAEL URIBE, hablé por primera vez en el Congreso de la importancia de la
Seguridad del Trabajador colombiano, alegando que si el soldado herido en guerra
recibia una pension, el trabajador herido o muerto en su diaria lucha por el

sustento propio y de su familia tenia derecho a recibir también una indemnizacién.

Como resultado de esto, en 1.917, el Congreso aprobd la Ley 57 que obligd a las
Empresas Publicas, Oficiales y Privadas con mas de 15 trabajadores, a otorgarles
asistencia médica y a pagarles indemnizaciones en caso de incapacidad total o

muerte, incluyendo los gastos de entierro.

En 1.934, se cre6 la Oficina de Medicina Laboral. Esta dependencia comenzé a

nivel nacional con sede en Bogota y tenia como actividad principal el



reconocimiento de los accidentes y de las enfermedades profesionales y su

evaluacion en materia de indemnizacion.

Esta oficina central organiz6 dependencias en las principales capitales hasta
formar una red que fue denominada Oficina Nacional de Medicina e Higiene
Industrial y quedd incorporada al Ministerio de Trabajo. Posteriormente esta oficina
se convirtid en el Divisibn de Medicina Laboral, con funciones de calificacion y
evaluacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y el sobre

medicina, higiene y Seguridad Industrial.

En 1.950, se hizo claridad en lo relacionado con los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales. Se adoptd la primera tabla de enfermedades
profesionales y se categorizd lo que se considera como incapacidad temporal,
incapacidad permanente parcial, incapacidad permanente total y gran invalidez, se
determinan las prestaciones a que tiene derecho el trabajador que ha sufrido un
accidente o una enfermedad profesional, y se establece la tabla de evaluacion de

incapacidades producidas por accidentes de trabajo.



La Sociedad Colombiana de Medicina de Trabajo fue fundada en 1.946, y ha
desarrollado permanentes labores importantes en la promocién de la Medicina de
Trabajo.

También en 1.946, fue aprobada la Ley por medio de la cual se estableci6 el
Seguro Social Obligatorio y se cre6 el Instituto Colombiano de Seguros Sociales,

que deberia cubrir:

- Enfermedades no profesionales y maternidad.

- Invalidez y vejez.

- Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

- Muerte.

El Instituto Colombiano de Seguros Sociales comenzé a operar en 1.949,

asumiendo Unicamente el riesgo de enfermedad general y maternidad y solo en el

ano de 1.963, asumié el Seguro de Accidentes de trabajo y Enfermedades

Profesionales. A partir de esa fecha se cre6 la Seccién de Salud Ocupacional

como dependencia del Divisién de Medicina Preventiva.



En 1.954, se fund6 el Consejo Colombiano de Seguridad Industrial y le dio
principal impulso al aspecto preventivo de la Salud Ocupacional. Fue fundada en
forma de un Comité Nacional para la Prevencién de Accidentes, (CONALPRA), y
en 1.958 cambid de nombre por el Consejo Colombiano de Seguridad Industrial y
posteriormente Consejo Colombiano de Seguridad, por considerar que su filosofia
y objetivos abarcan en amplia cobertura la Seguridad Industrial, Social y del

Hogar.

El Concejo esta dedicado a prestar toda clase de servicios técnicos relacionados
con la prevenciéon de accidentes y enfermedades profesionales y a fomentar la
seguridad en el pais para preservar la vida, salud e integridad fisica de los
trabajadores y mantener los materiales e instalaciones industriales a las mejores

condiciones de servicio y productividad.

En 1.954, el Ministerio de Salud conformé una seccién anexa de Medicina, Higiene
y Seguridad Industrial que desarrollé el primer diagnoéstico de Salud Ocupacional
del pais, por medio de encuestas y procedié a efectuar los primeros estudios
epidemiolégicos sobre enfermedades profesionales, dandole énfasis a las
neumoconiosis, producidas por el polvo de carbén, a la silicosis y a las

intoxicaciones profesionales por el plomo y el mercurio.



En 1.961, el Ministerio de Trabajo formé la Divisién de Salud Ocupacional que se
encarg6 de la Prevencién y Control de Accidentes de Trabajo y Enfermedades

Profesionales.

En 1.964, ya existian tres dependencias dedicadas a la Medicina e Higiene del
Trabajo; la Division de Medicina Laboral del Ministerio del Trabajo, el Grupo de
Salud Ocupacional del INPES en el Ministerio de Salud, y la Seccion de Salud

Ocupacional del Instituto de Seguros Sociales.

Los Seguros Sociales cuentan con Médicos, Ingenieros, Enfermeras, Auxiliares de
Enfermeria, Supervisores y Técnicos de Seguridad que conforman equipos de
salud de trabajo a nivel seccional los cuales estan distribuidos en todos los

Divisiones con areas geograficas propias y responsabilidades especificas.

En 1.979, Los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social y la Salud expidieron en
el pais reglamentos definidos en cuanto a la obligacién legal de hacer Seguridad

Industrial y desarrollar Programas de Salud Ocupacional.

Actualmente en Colombia existen una serie de Entidades interesadas por la Salud

Ocupacional como son:



Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Ministerio de Salud.

- Ministerio de Minas.

- Seguro Social.

- Servicio Nacional de Aprendizaje.

- Sociedad Colombiana de Medicina de Trabajo.

- Instituto Colombiano de Normas Técnicas.

Consejo Colombiano de Seguridad.

1.2. RESENA Y DESCRIPCION DE TELECARTAGENA

1.2.1. Resena Histérica de TELECARTAGENA. Los origenes de la Compania

Telefonica de Cartagena se remontan hasta el afo de 1.919, siendo Alcalde el

Doctor Amador y Cortés y presidente del Consejo Don Enrique Méndez Polanco.



En ese mismo ano, el Consejo Municipal de esta ciudad expidié el acuerdo No. 39
de fecha 23 de Junio, por medio del cual se le dio aprobacién al contrato suscrito
entre el Personero Municipal de esa época Doctor GABRIEL O’BYRNE, en
representacion del Municipio, y los sefiores Don CARLOS DEL CASTILLO y Don
VICENTE RANGEL, Convenio que les conferia a dichos sefores en su calidad de
contratista autorizacién para fundar una sociedad anénima que se denominaria
Compariia Telefonica de Cartagena S.A., con domicilio en esta ciudad y un capital
no menor de sesenta mil pesos oro legal, cuyo objeto social se contraia a instalar
y poner en funcionamiento una Planta Telefonica de Bateria Central, enteramente
moderna y con capacidad para establecer Comunicaciones Urbanas, Sub-Urbanas

y Rurales.

La Compariia se comprometié a mantener el Servicio Telefénico sin interrupcion,
tanto de dia como de noche y sin excepcién de dias; a instalar por cuenta de la
Compaiia y sin derecho a cobrar nada por dicha instalacién ni por el consiguiente
servicio, hasta 18 aparatos telefénicos en la Oficina Municipales que sefale el

Alcalde del Distrito.

La compania inicié sus actividades comerciales en Octubre 27 de 1.921 con un
Conmutador Bateria Central Wester Electric Panel No. 1, con capacidad de 800

nameros. En Febrero 19 de ese mismo afno, el Concejo Municipal, mediante el



Acuerdo 4, le habia cedido a la telefénica el terreno donde se encuentra

construido el edificio de la misma.

La autorizacién o concesion administrativa otorgada por el Municipio, al tenor del
referido Contrato a los sefiores del CASTILLO y RANGEL para la presentacion de
Servicio Telefénico en la ciudad, mediante la Constitucibn de una sociedad

andénima, se inspir6 en las siguientes bases fundamentales:

a) El capital de la Comparia representado en acciones, no podria ser menor de

sesenta mil pesos oro legal.

b) El término de duracién de la Compafiia seria de 25 afios.

c) La Compania reconoce a favor del Municipio el 15% del capital social,
representado en titulos de acciones de capital, porcentaje que asciende a la suma

de Nueve Mil pesos oro legal.

d) El municipio se obliga aportar el terreno necesario para la construccion de los
edificios de la Compania; a concederle exencién de todo impuesto municipal
durante todo el tiempo de duracion de la misma, siempre que no exceda de 25

anos; Permitirle el uso de las Vias Publicas Municipales para la instalacién de



postes, para cables y alambres dentro de las limitaciones que imponga la estética

urbana y las exigencias del transito.

e) La Compainia, por su parte, se obliga a la prestacién del servicio telefénico
ininterrumpidamente; a instalar, sin emolumento alguno, hasta dieciocho aparatos
telefénicos en las oficinas municipales que sefnale el Alcalde del Distrito; a cefirse,
en cuanto al cobro del valor de los servicios; a las sumas estipuladas en el
respectivo contrato; a permitir al municipio el examen de los libros y archivos de la

Compaiia cuando fuere necesario o conveniente.

f) El municipio queda con el derecho de adquirir cuantas acciones pueda durante

la vigencia del Contrato Social.

g) Por escritura publica No. 401 de Agosto 5 de 1.919, otorgada en la Notaria
Segunda del circuito, se constituyd la Sociedad Andénima denominada
“COMPANIA TELEFONICA DE CARTAGENA S.A.” con domicilio en esta ciudad,
con un capital social de sesenta mil pesos oro legal; Dividido en acciones
nominales de cien pesos (100.00) oro legal cada una, de la cual suscribi6 el
Municipio de Cartagena la cantidad de 90 acciones, sobre el total de seiscientas

(600).



h) La Comparnia Telefénica de Cartagena S.A., quedo en sus origenes constituida

por los siguientes socios con un total de 600 acciones asi:

- Municipio de Cartagena

- Vicente A. Rangel

- Carlos del Castillo

- Banco Industrial

- Celedonio Pineres

- Diego Martinez y Cia.

- Bartolomé Martinez y Cia.

- R. &. A. De Zubiria y Cia.

- Vélez Danies y Cia.



Pombo Hermanos.

J.V. Mogollon y Cia.

Robusto Berimemiti.

A. &. T. Meluk.

Méndez & Cia.

Bartolomé Martinez.

Lacides Segovia.

Oscar A. Gomez.

Adolfo Lecompte.

Leopoldo Villa.

Lequerica Hermanos.



José Sanchez.

Enrique Lecompte.

Alberto Morales.

Constantino Parejas.

Pedro Rangel.

Antonio Segovia.

Carlos Segovia.

Fortunato Navarro.

Pedro Malabet.

Enrique L. Roman.

Sabas Martinez G.



- Arturo Martinez A.

- Manuel del Cristo Pareja

- Guillermo de la Espriella.

- John W. Rodgers.

- Andrés Lopez.

- Rafael Rodriguez

Se establecié en la escritura social, entre otras estipulaciones, que el régimen de
la compania corre a cargo de la Asamblea General de Accionistas; el Consejo de
Administracion (hoy Junta Directiva); y el Gerente sera elegido por la Asamblea

General de Accionistas.

Mediante el acuerdo expedido por el consejo de Administracion de la compania
Telefonica de Cartagena S.A., en su seccion de maya 17 de 1927, el cual fue
protocolizado por Escritura Publica No. 24 del mismo afo. Otorgada en la Notaria
22 del Circulo de Cartagena, se autorizd al Gerente de la empresa para aumentar

el capital social inicial hasta la suma de Doscientos mil pesos ($ 200.000),



mediante la emisién de mil cuatrocientas ( 1400 S. “E”) acciones nuevas
correspondientes a la serie “E”, del total de esas nuevas acciones, le correspondi6é
al municipio la cantidad de Doscientas diez (210) acciones, suma equivalente al 15
% de las acciones emitidas, con lo cual esta cantidad vino a resultar poseedora de
un total de trescientas (300), de conformidad con la distribuciéon y adjudicacion
verificada por el Consejo Administrativo de la compania y segun consta en el Acta
No 2 de Julio 15 de 1927, originaria de la Asamblea de Accionistas.
Posteriormente el municipio aparece como titular de 335 acciones, de conformidad
con la distribucion y adjudicacion verificada por el Consejo de Administracion y
segun consta en el Acta No 5 de Julio 31 de 1928. Seguidamente segun Acta No 6
de Enero 30 de 1929, como resultado de nuevos repartos de acciones verificadas
por el Consejo de Administracion, el municipio aparece con un total de 346

acciones.

Dentro del proceso de acrecentamiento del numero de acciones correspondientes
al municipio de Cartagena en la Compania Telefénica, es indispensable registrar
con honda complacencia el paso trascendental dado por el Municipio al celebrar
con la empresa “THE PAN AMERICAN TELEPHONE AND TELEGRAFIC” el
contrato de marzo 17 de 1952 siendo Alcalde DON VICENTE MARTINEZ
MARTELO y Personero Municipal el Dr. LUIS E. LENGUA NAVAS, por medio del

cual aquella transfiere a éste el derecho de dominio que le correspondia sobre



1628 acciones en la compania Telefénica de Cartagena. El valor de dichas
acciones se comprometié a pagarlo el Municipio e el lapso de 15 afos, en 30

contados semestrales de US $ 11.520.68.

Con esta nueva adquisicion de acciones, en el ano de 1952 el municipio resulta

poseedor de un total de 1974 acciones.

Segun consta en la escritura publica No 1.287 de Diciembre 11 de 1952, otorgada
por la Notaria Segunda de este circulo, DON ENRIQUE MENDEZ POLANCO,
Gerente, declara que para esa fecha son unicos accionistas de la compaiia, el
Municipio de Cartagena con 1974 acciones y el Divisién de Bolivar con 2 acciones
que les comprd el Sefior ANDRES LOPEZ, reservandose la compafia las 24
acciones restantes por haberlas adquirido con el producto de sus utilidades, que
en tal virtud, la compafiia es una empresa netamente oficial, este es otro
acontecimiento fundamental en la vida de esta sociedad, que masca el final del
proceso encaminado a desplazar a los particulares del seno de la compafia para
aglutinar las diversas acciones en manos de dos entidades oficiales, de las cuales
el municipio ejerce el supremo control administrativo en su condicion de accionista

mayor.



Como ultimo episodio en el proceso de crecimiento y expansion de la compahia
conviene anotar que el capital social de esta importante unidad econémica fue
elevado a la suma de Cinco millones de pesos ($5.000.000,00), divididos en
50.000 acciones de un valor de Cien (100) pesos cada una, segun se desprende
del Acta No 100 de Marzo 18 de 1.966, originaria de la Asamblea General de
Accionistas, siendo Personero Municipal el DOCTOR RODOLFO NIEVES
GOMEZ. Esta reforma de la estructura social fue elevada a Escritura Publica No

558 de Abril 10 de 1966 de la Notaria Primera del Circulo.

A través del recuento que se ha hecho de la historia de la Compania, a la luz de
sus aspectos fundamentales, desde su nacimiento hasta el presente, es posible
advertir el proceso de su desarrollo creciente y su progresiva evolucién que le
permiti6 transponer las lineas de una sociedad esencialmente privada y
econdmicamente modesta para adquirir las proporciones de una empresa
netamente oficial y econdmicamente robusta, cuya solidez, organizacion y eficacia
en el servicio le ha permitido ocupar hoy un lugar prominente dentro de la vasta

red de los servicios publicos municipales.

Durante la administracién de ISACC SCHUSTER, TELECARTAGENA fue creada
en Septiembre 20 del afno de 1.976, mediante Escritura Publica No 1978 con la

asociacion de TELECOM y la Compariia Telefénica de Cartagena S.A., adscrita al



Ministerio de Comunicaciones, constituida con un capital de $ 350.000.000.00 de
los cuales el 60 % ( $210.000.000) corresponde al aporte social de Telecom Y
el 40 % ( $ 140.000.000.00) a la Compania Telefénica de Cartagena S.A.,
quedando sujeta al Régimen previsto para las Empresas Industriales y

Comerciales del Estado, del orden nacional de segundo grado.

Desde aquel instante hasta nuestros dias han ocupado la Gerencia los Doctores
LUIS BUSTAMANTE DEL VALLE, JAIME DE LA CRUZ DE ZUBIRIA, RODOLFO
BOSSA CASTILLO, RICARDO BORGE KOVAL y en la actualidad FRANCISCO
JOSE MARTELO VECCHIO, el objetivo primordial de TELECARTAGENA es la
prestacion eficiente del servicio de telecomunicaciones, fortaleciendo los sistemas
administrativos en el ambito regional y local. Este modelo de asociacion ha sido un
mecanismo excelente para los objetivos del Gobierno en materia de atencion a los
potenciales usuarios que el crecimiento urbanistico, comercial e industrial ha
generado ultimamente, respondiendo a las nuevas exigencias y expectativas de la

sociedad y del mundo empresarial.

TELECARTAGENA en su inicio contaba con 14.000 lineas para la prestacién del
servicio telefénico domiciliario, para el ano de 1992 se amplié a 36.000 lineas
puestas en servicio, lo que presentd un crecimiento del 150 %, luego en el afno de

1993 se instalaron 40.000 lineas mas, para un total de 76.000; Acorde con las



politicas de continuo desarrollo en el afio de 1994, se adelant6 los primeros pasos
tendientes a configurar una nueva etapa de desarrollo para alcanzar la meta de
120.000 lineas con el fin de tener una cobertura de 17 teléfonos por cada 100

habitantes.

Al crearse TELECARTAGENA se inicio el plan de desarrollo con Telecom,
proyecto éste que comprendi6é la adquisicidn de los equipos necesarios para
prestar un adecuado servicio de telefonia local, infraestructura requerida para la
prestacion de los servicios y paralelamente el sistema de larga distancia de
acuerdo con el crecimiento de la telefonia en la ciudad. Fue asi como se verificé el
ensanche telefénico de 16.000 lineas fetex 100 que entraron en servicio en 1983 y
1984, distribuidas asi: 5.000 para la central Torices, 1.000 para la central Badel
(movil), 4.000 para la central Badel y 6.000 para la central Bocagrande. En 1987 la
empresa tenia en servicio 30.100 lineas telefénicas, distribuidas en toda la ciudad

y el Municipio de Turbaco.

En ese mismo afno se realizé el estudio de demanda telefénica de Cartagena, su
proyeccion a tres anos dio como resultado la necesidad apremiante de realizar un
ensanche telefénico de 17.747 lineas, para toda la urbe y especialmente a las

zonas aledanas de Bosque y Badel (Sur).



La Empresa de Telecomunicaciones de Cartagena “TELECARTAGENA”, ha
asumido el liderazgo regional para hacer que Cartagena y la Costa Atlantica en
general estén a tono con el progreso en la rama de las comunicaciones, abriendo

enormes posibilidades de desarrollo a las empresas y personas del litoral caribe.

A finales de los 80as TELECARTAGENA prestaba el servicio telefénico, mediante
las centrales digitales del sistema 12, del centro y Mamonal; en la primera de ellas
con una capacidad instalada con 13984 lineas y en la segunda con 1.500 lineas,
mediante las centrales electromagnéticas del bosque con 6.000 lineas y las
centrales semielectrénicas de Badel, Torices y Bocagrande, que en su orden

tenian 6.106, 6.950 y 7.768 lineas.

Con base en los estudios de demanda telefonica realizados por la empresa en
1.988 y proyectados a 1.995 se determino un volumen de demanda por satisfacer
de 44.422 lineas; razo6n por la cual se emprendié un plan de desarrollo de 40.000
lineas para ser instaladas durante los afos 1.993 y 1.994. Estas lineas fueron
contratadas por la firma Alcatel, Bell, Telephone, previa autorizacion del Ministerio

de Comunicaciones.



El primero de enero de 1991 se dio al servicio la primera central digital en el sector
industrial Mamonal con una capacidad de 1.000 lineas, posteriormente esta misma

se ensancho en un 50% en Septiembre de 1.992, con once meses de anticipacién.

Se realiz6 la interconexibn mediante fibra éptica de todas las centrales de

TELECARTAGENA y de estas Telecom, concluyendo los trabajos el primero de

Febrero de 1.993. A los pocos dias se realizo el cambio de la antigua central

centro del tipo AGF de 5.500 lineas por un digital sistema 12, con una capacidad

de 13.984 lineas, resolviendo el mayor problema telefénico de la ciudad, con las

siguientes facilidades adicionales para los usuarios:

- Codigo secreto para bloqueo de llamadas de larga distancia.

- Rellamada automatica.

- Linea caliente

- Transferencia de llamadas hacia cualquier numero de la ciudad.

- Conferencias entre varios teléfonos y despertador automatico.



- Secretaria Electronica.

- Bloqueo Temporal.

- Marcacién Abreviada.

- Despertador Automatico.

- Conexidén sin Marcar.

- Comunicacién Tripartita.

Paralelamente, se dio al servicio la sefalizacibn numero 7 a través de la fibra

optica entre las centrales de Mamonal y Centro, observandose un tiempo

promedio de 1 segundo en establecer la comunicacién entre estas centrales o su

indicacion de abonado ocupado.

En este mismo periodo se dio al servicio la central Campestre y aproximadamente

entran Bosque y Badel completando las primeras 30.000 lineas.



Con el objetivo de seguir liderando las comunicaciones en la regién,

TELECARTAGENA desarroll6 importantes proyectos, entre ellos:

- Dot6 de servicio telefénico a las islas de Baru, del Rosario y al corregimiento de

la Boquilla.

- Amplié la cobertura telefonica del sector industrial de Mamonal e instalé nuevas

lineas en el sector turistico de Bocagrande.

- Instal6 mediante fibra 6ptica nuevos abonados en la localidad de Turbaco con

un furgon Fetex-200 de la firma FIJITSU.

TELECARTAGENA participé como socio fundador de la empresa regional de
comunicaciones Celulares de la Costa Atlantica S.A. “CELCARIBE”, creada para
la prestacién del servicio de telefonia mévil celular. Ademas con el fin de seguir
liderando las comunicaciones en la costa atlantica, firmo un contrato inter
administrativo con el area Metropolitana de Barranquilla, para lo relacionado con el
estudio, construccion, suministro y operacién del sistema telefénico de hasta
100.000 lineas, para esto TELECARTAGENA realizé un convenio de riesgo
compartido con Bell Telephone para operar y poner en funcionamiento estas

lineas.



TELECARTAGENA con el plan de desarrollo de los 90as gener6 fuentes de
trabajo a todos los sectores de la ciudad, es asi como el valor total de la inversién

supero los $17.000.000.000.

El acelerado y continuo cambio de las telecomunicaciones combinado con la
apertura del sector ha obligado a TELECARTAGENA a realizar frecuentes
actualizaciones de sus equipos e infraestructura con tecnologia de punta y
reduccion de costos de operacion. Esto se puede evidenciar en los cambios de los
sistemas de transmisién de la antigua red PHD a sistemas de anillo SHD,
motivado por la necesidad de mayores anchos de banda y seguridad en la
comunicacion, de igual forma se brindan nuevas facilidades con los servicios

“CLASS” y RDSI en los centros de conmutacion.

La red de abonados que transporta estos servicios no puede estar ajena a estos
cambios, es por ello que dentro de los proyectos que se encuentra realizando
TELECARTAGENA se tiene el de reemplazar la antigua tecnologia de Cables
Plomados con recubrimiento de papel por Cables Rellenos Barrera contra
Humedad y Cables Primarios en Fibra Optica, para las soluciones de los armarios

opticos en las diferentes centrales.



La ciudad de Cartagena tiene ocho (8) grandes Centros de conmutacién, que son:
CENTRO, BOSQUE, TORICES, TURBACO, BADEL, MAMONAL, CAMPESTRE,
BOCAGRANDE y 16 Unidades Remotas de Abonados o R.T.S.U que son
POLINAL, ELECTRIBOL, MANZANILLO, SENA, BAZURTO, GAVIOTAS,
SOCORRO, B/LEZO, EJECUTIVOS, RECREO, S. BOLIVAR, NUEVO BOSQUE,
CALAMARES, CORALES, CARACOLES y BOQUILLA, todas interconectadas

con Fibra Optica.

La capacidad actual instalada en planta es de 120.944 numeros y el total de pares
salientes es 188.200, sin tener en cuenta el actual proyecto de Joint Venture que
se adelanta con la firma Colombiatel (Itochu). Del total de pares salientes de Red
Externa, 64.000 pares corresponden a cables plomados con aislamiento en papel
y chaqueta de Pb+P.V.C., 0 sea el 34 % de la Red en servicio es plomada. Por
esta razon se deben reponer todos los pares plomados para prestar un mejor

servicio al cliente, disminuir costos de mantenimiento y enfrentar la competencia.

TELECARTAGENA piensa reponer 33.127 pares por tecnologia de cable plastico
relleno, mas 6.120 pares adicionales mediante el uso de armarios épticos, lo cual
contempla el cambio total de todas las redes plomadas en las centrales de
Bocagrande y Centro; asi como la reposicién de dos cables solamente en las

centrales de Torices, Bosque y Badel.



Para la central Mamonal se proyecta la instalacion de (1) Armario 6ptico, debido a

que su red plomada se reemplazo en 1998.

TELECARTAGENA cuenta con 364 empleados, 12 aprendices del SENA y 12
pasantes en convenio para la gestidbn del servicio telefénico, los cuales se
distribuyen en un 68 % en el area operativa y en un 32 % en el area
administrativa, con una razén de eficiencia de 3.6 empleados por cada Mil lineas
en servicio, situdndose asi entre las empresas mas eficientes dentro del modelo

de asociaciones de todo el pais.

Es indudable el beneficio representado por el modelo de asociadas adoptado por
TELECARTAGENA para su desarrollo y el de la comunidad en general, hoy por
hoy, se proyecta como empresa lider de las comunicaciones en la Regién Caribe
Colombiana, desplegando acciones que permitiran a la ciudad de Cartagena y al
Litoral Atlantico lograr una muy buena comunicacion, a la altura de los paises mas

desarrollados.

1.2.2 Descripcion de la naturaleza juridica actual de TELECARTAGENA. La
Empresa de Telecomunicaciones de Cartagena, Empresa de Servicios Publicos

“TELECARTAGENA E.S.P. S.A”, es una sociedad por acciones conformada



entre entidades publicas, TELECOM con un 95 % y Compania Telefonica 5 %,
sometida a las reglas de la Ley 142 de 1999, a lo previsto en los estatutos y a las
demas reglas del Codigo de Comercio sobre las sociedades Anénimas que las
modifiguen. Es una entidad descentralizada indirecta o de segundo grado,
sometida al régimen de empresa Industrial y Comercial del Estado, perteneciente
al orden nacional y vinculada al Ministerio de Comunicaciones. Es una Sociedad
entre entidades publicas, constituida mediante escritura publica numero 1798 del

20 de Septiembre de 1.976 en la Notaria Segunda de Cartagena de Indias.



2. PLAN ESTRATEGICO DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

Las decisiones de caracter Institucional generalmente han estado enmarcadas por
parametros de analisis que se circunscriben principalmente a la evaluacién de las
condiciones econdmicas, politicas y sociales con el fin de establecer la vitalidad
de iniciar, continuar o expandir las actividades comerciales o industriales. Sin
embargo en el mundo moderno es preciso vincular de manera mas dindmica a ese
proceso de decisiones un factor que los estudiosos del tema denominaron “Riesgo
Puro”, es decir, la exposicidén a una pérdida cuya ocurrencia es incierta. Ejemplo
de este tipo de riesgos son los incendios, las explosiones, la rotura de una

maquina, la lesién de un trabajador, los dafos causados a un tercero, etc.

Histéricamente se han seguido diversos caminos para enfrentar dichas
contingencias y durante muchos anos el mecanismo mas utilizado ha sido el

seguro.

Sin embargo, estudios realizados durante las ultimas tres (3) décadas han
desarrollado métodos en la practica. Es decir, no sélo se trata de transferir el
riesgo a un tercero, sino evaluar su magnitud y frecuencia para optimizar su

tratamiento en funcidn de los recursos disponibles en la Empresa.



La Salud Ocupacional es la disciplina que mediante la planeacién, organizacion,
ejecucion y evaluacion de actividades de medicina preventiva, medicina del
trabajo, higiene industrial y seguridad industrial y colectiva de los trabajadores
(Recursos Humanos), minimizando los riesgos existentes en sus ocupaciones
durante el desarrollo de sus labores diarias en los sitios de trabajo, en forma
integral e interdisciplinaria, evitando costos adicionales por pérdida de tiempo por
accidente de trabajo, ausentismo, por enfermedades profesionales, dafos en la

maquinaria, por falta de prevencion, etc.

2.1. POLITICAS DEL PLAN ESTRATEGICO DEL PROGRAMA SALUD
OCUPACIONAL.
Las Politicas de Salud Ocupacional para la Empresa TELECARTAGENA, fueron

definidas y dadas a conocer con nuestra Tesis de Grado de la siguiente forma:

Filosofia: Se considera que la Medicina, Higiene y Seguridad Industrial, son parte
integral de todas las actividades de la Empresa, para lo cual se disefi6 y se
mantendrad en ejecucién y permanente renovacién el programa de Salud

Ocupacional.



Alcances: El Plan Estratégico del Programa de Salud Ocupacional se aplicara a
todos los oficios, Centrales, Divisiones, Bodegas, Oficinas, Almacenes y demas
dependencias que existen en la Empresa TELECARTAGENA. Los alcances de
este Programa, también se aplicaran en todas las dependencias que la Empresa
con una constante renovacion y actualizacion, como también a aquellos
trabajadores que por Contrato Temporal laboren en las Centrales y Dependencias

de TELECARTAGENA.

Politicas: Consideramos que ninguna fase de la administracién o proceso de
produccion de TELECARTAGENA es mas importante que la prevencion de los
riesgos de trabajo y la promocién y desarrollo de su personal, toda vez que se
considera que su patrimonio mas importante lo constituye la fuerza de trabajo. Por
lo tanto debe ser politica de TELECARTAGENA proporcionar y mantener
condiciones de trabajo seguras y saludables, siguiendo aquellas practicas que
salvaguarden la integridad fisica y emocional de los trabajadores y le permitan
desarrollarse en un clima organizacional agradable y estimulante, de tal forma que

les permita desempefarse en su labor con el mayor grado de eficiencia.

Aspecto humano: Presenta aspectos de orden humano, social, econémico y

técnico a los que a continuacién anotaremos:



Si todos los problemas de la vida han de tener indefectiblemente un profundo
sentido humano, el de la seguridad precisa fundamentalmente tenerlo; en efecto,
el hombre tiene en la vida, a parte de una mision espiritual una de trabajo a
desarrollar, que dia a dia ha de cumplir durante todo el transcurso de su

existencia, de la que consumira cuando menos una tercera parte.

Para el cumplimiento de esta mision de ganarse el sustento con su cuerpo, que ha
de poner a contribucibn ya empleando sus fuerzas fisicas, ya su capacidad
mental, como es lo corriente, usando conjuntamente ambas, cada una en mayor o

menor proporcidn, para la realizacion de su diaria tarea.

Vemos, por tanto, que este sentido humano ha de estar presente en primer plano
en la mente de quien considere la seguridad en el trabajo; ha de ver al hombre en
el trabajo por completo, con todas sus virtudes, defectos y vicios; ha de considerar
sus descuidos, despreocupacion, temeridad, rebeldias, desobediencias,
aptitudes, pasiones, fortaleza y debilidad, salud, agudeza visual, auditiva o
mental; en suma todos los aspectos fisicos y morales que integrantes de ese
complejo cuerpo-espiritu, tienen una directa influencia, beneficiosa en algunos
casos y nefasta en otros, en la forma de realzar el hombre su trabajo, en los
peligros de su ejecucién y, en consecuencia en la de mayor o menor probabilidad

de que sufra un accidente.



Aspecto social: Cualesquiera que sean sus circunstancias y condiciones del ser
humano y del medio ambiente en que desarrolle sus actividades jamas aparece
como un elemento aislado y solidario, sino que los hace en asociacion, relacion y
dependencia mas o0 menos directa o importante, siempre positiva, con otros seres

humanos; no vive y trabaja el hombre solo, sino dentro de la sociedad.

De este hecho real de la agrupacidén social del hombre deriva una importante
consecuencia: que el accidente no puede en modo alguno individualizarse en la
persona que lo sufre, sino que afecta a toda la sociedad en que la victima esta

integrada.

Un accidente laboral, no sélo afecta a quien lo sufre en su propia carne, sino que
sus secuelas alcanzan a su familia, a la empresa, a las entidades aseguradoras y

a la sociedad en general.

Otro aspecto que vale la pena resaltar, es que la problematica mundial ambiental
es preocupante de conformidad con la carta de las Naciones Unidas y los
principios de del derecho internacional y con el objetivo de establecer una alianza
mundial nueva y equitativa, mediante la creacion de nuevos niveles de

cooperacion entre los estados, los sectores claves de la sociedad y las personas.



Los ciudadanos colombianos desde hace muchos afos vienen ejerciendo el
derecho y el deber de la participacién, mediante multiples actividades de caracter
social, politico y empresarial, las que han demostrado en los testimonios histéricos
de las juntas de accién comunal, administradores locales, consulta ciudadana
popular, ligas y departamentos de seguridad integral y personal en las entidades

empresariales, en salud, educacion, y talleres en medio ambiente.

Que es participar? A escala empresarial: Hace parte de un todo en la empresa,
que como TELECARTAGENA necesita de la integracién participativa de sus
funcionarios a todos sus niveles, especialmente en la Salud Ocupacional. Se
necesita aunar voluntades frente a las decisiones, accediendo a la produccién del

bienestar social dentro y fuera de la empresa

Como podemos participar?: La Constitucion politica de 1.991 le da a los
colombianos amplias posibilidades de participacion no solo desde el ambito
individual sino también colectivo. Es significativo entonces, que tal situacion, le
permite a cada ciudadano llegar a los asuntos publicos, dandose como resultado
un acercamiento entre la sociedad civil y el estado. Esto orienta la participacion
ciudadana hacia la garantia de los derechos y deberes, el acceso directo a la

administracién publica y hacia la vigilancia y fiscalizacién de la misma, dentro de



un verdadero criterio de un Plan Estratégico del Programa de Salud Ocupacional

aplicable a TELECARTAGENA.

Aspecto econémico: El gran problema de la seguridad e higiene en el trabajo
ofrece un aspecto que si bien no esta en directo nexo con la lesién accidental en si
misma, no por ello deja de tener gran interés, no referimos a la accidentalidad

laboral.

Hay que recordar que todo el problema humano por elevado, noble, recto vy
desinteresado que sea no puede eludir la faceta econdmica, vital en todos sin
excepcion; todo ello informa la tarea del misionero, por ejemplo, este ha de
estudiar, de recibir una preparacién, de comer, de vestir, calzar, necesitara
medicinas, vivienda, etc. Todo esto exige dinero, mucho o poco, pero dinero.
Analogamente, el factor econémico acompana, quiérase o no, al accidente y a la

prevencion.

Existe un tipo de accidente en que el aspecto econdémico es el realmente
importante: veamos este caso en que un trabajador, comete la imprudencia de
estar fumando mientras manipula un tanque de gasolina, al producirse el incendio,
la llamarada sélo le produce leves quemaduras en la mano, pero al tirar el tanque

se produce un incendio en la planta, lugar en que esto ocurria, del que luego de



apagado resultan dafos materiales por valor de varios cientos de pesos. Este es
un claro caso de accidente laboral en que la lesién del trabajador es minima y sin
ninguna importancia pero es muy instructivo pensar que quizas el sereno y rapido
empleo de los extintores que existian en la planta pudieran seguramente evitar el

incendio y las pérdidas consiguientes.

2.1.1. Responsabilidad de la Administracion: Todos los niveles de
administracidn tienen como responsabilidad primordial la seguridad y el bienestar
de todos los trabajadores. Esta responsabilidad so6lo puede cumplirse
esforzandose en todo momento por promover y participar activamente en la

ejecucion del Programa de Salud Ocupacional.

Dentro de las muchas actividades del Gerente y sus inmediatos colaboradores, la
seguridad es uno de sus principales preocupaciones, delegan la responsabilidad
de la seguridad ( en las Centrales), a los Jefes de Departamentos en General,
exhortandolos a que asuman esta responsabilidad con la misma eficacia que lo

hacen con las armas que pesan sobre sus hombros.

2.1.2. Responsabilidad Ejecutiva. TELECARTAGENA por medio del
Coordinador del Programa de Salud Ocupacional, que se designe para tal efecto

velara por el estricto cumplimiento de las normas y procedimientos de Medicina,



Higiene y Seguridad Industrial; por la adecuada operacion y uso correcto de las
herramientas de trabajo y equipo en general; por el buen estado, dotacion
oportuna, utilizaciéon y mantenimiento de los elementos de proteccidén personal,
con el fin de evitar al maximo los accidentes de trabajo y las enfermedades

profesionales que se pueden presentar en el personal a su servicio.

2.1.3. Responsabilidad de los Jefes de Division, de Seccion y Coordinadores:
Son las personas directamente responsables de la seguridad dentro del area de
trabajo, y por su preparacion, localizacion y la autoridad que posee sobre el
personal a su cargo, tienen en sus manos los mejores elementos para lograr las

Optimas condiciones de seguridad

a)- Cumplir con las normas que en materia de Higiene, Seguridad Industrial y
Medicina del Trabajo, TELECARTAGENA emita, sirviendo de ejemplo al personal

a su cargo.

b)- Controlar el cumplimiento de las normas y procedimientos seguros de trabajo
que se establezcan (uso de elementos de proteccidon personal), por parte de su
personal. Si es necesario tomar las medidas disciplinarias que se establezcan en

la Empresa para conseguirlo.



c)- Proporcionar instrucciones a sus subalternos, respecto a las medidas de
seguridad destinadas a prevenir accidentes y enfermedades (manejo de equipos,

maaquinarias, etc.) y verificar su cumplimiento.

d)- Realizar inspecciones de seguridad al &rea a su cargo, verificar las condiciones
del ambiente, maquinaria, aseo y orden, etc. Corregir las irregularidades

encontradas o solicitar la correccion al area que le corresponda.

e)- Investigar los accidentes ocurridos a los trabajadores, tomar las medidas

correctivas que eviten su repeticion y elaborar los informes respectivos.

f)- Participar activamente en el Programa de Salud Ocupacional adelantado por
TELECARTAGENA en sus acciones de prevencion, motivacién, entrenamiento y

divulgacion.

d)- Analizar las sugerencias y recomendaciones de Salud Ocupacional formuladas
por los trabajadores a su cargo o por los organismos que dentro de las Empresa

coordinen o manejen Salud Ocupacional; y si son aplicables, ponerlas en practica.

h)- Coordinar la prestacidén de primeros auxilios a los trabajadores a su cargo, en

caso de accidente o enfermedad.



i)- Dar instrucciones completas a los trabajadores antes de asignar tareas,
asegurarse que cada uno conozca los usos y propiedades de los materiales,

herramientas, y equipos que maneja.

j)- Realizar charlas semanales de seguridad con sus trabajadores, por lo menos

durante cinco minutos por charla.

k)- Crear y mantener una buena actitud de todos sus trabajadores hacia la

seguridad, dando ejemplo al cumplir con todas las reglas de seguridad.

I)- Inspeccionar continuamente las areas de trabajo para descubrir practicas y
condiciones inseguras de trabajo y tomar medidas correctivas para eliminar

causas de accidentes.

Il)- Analizar y recomendar ideas y procedimientos de trabajo que conduzcan a una
mayor seguridad tanto del personal como de los equipos y materiales, participar

en la elaboracion de normas y procedimientos seguros de trabajo.

m)- Investigar adecuadamente y con prontitud todos los accidentes y presentar un
informe amplio sobre los mismos indicando las causas y sugiriendo los correctivos

para evitar su repeticién.



n)- Verificar todas las lesiones sean registradas y tratadas adecuadamente.

n)- Velar por el buen estado de los equipos de seguridad de su area.

2.1.4. Responsabilidad de los Trabajadores: Cumplir con todas las normas de

seguridad e higiene establecidas por TELECARTAGENA.

a)- Observar los procedimientos de seguridad y asumir un papel activo para su

propia proteccion, la de sus companeros y de la Empresa.

b)- Solicitar y/o utilizar los elementos de proteccion para el desarrollo seguro de su

labor.

c)- Informar a sus Supervisores o al Personal del Comité de Seguridad
condiciones, practicas y comportamientos peligrosos en los lugares de trabajo y
presentar sugerencias para su correctivo; Participar en la elaboracién de normas

y procedimientos seguros de trabajo.

d)- Informar inmediatamente todos los accidentes y lesiones que sufra, solicitando

la atencién médica oportuna.



e)- Conocer con exactitud sus funciones o deberes en caso de emergencia.

f)- Participar activamente en las charlas o cursos de capacitacién a que haya sido

invitado.

d)- No efectuar ninguna labor que presente riesgos, sin el pleno conocimiento y

destreza, o antes solicitar indicadores al respecto a su jefe inmediato.

h)- No efectuar labores 0 manejar equipos sin previa autorizacion.

i)- Utilizar los elementos y dispositivos de seguridad y proteccion personal

asignados para cada actividad.

j)- Someterse a todos los examenes clinicos y paraclinicos asi como a los

procedimientos de inmunizacién que ordene la empresa TELECARTAGENA.

2.1.5. Responsabilidad del Personal de la Coordinacion de Seguridad
Industrial: Es la de asumir la Direccion del Plan Estratégico del Programa de
Salud Ocupacional, asesorando a la gerencia para la formulacion de reglas,

procedimientos administrativos tendientes a mejorar la objetividad de los



programas y en la solucién de problemas que en materia de Medicina, Higiene y

Seguridad Industrial se puedan presentar, ademas de:

a)- Mantener informada a la Gerencia de los programas y situaciones de la

seguridad en TELECARTAGENA.

b)- Brindar una supervisién asesora al cumplimiento de la Politica de Seguridad,
por su parte de todos los miembros de la organizacion, ayudandolos para que

cumplan con su responsabilidad por la seguridad.

c)- Copiar, analizar y difundir informacién sobre experiencias adquiridas a través
de eventos adversos ocurridos con el fin que se tomen profundos para que se

entiendan mejor los problemas de seguridad.

d)- Mantener un Programa Educativo y Promocional de la Seguridad e Higiene

Industrial para los Supervisores y Trabajadores.

e)- Efectuar inspecciones de seguridad en todas las &reas de trabajo para
descubrir condiciones y practicas de trabajo inseguras, hacer recomendaciones

concretas para corregirlas y presentar informes a la Gerencia.



f)- Establecer un Programa de seguimiento para asegurarse de que se han
corregido condiciones, métodos y actos de trabajo inseguros, de acuerdo con las

recomendaciones propuestas en las inspecciones o investigaciones de accidentes.

d)- Mantener Leyes, Resoluciones y disposiciones de las Entidades Oficiales,
relacionadas con la prevencion de accidentes profesionales asesorando a la

Gerencias para su cumplimiento.

h)- Elaborar las estadisticas de accidentes y todos los casos de primeros auxilios,
ausentismo laboral y accidentalidad y difundirlas a la Gerencia, Divisiones,
Divisiones, Secciones y Centrales para que conozcan la realidad de sus

problemas de seguridad, permitiéndole aunar esfuerzos.

i)- Instruir y ayudar a los Jefes y Coordinadores de areas para la realizacion de
inspecciones de seguridad e investigaciones de accidentes; Elaborar instrucciones

para estos fines.

j)- Estudiar las necesidades de elementos de seguridad, seleccionar, controlar

para que el suministro y utilizacién sean correctos.



k)- Contribuir en la capacitacion del personal sobre la importancia y uso correcto

de los elementos de seguridad.

I)- Proponer y coordinar campafnas de motivacién, divulgacion de normas y

conocimientos técnicos tendientes a mantener un interés activo por la seguridad

en todo el personal.

Il)- Participar en el Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.

m)- Realizar investigaciones sobre problemas especiales de seguridad.

n)- Integrar las actividades de seguridad de la Gerencia, la supervision y los

trabajadores con las operaciones de las plantas. Su funcion principal es

suministrar a estos grupos ideas e informaciones para el progreso del programa

de seguridad.

f)- Mantener constante comunicacion con entidades asesoras en el tema y tomar

parte activa en las actividades programadas por TELECARTAGENA.

0)- Elaboracién de programas y campafas sanitarias.



p)- Divulgacion de informacién en materia de Salud Ocupacional, a través de

boletines y carteleras.

q)- Efectuar inspecciones periddicas al interior de las plantas a fin de familiarizarse
con los sitios, actividades de trabajo, las maquinas y equipos utilizados, los
materiales que son manipulados y las condiciones, asi como la detencién de las
condiciones de posibles causas o factores agresivos para la salud de los

trabajadores.

2.1.6. Participacion Del Comité Paritario de Medicina, Higiene, Seguridad
Industrial Y La Brigada Contra Incendio: TELECARTAGENA tiene conformado
un Comité obrero-patronal de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial, cuyo
objetivo principal es la de servir de organismo de promocion y vigilancia del
cumplimiento de normas y reglamentos de Salud Ocupacional dentro de
TELECARTAGENA y como tal su participacion mayor serd en la motivacion y
capacitacién actuando como grupo de apoyo y de enlace entre el trabajador y la

administracion.

La operatividad de este Comité, esta de acuerdo con los articulos de la Resolucion

2013 de 1986, emanada de los Ministerios de Trabajo Seguridad Social y Salud.



Ademas en cada una de las centrales tiene organizada una Brigada de Seguridad
con personal que ha sido capacitado y entrenado en la prestacién de primeros
auxilios, prevencion de accidentes, actuacion en emergencias y combate de

incendios.

2.2. LEGISLACION EN SALUD OCUPACIONAL

El programa de Salud Ocupacional, estd consagrado en la Resolucion 1016 de
1989, en sus dos primeros articulos, emanada de los Ministerios de Trabajo y
Seguridad Social y de Salud, por lo cual se reglamentan la organizacion,
funcionamiento y forma de los programas de Salud Ocupacional que deben

desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

Articulo 1. Todos los empleadores publicos, oficiales privados contratistas y
subcontratistas estan obligados a organizar el funcionamiento de un programa de

Salud Ocupacion de acuerdo con la presente Resolucion.

Articulo 2. El programa de Salud Ocupacional consiste en la planeacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de Medicina Preventiva,

Medicina del Trabajo, Higiene Industrial y Seguridad, tendientes y preservar,



mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus
ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma

integral e interdisciplinaria.

Los Programas de Salud Ocupacional de las diferentes Organizaciones, tienen su
fundamento legal de elaboracion, implementacién y ajustes, en lo establecido
conforme al Codigo Sanitario Nacional Ley 9 de 1978, Decreto 614 de 1984,
Resoluciones 2013 de 1986, y la 1016 de 1989 en la cual se reglamenta la
organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional,

que obligatoriamente deben desarrollar los patrones o empleados del pais.

2.2.1. Mision y Organizacion de la Coordinacion del Plan Estratégico del
Programa de Salud Ocupacional para TELECARTAGENA. La Coordinacion del
Plan Estratégico del Programa de Salud Ocupacional es un subsistema de la
Administracién de los Recursos Humanos de TELECARTAGENA, con funciones

de asesoria a la Gerencia.

Busca mantener niveles 6ptimos de Salud Ocupacional dentro de la poblacion
trabajadora de TELECARTAGENA, brindando una serie de servicios con
Recursos Humanos y Técnicos de alta calidad, mediante actividades de

promocién, prevencion, manejo y reubicacién laboral, en una forma oportuna,



eficiente, eficaz, continua y integra, en las areas de Medicina, Higiene y

Seguridad Industrial.

La Coordinacién del Plan Estratégico del Programa de Salud Ocupacional,
depende de la Subgerencia Administrativa, como organismo encargado de
mantener las mejores condiciones de trabajo, es vigilado especialmente por la
Division de Salud Ocupacional de ISS, de forma tal que todas sus acciones se
ajusten a la Legislacion actual vigente, su razdn de ser son todos los trabajadores

fijos y eventuales de TELECARTAGENA.

Fundamentalmente en el principio de que no hay actividad del desarrollo
organizacional mas importante que la promocién y el bienestar del Recurso
Humano de la Empresa, la coordinacion de este Programa presta sus servicios de
una manera humanizada, eficiente, responsable, mistica, idénea y ética a todos
los funcionarios, sin distingo alguno de la posicion que ocupe a su tipo de

vinculacién.



2.3. ORGANIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL PROGRAMA DE
SALUD OCUPACIONAL EN TELECARTAGENA.

TELECARTAGENA cuenta con un Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
aprobado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social; este Reglamento se
encuentra ubicado en sitio visible, dentro de las Instalaciones de la Empresa,
ademas se divulgara en folletos a cada trabajador y se le exige estricto

cumplimiento.

El Plan Estratégico del Programa de Salud Ocupacional en TELECARTAGENA
esta dirigido por la Coordinaciéon de Salud Ocupacional, que es una oficina que

depende de la Subgerencia Administrativa.

La labor de la Coordinacion del Programa de Salud Ocupacional es dificil y
delicada, pues se ha puesto sobre sus hombros bastantes responsabilidades y
actividades pero por las necesidades mismas del trabajo, no se le puede dotar de
mas autoridad de la que el mismo logre adquirir sobre el personal de todos los
niveles, y esta autoridad sélo sera de tipo moral y de respeto a sus opiniones,

dados sus conocimientos y dedicacion.



Es absolutamente imposible que la labor del Coordinador del Programa de Salud
Ocupacional tenga éxito si no existen buenas relaciones con la supervision en
todos sus niveles, su papel serd de informarles, asesorarles, servirles como
auditor, pero debe actuar con toda prudencia para evitar fricciones y lograr el
apoyo espontaneo de todos los supervisores en el desarrollo de sus propias

actividades.

La Coordinacion del Programa de Salud Ocupacional debe estar atento a todo

aquello que pueda servirle como orientacion en el desarrollo de su trabajo, y entre

las fuentes en que pueda obtener toda la informacion que necesita, podemos citar:

a)- Analisis de accidentes.

b)- Estadisticas de accidentes.

c¢)- Indices de frecuencia y gravedad.

d)- Lectura de Publicaciones.

e)- asistencia a eventos de seguridad.



2.3.1. Equipos e Insumos Utilizados. En TELECARTAGENA los equipos e
insumos mas utilizados son los que tiene relacién con la utilizan ademas los
equipos e insumos necesarios para el uso y adecuado mantenimiento de equipos
de apoyo a las actividades telefénicas como plantas eléctricas, distribuidores
telefénicos, bombas de aguas, aires acondicionados, herramientas, centrales,

RTSU, teléfonos, vehiculos, alambres para el montaje de lineas telefonicas, etc.

2.4. DEFINICION DE TERMINOS.

El Plan Estratégico del Programa de Salud Ocupacional debe presentar un nivel
metodoldgico mayor claridad posible en sus términos y definiciones para lograr
que exista una mayor comprensién del mapa de riesgos y del entorno a que esta

sujeto en cuanto a identificacion, evaluacién y valoracion.

Por otra parte, aqui se presentan las apreciaciones del experto en Salud
Ocupacional respecto a los conceptos de valoracidén, consecuencia, exposicion y
repercusion de los riesgos. Todo esto permitira hacer un disefo légico del

panorama de riesgo de acuerdo a las variables antes mencionadas.



2.4.1. Factor de riesgo. Se entiende bajo esta denominacién la existencia de
elementos, fendmenos ambiente y actividades humanas que encierran una
capacidad potencial de producir lesiones o dafios materiales y cuya probabilidad
de ocurrencia depende de la eliminacién o control del elemento agresivo. A

continuacion definiremos cual son los riesgos potenciales en TELECARTAGENA.

QUIMICOS: Incluyen neblinas, vapores, gases, humos metalicos, polvos, liquidos

y pasta cuya composicion quimica puede crear problemas.

FISICOS: Incluyen ruidos, radiacion, temperaturas extremas, presion barométrica
y humedad extremas, iluminacién, vibracién, microondas, rayos laser y radiacion

infrarroja y ultravioleta.

BIOLOGICOS: Incluyen insectos, moho, hongos, bacterias, virus, ricketsias,

parasitos gastrointestinales y otros agentes.

ERGONOMICOS: Es la ciencia de la gente en el trabajo. Se preocupa de hacer la
zona de interaccion hombre/maquina/ambiente seguro, eficiente y cémodo como
sea posible. Sus intereses tipicos incluyen el disefo del lugar de trabajo, posicion
en el trabajo, manejo de materiales. Tanto el aspecto psicolégico como el

fisiologico del lugar de trabajo son importantes.



2.4.2. Riesgos. Se denomina riesgo a la probabilidad de que un objeto, material,
sustancia o fendbmeno pueda, potencialmente, desencadenar alguna perturbacion
en la salud o integridad fisica del trabajador de TELECARTAGENA, como también
los materiales y equipos de la empresa. Si la probabilidad se presentase en efecto
dado, se considerara riesgo, el aumento de esta probabilidad obedeciendo a uno
de estos dos aspectos: la presencia de un factor riesgos, la precariedad de los

sistema de control de este factor de riesgo, o0 a la suma de ambos.

2.4.3. Panorama de Riesgo. Es la descripcion detallada de los agentes o factores
de riegos en relacion con los diferentes procesos, areas, materias primas

utilizadas, puestos de trabajo y trabajadores.

2.4.4. Probabilidad. Es el riesgo en si. Si puede tener como el grado de
inminencia o de ocurrencia del efecto y sus consecuencias, dada la presencia de
un factor de riesgos, y los controles del mismo en la fuente, el medio o el

trabajador. Se mide en una escala de valoracién de 1 a 10, de la siguiente forma:

Alta: Se considera asi cuando el resultado méas probable, si se da una condicidén

de riesgo, sea la aparicién del efecto. Su valor es 10.



Media: La probabilidad de aparicion de un efecto en un 50% de los casos,

constituye el valor medio que es 6.

Baja: La probabilidad serd baja cuando la aparicion de un efecto sea una

consecuencia rara, pero factible. Su valor es un 3.

Muy baja: Se considera muy baja cuando un factor de riesgo esta presente en un
ambiente de trabajo, pero no sobrepasa los limites permisibles. La probabilidad de

aparicion en remota pero factible. Su valor es de 1.

2.4.5. Consecuencia. Se define como el resultado mas probable dado el factor de
riesgo en consideracion, incluyendo datos personales, ambientes y materiales. El
grado de severidad de las consecuencias se mide en una escala con valores de

100 a 1, asi:

Catastroéfica: Numerosas muertes; grandes dafos materiales, que comprometen
mas del 80% del patrimonio fisico, y paro total e indefinido de la produccion en el
Division, o seccién u operacion, y que afecta a la comunidad vecina. Su valor es

100.



Varias muertes y/o muertes materiales que comprometan en un 60% y 80% del
patrimonio fisico, y para parcial indefinido de la produccién en el Division, Seccion

u Operacion con o sin afectar la comunidad vecina. Su valor es 50%.

Exposicion continua: Muchas veces al dia o toda la jornada laboral es 10.

Exposicidn frecuente: Aproximadamente el 50% de la jornada laboral, es 6.

Exposicidon ocasional: Aproximadamente ocho horas semanales en promedio, es

3.

Exposicion irregular: Aproximadamente una vez cada afo, por término no mayor

de ocho horas, es 2.

Exposicion rara: Se sabe que alguna vez a ocurrido en la Empresa, es 1.

2.4.6. Valoracion del riesgo. Sera el producto de la probabilidad del mismo por

su consecuencia. Su formula es: En donde C = Consecuencia, P = Probabilidad

de Riesgo

V=C x P.



2.4.7. Grado de peligro. Sera el producto de la valoracién por exposicién.
Formula es

GP=VxE

V= Valoracién del riesgo

E= Exposicion

2.4.8. Repercusion del riesgo. Sera el producto del grado de peligro por el
nuamero de trabajadores expuestos al riesgo, sobre cien. Su formula es:

_ GPxXTE
100

RP

RP = Repercusion del riesgo
GP = Grado de peligro

TE = Tiempo de exposicion

Para la totalizacién de la probabilidad de una Seccién u Operacién, cuando la
probabilidad de esta sea mayor en un grupo de trabajadores que en otro, se

utilizara la siguiente formula:

Pl x NI P2 x N2 Pn x Nn
= + ot
NT NT NT

PT



En igual sentido se hara para exposicion y consecuencia.

2.4.9. Valor limite permisible. Es la concentracion de un agente ambiental por
debajo de la cual existe una razonable seguridad de que un trabajador podra

desarrollar sus actividades laborales, sin menoscabo de su salud.

2.4.10. Vulnerabilidad del riesgo. Se llama vulnerabilidad del riesgo a la

factibilidad de aplicar medidas efectivas de control y prevencion a los mismos.

2.4.11. Trascendencia. Es la importancia que la comunidad trabajadora de la

empresa le da al riesgo y sus consecuencias.

Seguridad: Son todos aquellos factores de riesgos que pueden generar como

respuesta o efecto en el trabajador expuesto un accidente de trabajo.

Mortal: Una muerte y/o dafios materiales que comprometan entre un 40% y 60%
del patrimonio fisico del Divisién, Secciéon u Operacion sin efectuar la comunidad

vecina. Su valor es 15.

Moderada: Lesiones graves, amputaciones, invalidez, aparicién de enfermedades

profesionales y/o dafios materiales que comprometan en un 20% y 40% de



patrimonio fisico del Divisién, Seccion u Operacién; aparicion de sensacion de
inseguridad por su salud en un 50% por lo menos, de los trabajadores de una
seccion, proceso u operacion. Aparicion de enfermedades asociadas al trabajo. Su

valor es 5.

Leve: Lesiones con menos de tres dias de incapacidad y/o dafos materiales que
comprometan menos de 1% del patrimonio fisico del Division, Seccién u
Operacioén. Aparicion de sensacion de insatisfaccién por lo menos 50% de los

trabajadores de una seccion. Su valor es 1.

Exposicidon. Se define como la frecuencia con que un trabajador o la estructura

entran en contacto con el factor de riesgo.

2.4.12. Factores de riesgo higiénicos. Son aquellos se pueden generar como

respuesta o efecto en el trabajador expuesto una enfermedad profesional.

2.4.12.1. Residuos solidos. Al mezclar materiales tdxicos con objetos todavia
utiles, el revoltillo se convierte en un residuo téxico y sin valor econémico que

queremos desaparecer lo mas rapido y lo mas posible.



El reciclaje es necesario porque contribuye a mantener el medio ambiente
equilibrio al cerrar en determinadas condiciones los ciclos de nutrientes los
procesos productivos y es ademas importante generador de fuentes de empleo
para muchas personas que han hecho del mismo una actividad lucrativa, otra

industria, un nuevo servicio a la sociedad.

2.4.12.2. Residuos liquidos. Son factores determinantes en la intoxicacién por
contacto que estan sujetos a una serie de parametros internacionales y
nacionales; De acuerdo al articulo 85 basado en la ley 99, todo vertimiento de
residuos liquidos a la red de alcantarillado, registros telefénicos o a un cuerpo de

agua debera cumplir con los estandares establecidos en la tabla 1.

La normatividad que rige o controla estas acciones es el Decreto 1594 de 1.984,
en su Articulo 6 que tiene que ver con los vertimientos liquidos que de forma
directa e indirecta le pueden causar deterioro o efectos negativos a los recursos
receptores, debido a la presencia de elementos o compuestos, solos o
combinados, en concentraciones; Los efectos negativos esperados, corresponden
a la concentracion y grado de toxicidad de las sustancias, elementos, compuestos

o desechos presente.



Tabla. 1 Control del agua (EPA-GEMA-MERCK)

MEDICIONES UNIDAD IMPORTANCIA AGUA DECRETO DECRETO NORMAS
INDISPENSABLES POTABLE 2105/83 1594/84 DE O.M.S.
AGUA AGUA
POTABLE RESIDUAL
ARSENICO UG/L As TOXICO 50 50 50
BARIO MG/L Ba TOXICO 1.0 1.0 1.0
CADMIO UG/L Cd TOXICO 5 10 10
CIANUROS UG/L Cn TOXICO 100 200 50
COBRE MG/L Cu AFECTA EL SABOR DEL 1.0 1.0 0.05-1.5
AGUA
CROMO UG/L Cr TOXICO 50 50
FENOLES UG/L FENOL | TOXICO 1.0 2.0 1.0-2.0
PLOMO UG/LPb | TOXICO 50 50 100
ZINC MG/L Zn PRODUCE TURBIEDAD 10 15 5-15
AFECTA AL EL SABOR
SELENIO UG/ L Se TOXICO 50 10 100
GRASAS Y ACEITES | UG/L ASPECTOS NO DETEC. NO DETEC.
ORGANOLEPTICOS
TOXICO
MERCURIO UG/L Hg TOXICO 1 2 1.0
AZUL DE METILENO | UG/L ALS TOXICO 500 200-1000
PESTICIDAS : TOTAL | UG/L TOXICO 100
X SUSTANCIAS TOXICO 50
El plan de manejo de los residuos liquidos que va a desarrollarse en

TELECARTAGENA, paralelo al de los residuos soélidos estara enfocado al

mantenimiento preventivo de las aproximadamente 5.000 camaras de distribucion

de redes plomadas y en nuevo sistema de cableados en cobertura de plastico

B.C.H. ( Barrera contra humedad), que en nuestra valoracion de riesgos se ha

notado bastante descuidadas en su mayoria, lo que produce los dafos masivos




por sectores. El mantenimiento preventivo en las centrales de distribucion
telefénica tendra una prioridad de recuperacién y agradabilidad dentro y fuera de
ellas para satisfacer las maximas exigencias de confortabilidad, funcionalidad
para el buen desempeno de los funcionarios que en ellas laboran, dando asi una

elevacion de la autoestima, operatividad y seguridad.

Todo el personal estard dentro de un marco; No debe existir un desface en el
cumplimiento de los reglamentos de la cadena administrativa y operativa. Dentro
de los pardmetros de referencia para control quimico y bacteriolégico del agua
potable y residual se dan como referencia internacional los de la E.P.A. (Agencia

de proteccion ambiental de los estados unidos, como son MERCK y GEMA.

Al mencionar el programa de estudios y evaluacion de residuos liquidos en
TELECARTAGENA es necesario conocer que el agua es un factor determinante
como diluyente y eje motor de la vida. Su contaminacién que cada dia se hace
mas critica a nivel mundial, nacional. Distrital, necesita de ciertos parametros
fisicos y quimicos de calidad como agua potable y como subproducto diluyente en

las aguas residuales.

Cuando se ingiere agua contaminada o no potable se producen alteraciones

fisiologicas que de acuerdo a las circunstancias deben ser tratadas



inmediatamente. Este fendmeno sucede cuando no se usan los correctivos en la
empresa como filtros adecuados y sobre todo su correcto mantenimiento de

acuerdo al manual.

2.4.12.3. Basuras. Dado que la basura se origina como consecuencia de la
mezcla indiscriminada de todos los residuos, el punto clave para no generarla es
su separacion en la fuente, la cual consiste en la extraccion de materiales
reciclables de los desperdicios solidos en sus puntos de origenes. Estos
materiales son llevados a los centros de acopios de los grupos recicladores.

Las basuras son fuente de diversas enfermedades como la fiebre tifoidea, la
triquinosis, la timiasis, la cisticosis, el colera, diversas diarreas la disenteria y la
peste bubonica, que son transmitidas al ser humano por moscas, ratas, perros,
gatos y cerdos, que buscan los desperdicios acumulados para alimentarse. A
veces es muy dificil establecer directa entre las basuras y las enfermedades
debido a que se tiene que comprobar que el animal portador de la enfermedad ha

estado consumiendo alimentos en un basurero.

Las basuras pueden afectar otros elementos del medio como las aguas si son
depositadas directamente sobre ellas o por liquidos que de ella salen y que si son
dejados en lugares no apropiados pueden infiltrarse y llegar hasta los cuerpos de

agua superficiales o a las aguas subterrdneas. Estos liquidos que se infiltran hacia



las capas inferiores de k>s suelos a partir de los botaderos y rellenos sanitarios se
denominan lixiviados. También los olores las quemas de basuras también reciben
deterioro pues dificilmente se pueden recuperar para otros usos, a menos que
sea un sistema moderno de un relleno sanitario; de todas maneras no es muy
sensato utilizar los terrenos de nuestra empresa para depositar las basuras

residuos, pudiendo hacer algo util con ellos.

Las basuras que permanecen en las calles de las ciudades o en las zonas rurales
lo mismo que en los botaderos y rellenos sanitarios en su etapa de utilizacion,
afectan significativamente la estética. Muchas veces se analiza el grado de avance
de wuna comunidad por la forma como ellas disponen sus basuras:
TELECARTAGENA debe proveerse de canecas adecuadas para recoleccion de

basuras en las zonas de flujo de personal.

Para conocer varios aspectos sobre la produccién de basuras, en primer lugar
hay que estimar la cantidad de basura que se produce y proyectar su
comportamiento futuro y su composicion en la empresa, para lo cual es necesario

zonificar el area de estudio en zonas homogéneas en la siguiente forma:

o Oficinas administrativas en general.

o Centrales de distribucion y zonas de influencia.



o Bodegas y sitios de almacenaje.

Una vez hecha la zonificacion se requiere hacer una recoleccion de la basura

producida por cada una de las zonas.

Dicha tarea debe hacerse por muestreo o en forma global dependiendo de los
recursos disponibles por TELECARTAGENA vy de la informacién sobre poblacion
que se tenga. Esto permite calcular la cantidad de basura en kilogramos producida
por cada habitante. Este valor serd muy importante para estimar la produccion

total diaria, y proyectarla en el futuro.

Actualmente existen varias alternativas que no son excluyentes para el tratamiento

final de la basura: incineracion, compostacion, relleno sanitario y reciclaje.

El proceso de incineracidon es el de quemar las basuras siendo posible utilizar el

calor producido por esta combustidén para otros fines o para la combustion misma.

Es util en lugares donde los residuos son peligrosos teniendo la desventaja de la
alta inversion inicial en equipos, riegos de contaminacién atmosféricas por los
gases de escape y la existencia al final de un residuo sélido (cenizas) que hay que

disponer en alguna parte.



El proceso de compostacion, consiste en el tratamiento de los materiales
biodegradables, para lo cual primero se hace su separacién, luego una molienda
con el fin de disminuir el tamafo de las particulas, luego sigue la etapa
denominada de digestién, en la cual la materia organica se descompone mediante
el oxigeno y finalmente se tiene el compost que segun sus caracteristicas se
puede utilizar como abono. Este proceso no presenta riesgo para la comunidad, a
diferencia del que si produce la materia organica, de alli su ventaja. En algunas
ocasiones, dependiendo del tipo de materia organica se puede obtener un

producto util como abono.

El relleno sanitario, consiste en depositar la basura en ciertos lugares, compactarla
y cubrirla con tierra, la desventaja de estos rellenos sanitarios estan en el
consumo de espacio, la dotacion del equipo para el manejo de la basura, la

produccion de lixiviados y de gases y la pérdida de las tierras de sus alrededores.

En TELECARTAGENA, para lograr cambios se debe adelantar un proceso de
concientizacion de la poblacién ( trabajadores) haciéndoles saber que muchas
cosas que se compran son superfluas que generalmente su destino final es la
caneca de la basura, tratandose de formar una cultura del consumo, para que no
llegue a los niveles exagerados de consumismo al que han llegado muchos paises

industrializados.



2.4.13. Factores de riesgos ergonémicos. Son las posiciones inadecuadas, los
movimientos repetitivos e indtiles, las posturas incémodas y el mal manejo de la

mecanica corporal.

2.4.14. Factores de riesgos psicosociales. Son aquellos creados por la
organizacion del trabajo y que tienen que ver con los ritmos acelerados de
produccion, horarios extendidos, horas extras, trabajos a destajo, etc., y que

puedan de alguna manear producir malestar fisico o emocional en el trabajador.

2.4.14.1. Fenomenos biodelicos. Indudablemente la industria de las
telecomunicaciones tiene riesgos que por no ser riesgos determinados o normales
no se regulan. La tecnologia electromagnética de punta en donde la concentracion
de electrones y ondas electromagnéticas afectan una de las partes mas vitales del

cuerpo humano y que podemos llamarlo e computadora.

Toxicologia siquica y nerviosa de los fotones y ondas electromagnéticas se nota
muy a menudo en las oficinas, que debido a la revolucion modular, se convierten
en campos fotonicos y de ondas electromagnéticas extremadamente saturados
que producen ataxia, depresiones, angustia, cefaleas o migrafnas que un médico
no especializado puede atribuir a otra sintomatologia que realmente no

corresponde.



Las unidades mas determinantes se conocen como voltios, como unidad de
voltaje, amperio como unidad de corriente y el Hertz como unidad

electromagnética equivalente a 60 ciclos por segundo de vibracién.

Se estima que la saturacién del espectro electromagnético es tal que el cerebro en
una oficina normal de 3 x 2 metros con PC, fax, teléfono, aire acondicionado, luces
y redes eléctricas recibe alrededor de 4 millones de vibraciones electromagnéticas

por hora.

2.4.15. Factores de riesgos quimicos. Desde el punto de vista de la higiene
industrial, los factores de riesgos quimicos tienen una clasificacion con base en el
estado fisico en que ellos se encuentren, llamandose entonces contaminantes
ambientales; de otra parte pueden ser clasificados desde el punto de vista
fisiolégico, de acuerdo con los efectos que puedan producir sobre el individuo. Sin
embargo, para lo concerniente al disefio del Programa Salud Ocupacional,
existiran dos clases de riesgos quimicos: los riesgos de contacto con sustancias
quimicas que produzcan irritacién (dermatésis) o quemaduras en la piel y ojos, de
origen quimico, o aquellas sustancias que sean humos o gases que por su escape
puedan producir intoxicacion de alguna especie. El aumento del riesgo en estos
casos estara dado por el grado de carencia de elementos de proteccion contra

estos agentes.



La via de ingreso en el cuerpo cambia, a veces, todo el mecanismo de la

toxicidad.

Inhalacién: Los productos quimicos inhalados pueden ser absorbidos
rapidamente en el torrente sanguineo y transportado a todas las partes del cuerpo.
El area superficie de los pulmones fluctia entre 28 mts cuadrados en reposo y
alrededor de 93 mts cuadrados durante la inspiracién. Esta area enorme de
superficie proporciona a los agentes toxicos una gran superficie para la absorcion.
Debido a las membranas muy delgadas de los pulmones, el flujo de sangre esta
mucho mas cerca del contaminante del aire aqui que en ninguna otra parte del
cuerpo. Con esto, es comprensible el por qué aproximadamente el 90% de todos

los envenenamientos industriales se debe a:

- Absorcion: La absorcion de productos quimicos toxicos a través de la piel, es
por lo general, un proceso mas lento. Algunos productos quimicos son absorbidos
facilmente a través de la piel y foliculos pilosos. Una capa externa de secrecién
sebacea, sudor y queratina proporcional, por lo general, una cantidad pequefia de
proteccion, pero es removida sin dificultad con agua y jab6n y muchos solventes y
bases organicas. No es extrano que algunos productos quimicos sean incluso

absorbidos a través de los zapatos con suela de cuero y de ahi a la parte inferior



del pie. Los productos quimicos que son absorbidos rapidamente a través de la

piel incluyen: plomo, benceno, tolueno, mercurio y arsénico.

2.4.15.1. Contaminantes del aire: Siendo el aire el elemento vital por excelencia,
sus condiciones en los locales de trabajo son de primordial interés para la
seguridad del trabajo, pues si su pureza es siempre una necesidad fisioldgica, ésta
se hace imperiosa en los ambientes de trabajo viciados por vapores, humos,
polvos, etc.; el aire puro aumenta el apetito, favorece la tranquilidad del suefio,
aumenta la capacidad de trabajo, en estas condiciones, la probabilidad de

accidente se aleja.

Para medir la concentraciéon de sustancias en el aire son importantes los términos

siguientes:

a)- Ppm (parte por millén) partes de vapor o gas por millén de partes de aire a la

temperatura y presién ambiente.

b)- Mg/m miligramos de una sustancia por metro cubico de aire.



También de debe considerar el tiempo de exposicién de Salud Ocupacional. Esto
se debe a que la dosis que uno recibe es una funcién de la concentraciéon del

contaminante y el tiempo de exposicion.

Los limites permisibles de exposicion incluyen cuatro categorias:

a)- Promedio de tiempo compensado: Es la concentracion promedio para un dia
de trabajo normal de ocho horas, o0 una semana de cuarenta horas, a la cual casi
todos los trabajadores pueden exponerse repetidamente, dia tras dias, sin ningun

efecto adverso.

b)- Limites de exposicion de corto plazo: Es la concentracion maxima a la cual
los trabajadores pueden exponerse por un corto periodo de tiempo sin sufrir
irritacion, cambio crénico o irreversible de tejido o suficientes narcosis (depresion
mental que lleva a letargo o inconsistencia) como para aumentar la propension de
accidentes, perjudicar el auto-rescate, o reducir materialmente la eficiencia en el

trabajo. No debe exceder de 15 minutos.

Techo: Es la concentracion que jamas se debe sobrepasar, ni siguiera en forma

instantanea.



La piel indica subsistencia que pueden incrementar la exposicién total al ser

absorbidas a través de la piel, al igual que por otros medios.

Calidad de aire. La contaminacion atmosférica por la emision de infinidad de

gases tbxicos en la industria, automotores y desgacificadores hospitalarios.

En la tierra aproximadamente la calidad del aire se ha deteriorado en un 30% a
40%, con una incidencia en los centros urbanos. Las lluvias acidas por formacion
de acido sulfurico y nitrico producen graves danos en el aparato respiratorio y
otros gases como CO (monoxido de carbono) compite con el O2 del aire
inhibiendo la produccién de oxi-hemoglobina y bajando la concentracion de

oxigeno en la sangre, con gran deterioro de las funciones fisiolégicas normales.

Para conocer un poco de la grave toxicidad atmosférica de la tierra, presentamos
algunas normas de calidad del aire o nivel de emisién para sustancias téxicas y

convencionales. Tabla 2.y 3.



Tabla 2. Normas de calidad del aire (Contaminantes Convencionales).

CONTAMINANTE NORMA ANUAL NORMA DIARIA NORMA HORARIA
OXIDOS DE AZUFRE 80 ug/m3 31 ppb 320 ug/m3 | 124 ppb | 1200 ug/m3 | 465 ppb
OXIDOS DE NITROGENO 100 54 320 172 1200 645
OXIDANTES FOTOQUIMICOS 10 4 40 20 150 75
MONOXIDO DE CARBONO 5000 4 ppm 10000 8 ppm 40000 35 ppm
HIDROCARBUROS NO METANICOS 0.5 2 7.5
PARTICULAS SUSPENDIDAS 100 400 1500
PARTICULAS MENORES DE 10 MCRS 50 150 600
Tabla 3. Normas de calidad del aire ( Sustancias toxicas)
CONTAMINANTE NORMA NORMA

ANUAL DIARIA

PLOMO Y COMPUESTOS 0.5 ug/m3 0.06 ppb 2 ug/m3 0.24 ppb
CADMIO Y COMPUESTOS 0.2 0.044 2 0.44
CROMO Y COMPUESTOS 0.2 0.094 1.5 0.7
MERCURIO Y COMPUESTOS 0.5 0.061 2 0.24
ARSENICO Y COMPUESTOS 0.5 0.016 0.4 0.128
FOSFORO Y COMPUESTOS 0.5 0.40 5 4
CLORO Y COMPUESTOS 50 35 150 105
ASBESTO TOTAL 0.45 1.8
BENCENO 1500 499 6000 1996




2.4.15.2. Polvos: Todo ambiente industrial es pulvigeno en mayor o menor grado.
Los polvos son particulas sélidas generadas por trituracion, molienda,
manipulacién, impacto rapido, detonacién, decrepitacion. Existen cuatro factores

criticos que se deben considerar:

El problema del polvo en ambiente de trabajo es de extraordinario interés para la
seguridad, especialmente en determinadas operaciones o0 empresas. Los
ambientes de trabajo, estan también viciados por polvo de muy variada naturaleza,

procedencia y peligrosidad.

- Naturaleza: Es muy variable: en unos casos el polvo es de origen mineral o
inorganico y en otros de procedencia vegetal u organica; en unos casos el polvo
es soluble en la saliva o el sudor y entonces puede ejercer una accion nociva por
simple absorcién por la respiracion, la ingestion o la penetracién a través de la
piel; en otros casos el polvo puede ejercer un efecto perjudicial por simple accion
mecanica, heridas microscopicas, insercion en mucosas o tejidos fisioldgicos o

similares.

- Forma: Es también un factor de mucho interés para la seguridad, pues los
polvos de contornos redondeados presentan menos tendencia a su fijacion en

nuestros organos y no los lesionan con miriadas de microscopicas heriditas o



cortes, mientras que los de tipo cristalino, con aristas y vértices cortantes o
punzantes, pueden incrustarse o fijarse en los tejidos dificultando y aun impidiendo

su eliminacion.

- Tamaho: Es sumamente variable, desde el tipo de finisima arenilla, de facil
retencién por los filtros ordinarios y de posible percepciéon a simple vista, hasta el
tamano microscopico de una micra y aun menor; el microscopio ordinario permite
ver, normalmente, las particulas de hasta dos micras. En relacion con la
seguridad, el polvo mas pernicioso, tanto por sus efectos como por la dificultad de

su control, es el extremadamente fino.

- Cantidad: Varia extraordinariamente segun la empresa y las operaciones que se
realicen, las caracteristicas de los trabajos, las operaciones que se realicen, las
caracteristicas de los trabajos, las condiciones meteorolégicas, las de los locales
o lugares de trabajo, etc. Para su mediciéon se emplean los aparatos en llamados
coniferos, cuya descripcidén no es de este lugar, bastando decir que aspiran una
pequefa muestra del aire-problema a través de un filtro adecuado en el que
quedan retenidas las particulas de polvo que pueden ser asi examinadas y
recortadas al microscopio, llegandose de este modo al conocimiento del nimero
de particulas por metro cubico del aire ambiente en el lugar de la toma de

muestra, que en muchos casos se efectia cerca de la boca del trabajador cuya



exposicion al riesgo del polvo se desea conocer, bastando en otros casos conocer

el grado de poluciéon en varios puntos del local de trabajo.

- Procedencia: Los polvos tienen muy diverso origen, pueden provenir de
arrastres por corrientes de gases (hornos, chimeneas), trabajos mecanicos, obras
publicas y de construccion (movimientos de tierra, transporte) y otros, a parte del

polvo puesto en movimiento por las corrientes de aire o el viento.

- Peligrosidad: La de los diferentes polvos Industriales es muy variable, desde el
totalmente inofensivo que, cuando méas ensucia, hasta los que tienen caracter
toxico, corrosivo, inflamable, explosivo, o aquellos otros cuyas particulas son
cortantes, punzantes o cuyas caracteristicas adhesivas influyen en su fijacion en el

organismo y posibilidades de eliminacion.

El problema del polvo suele ser delicado y de dificil resolucién técnica por la
dificultad que encierra la captaciéon y retencion de las particulas microscépicas e

impalpables que son, precisamente, las mas peligrosas.

Los problemas que el polvo plantea no son solo de seguridad e higiene, sino que
tienen causadas derivaciones sociales, de vecindad, de caracter legal y oficial,

muchas veces de gran alcance.



- Tiempo de las exposiciones: Algunos problemas, tales como la antracosis y
la silicosis, pueden hacerse evidentes s6lo después de varios anos de exposicion.
Las exposiciones a riesgos metalicos toxicos del plomo y el manganeso causan
problemas en un lapso mucho mas corto. Los polvos que provocan reacciones
alérgicas a menudo necesitan de so6lo unas exposiciones muy breves para

producir una reaccion.

- Concentracion del polvo inhalado.

- Tamano de las particulas de polvo.

2.4.15.3. Humos metalicos: Son particulas soélidas que se crean por la
condensacion de una sustancia desde un estado gaseoso. Los humos metalicos
se utilizan, generalmente después que un metal fundido cambia a vapor o0 gas y se
condensa en el aire. Este proceso por lo general, produce 6xidos cuando el metal
vaporizado reacciona con el aire. Los humos metalicos y los polvos se producen
en operaciones como fundiciones, cortadura con soplete de oxigeno esmerilado y
soldadura. El plomo es la fuente de un contaminante de humano metalico y polvo.
Es importante controlar continuamente las exposiciones a este metal a fin de

prevenir sintomas por envenenamiento por plomo. El plomo se acumula en el



cuerpo y los sintomas aparecen solamente cuando se a acumulado una cantidad
suficiente, puede tomar meses para que niveles toxicos de plomo se desarrollen
en el cuerpo, pero los sintomas del envenenamiento puede parecer de la noche a
la manana. La concentracion del plomo en el aire se debe mantener a niveles muy
bajos se debe practicar un buen orden y aseo y se debe incluir a todos los
trabajadores con exposiciones significativas en un programa de observacién
médica que incluye el monitoreo de la sangre y orina para verificar los niveles de

plomo.

Los humos metdlicos del zinc y sus 6xidos si son inhalados pueden provocar una
enfermedad llamada Fiebre de Humo Metalico, los sintomas generalmente pueden
aparecer del 6xido de zinc son la causa mas comun de la Fiebre de Humo
Metalico, por la inhalacién de magnesio, cobre y otros humos metéalicos también
pueden causar el mismo sindrome. Las fuentes humo de zinc incluyen: soldadura
con plomo, cortadura de zinc o de metales galvanizados y limpieza abrasiva de
superficies galvanizadas. Debido a que los trabajadores en las fundiciones de
metales galvanizados a menudo entran en contacto con esta enfermedad, de zinc,

cobre y plomo los metales principales.

En resumen los humos, gases, vapores, etc., en el ambiente de los locales de

trabajo, precisa decir que no debera usarse industrialmente ningun proceso



operatorio ni productos que sean susceptibles de liberar cualquier elemento téxico
nocivo o, simplemente, altamente molesto y capaz de contaminar la atmosfera de
los locales o zonas ocupadas por el personal, salvo en el caso de que se adopten
las convenientes disposiciones para evitar que aquel elemento impurificador

pueda dafar el organismo.

2.4.16. Factores de riesgos fisicos.

2.4.16.1. Ruido. La contaminacion del ruido puede definirse diciendo que esta
constituida por todo ruido que hace habitable nuestro medio ambiente, si definimos
el ruido como un sonido indeseable, vemos que la proporcién entre el ruido y los
sonidos deseables aumentan constantemente y contribuye a causar malestar,

fatiga, pérdida de la facultad auditiva y, en caso extremos, hasta dolor fisico.

Puesto que el ruido puede considerarse como un “sistema” compuesto de una
fuente de origen, una via de transmision y un receptor, existen tres posibles
formas de resolver el problema. La primera de ellas consiste en atenuar el ruido en
el punto de origen; la segunda en aislar la fuente del mismo por medio de la
absorcion o barrera; y la tercera que es la menos deseable en proveer la

proteccion para los oidos a los empleados afectados por él.



El ruido es un factor determinante en la disminucién de la eficiencia operativa de
los funcionarios administrativos y operativos, y mas en funcionarios operativos en

centrales o en campo abierto adscritos a TELECARTAGENA.

El decibel como unidad basica sonora de indicacion de tolerancia por el oido
humano, puede tomarse desde agradable hasta mortificante, de efectos

fisiologicos irreversibles.

La atenuacion del ruido en su fuente de origen es la forma mas deseable y ofrece
los resultados mas rapidos con la menor inversidbn posible, la Division de
Seguridad Industrial debe inspeccionar todas las maquinas y hacer lo necesario
para restablecer el nivel de ruido original, propio de cada una de ellas,
reemplazando piezas gastadas o ruidosas, apretando las piezas que estén flojas y
puedan vibrar, y sustituyendo todos los elementos de proteccion como resguardo,
cubiertas o tapas que sean de peso excesivamente liviano. Las piezas de poco
peso que emitan sonidos deben amortiguarse utilizando alguno de los muchos
compuestos amortiguadores que hay disponibles; también reducir los niveles de
ruido manteniendo bien equilibrados los ejes, piezas giratorias de las maquinas

que funcional a alta velocidad.



La segunda manera de atenuar el ruido, controlando a lo largo de su via de
transmision exige cambiar la disposicion de las maquinas para separar los ruidos
una de otra o colocarlas en recintos cerrados de aislamiento de sonido. S6lo una
pequena parte de la energia acustica procedente de la fuente en que se origina va
directamente hasta la persona que oy6 el ruido. La mayoria de las ondas sonoras
son reflejas y rebotan, avanzando y retrocediendo, en las paredes y demas
obstaculos que encuentran dentro de un espacio cerrado. El ruido se va

debilitando con cada reflexion.

Los niveles de ruido en una habitacién grande puede reducirse forrando las
paredes y el techo con materiales. Este no es, por lo general, el mejor método,
porque la absorcién acustica alcanza su mayor grado de eficacia cuando se
produce cerca de la fuente de origen del ruido. Es por lo tanto mas eficaz el cerrar

las maquinas individualmente o levantar barreras acusticas cerca de ellas.

Mientras se esté realizando el planteamiento técnico para reducir los niveles de
ruidos existentes, debe hacerse que el personal use protectores de audicion, entre
los que figuran orejearas, los tapones de proteccién del tiempo y los cuatro

insonorizados portatiles que aislan del ruido a los trabajadores.



Proteger la audicion, asi como la eficiencia y el buen estado fisico general del
personal de la fabrica, son beneficiosos para los intereses de toda organizacion.
Toda persona que se halle expuesta a los efectos de un ambiente ruidoso, debera
ser sometida a pruebas audimétricas de tono puro bajo supervision médica,
combinados con otras medidas de control de ruido que ayudaran a aliviar los
problemas de cansancio indebido de los trabajadores, la baja moral y el
ausentismo y se reducira también el peligro de accidentes que puedan producirse
como resultado de haber ahogado el ruido excesivo, las comunicaciones verbales

y voces de advertencias con que se trato de evitarlos.

- Medicion: La medicion del ruido, cuya unidad se llama decibelio, dB, se realiza
por medio de un aparato llamado sonémetro, cuales tienen tres escalas estandar
de medicién designadas por las letras A,B y C, a base de las cuales se puede
establecer el nivel sonoro del ruido problema y hacer una estimaciéon de la
frecuencia predominante probable del mismo; Ambos factores son necesarios
para juzgar la peligrosidad de un ruido, debiendo confiarse la medicién a un

verdadero experto.

Los ruidos se suelen clasificar, desde el punto de vista de la seguridad, en los

cinco tipos siguientes:



- Ruidos Inocuos: Su nivel sonoro estd comprendido entre 0 y 25 decibelios. El
nivel 0 dB corresponde al silencio absoluto, pero siendo éste practicamente
inexistente esta gama empieza en un nivel sonoro de unos 20 dB, que
corresponde al silencio practicamente perfecto. Los ruidos comprendidos en esta
gama, de nulo efecto nocivo ni molesto sobre el organismo humano, son

despreciables para la seguridad y se malgastaria el tiempo en ocuparse de ellos.

- Ruidos Enervantes: El nivel sonoro esta localizado entre los 25 y los 50
decibelios. Son ruidos que, aun siendo débiles, destacan ya sobre el ruido de
fondo de un ambiente de silencio practico. No ofrecen riesgos, pero por su tono,
intermitencia, periodicidad o monotonia, pueden ser causa en algun caso de
excitacion de un sistema nervioso normal. Son poco interesantes para la

seguridad por sus leves y pocos frecuentes efectos.

- Ruidos Molestos: Son los comprendidos entre 50 y 80 decibelios, que destacan
ya notablemente sobre el ruido de fondo, se imponen a la atencién y pueden
afectar ya al rendimiento. Aunque no ofrecen riesgo de lesién de los dérganos
auditivos, caen dentro de la atencion de la técnica de seguridad. La lucha contra

estos ruidos es, por lo general relativamente facil.



- Ruidos perjudiciales: La gama de estos ruidos comprende entre 80 y 100
decibelios y abarca todos aquellos que puedan producir, a plazo mas o0 menos
corto, lesiones auditivas irreversibles; esta gama de ruidos merece ya una
decidida atencion de la técnica de seguridad y la medicina de la Empresa; la lucha

contra ellos ofrece, en muchos casos, bastantes probabilidades de éxito.

- Ruidos peligrosos: Constituyen éstos los de nivel sonoro por encima de los
100 decibelios y ofrecen ya una certeza de graves lesiones auditivas permanentes
que, con niveles sonoros excesivamente altos o de muy agudo timbre( es decir de
alta frecuencia), o ambos factores obrando simultaneamente, pueden llegar a ser
casi instantaneos, especialmente si se producen de repente ( caso de agudisimos
silbidos o detonaciones muy cercanas). Esta categoria de ruido hace imperativa la
atencién de técnicos y facultativos y la correccién de tales condiciones sonoras

suele ser sumamente dificil y, en algunos casos, practicamente imposible.

Para enjuiciar la peligrosidad de un ambiente sonoro no basta conocer la
intensidad del ruido en decibelios; es preciso también medir su frecuencia, pues
en el riesgo auditivo que representa influye extraordinariamente que el ruido sea
grave, medio 0 agudo. Se acostumbra a considerar sonidos graves o de baja
frecuencia cuando ésta es igual o inferior a los 150 hertzios (Hz), o periodos por

segundo (P.p.s.), de frecuencia media cuando ésta es mayor de 150 Hz y menor



o igual a 600 Hz y, finalmente de alta frecuencia si ésta es mayor de 600 Hz. La
medicién de la frecuencia puede hacerse exactamente por medio de un sonémetro
de bandas de octava o, con menos precision pero suficiente exactitud en la
practica, por estimacion de la frecuencia predominante probable a base de las

curvas de respuesta del micréfono de un sonémetro ordinario. Cuadro 1.

Cuadro 1. Tipos de ruido.

TIPOS DE RUIDO dB
Silencio absoluto 0
Rumores nocturnos lejanos en noche de calma 15
Silencio préacticamente perfecto 20
Zumbido de motores eléctricos de 1500 r.p.m. 45
Calle tranquila 50
Maquinas calculadoras manuales 65
Maquinas de escribir 74
Calle ruidosa 80
Camiones automoviles- chirrido de frenos 87
Remachadoras 112
Carpinterias mecanicas 115
Banco de pruebas - motores sin silenciador 125

El problema del ruido a niveles bajos y medios es mas bien una cuestion de orden

psicologico que de seguridad propiamente tal.



El problema del ruido a niveles altos 0 muy alto es ya un real problema de orden

fisiolégico en directa relacion con la prevencion.

Los ruidos irregulares, penetrantes, estridentes e inesperados que sobresalen
acusadamente del ruido de fondo, con niveles por encima de los 80 dB y
especialmente si son de alta frecuencia afectan ya realmente al riesgo en el

trabajo.

2.4.16.2. Calor. El problema de la temperatura es uno de los problemas técnicos
relacionados con la seguridad que mas frecuentemente se presentan en la
Empresa. El excesivo calor en los puestos de trabajo, el trabajo a la intemperie o
en locales de reducidas dimensiones son problemas corrientes en el trabajo
industrial. Sin embargo la sensacién de caliente es natural e innata en el ser
humano, pero en la realidad ocurre que la respuesta fisiolégica a la temperatura
exterior engana frecuentemente al sujeto; es preciso considerar dos condiciones

ambientales opuestas : Ambientes frios y ambientes calurosos.

El problema en este caso es el de hacer descender la temperatura en el grado
necesario para conseguir un ambiente sano y saludable, es decir que se trata de
un problema de refrigeracion. Un ambienta laboral demasiado caliente aumenta la

probabilidad de accidente; el exceso de calor es causa de sudoracion, con



deshidratacién y pérdida de sales organicas, cuya inmediata consecuencia es un
excesivo incremento de la fatiga, disminucion del rendimiento y aproximacién de la

probabilidad de sufrir accidente.

Se considera este un riesgo, cuando en una jornada laboral de ocho horas
continuas en un ambiente de esta naturaleza, se produzca sensacion de

incomodidad en la mayoria de los operarios que se laboren en este ambiente.

2.4.16.3. Frio. Sera considerado riesgo, toda temperatura por debajo de los 10 C,
a la cual debe ser sometido un trabajador por lo menos en un 50% de su jornada

laboral.

- Ambientes frios: Un ambiente de trabajo excesivamente frio es favorable es
favorable el accidente de trabajo y la enfermedad profesional; el frio excesivo
produce un entumecimiento y una tendencia al retardo de la capacidad y rapidez
reactiva del trabajador ante las circunstancias operativas exteriores; el
entumecimiento de las manos del operario puede aproximar notablemente el

accidente.



2.4.16.4. lluminacién. Se habla de riesgos de iluminacion cuando no exista la
claridad de luz suficiente para observar los controles de maquina o cuando reflejos

de luz inadecuadas o estorben alguna manera de trabajo.

Este problema técnico comprende en realidad dos facetas diferentes desde el

punto de vista de la seguridad: el de la luz y el del color.

El problema de la luz en el trabajo es doble: La iluminacién (luz natural) y e
alumbrado (luz artificial). La luz se relaciona con el trabajo y la seguridad de éste
por razon de que una buena parte del consumo de energia fisiolégica humana en
el desarrollo de un trabajo radica en el gasto de la visual necesaria para realizarlo.
En términos generales, al aumentar la facilidad de visidbn por una buena
iluminacion o alumbrado se producen tres efectos simultaneos: aumenta la
energia visual util hasta estabilizarse, disminuye la indtiimente dilapidada y
aumenta la reserva de energia visual; lo anterior equivale a decir que cuanto

mejor estudiadas estan las condiciones de iluminacién menor es la fatiga visual.

Otro de los aspectos de los aspectos del maximo interés es el de las sombras que
la luz produce sobre los objetos iluminados, que puede falsear la forma vy las

dimensiones de la pieza de trabajo, provocando errores y accidentes.



El campo visual abarca un angulo de 1802 en el plano horizontal y solamente 130°
en el vertical; otra particularidad visual es que fuera de la zona de visién clara y
precisa no puede verse ni apreciarse distintamente una forma o un color, pero
pueden percibirse los movimientos y las variaciones de intensidad luminosa y que
esta imprecision se acentla cada vez mas hasta alcanzar la zona de visién nula,
externa a los campos angulares antes citados; una tercera particularidad es que
nuestra visién binocular y que la disposicién anatémica de nuestros ojos
determina dos zonas, a derecha e izquierda de la nariz, en las que sélo existe
visibn monocular, es decir, que son zonas de vision para el ojo derecho y ciegas
para el izquierdo e inversamente cuya circunstancia atenta considerablemente el

efecto de relieve propio de la visién binocular. Cuadro No. 2

Cuadro No. 2 La posicion del objeto.

POSICION GRADO DE VISIBILIDAD ILUMINACION EN LUZ
A 300 LUZ PARA IGUAL VISIBILIDAD
90° 6.5 300
60° 5.5 400
45° 4.5 600

La intensidad de iluminaciébn necesaria, la cual es muy variable segun la

naturaleza y condiciones de los trabajos a realizar. Damos a continuaciéon una



informacion previa en el que se recogen las intensidades en luz necesarias para

diversos casos tipicos de vision. Cuadro No. 3.

Cuadro No. 3 Intensidad de la iluminacion.

TRABAJO LUZ
Lectura en texto manuscrito 100
Lectura en texto impreso 200
Dibujos 400
Maquinas calculadoras 500
Mecéanica y empalmeria de piezas 625
Lectura de escalas graficas en aparatos 1800

La correcta difusion de la luz, tanto en el local como en los diversos puestos de
trabajo es de gran interés, pues si es adecuada, la disminucién del esfuerzo de
los musculos oculares mejora las condiciones de la vision y hacen mas seguro el
trabajo; no hay que olvidar que una buena difusién elimina o al menos reduce
considerablemente las sombras muy duras, suaviza los contrastes y aminora la

probabilidad de deslumbramiento y, por consiguiente, de accidente.

El alumbrado suficiente en un local de trabajo implica toda una técnica completa.



Como orientacién basica da a continuacién el cuadro. No.4, en que se recogen

las iluminaciones medias en luz mas aconsejables segun la calidad del trabajo a

realizar. Cuadro 4.

Cuadro No. 4 lluminaciones medias de luz mas aconsejables.

ILUMINACION GENERAL

ILUMINACION MIXTA

MEDIA MINIMA GENERAL LOCAL
TIPO DE
TRABAJO
RECO- EN EL LUGAR MINIMA EN EL [ EN EL PLANO
MINIMA  |MENDADA [MENOS FAVO- MEDIA LUGAR MENOS | DE TRABAJO
RABLE FAVORABLE
BASTO 30 60 15 30 15 66-125
MEDIO 50 100 25 40 20 125-350
FINO 100 200 70 60 30 350-1500
MUY FINO 175 350 225 100 50 1500-5000

Las actividades de TELECARTAGENA en calles por

mantenimiento de

redes

resultan muy peligrosas de noche,

canalizaciones vy

se necesita

frecuentemente completar con dispositivos de iluminacién la mision de los letreros,

barreras y canalizaciones provistos de reflectores, se utilizan luces eléctricas

como: lamparas proyectantes, lamparas de arden con luz fija y lamparas

destellantes.




Las luces de poca intensidad son para avisar en forma continua a los
automovilistas que circulan en una zona de peligro. Por lo general montadas en
soportes independientes portatiles; las luces de gran intensidad deben usarse para
advertir situaciones muy peligrosas. Son eficaces tanto de dia como de noche y
suelen montarse en sefnales de advertencias avanzadas. Las luces que arden con
luz fija se emplean para senalar el borde de las carreteras o curvas o desviacion,

cambios de carril, carriles o cerrados al trafico y situaciones similares.

2.4.16.5. Factores de riesgos eléctricos. Son considerados como riesgos, las
condiciones inseguras de equipos, maquinas e instalaciones eléctricas que

puedan producir electrocucion o incendio de origen eléctrico.

No hay que olvidar que al tratar de la electricidad como riesgo de trabajo se ha de
tener en cuenta una muy curiosa circunstancia: "Siendo aquella realmente
peligrosa, la accidentalidad laboral que ocasiona es sumamente reducida y, contra
lo que pudiera suponerse a primera vista, CON UN BAJO INDICE DE
GRAVEDAD". Las razones de la potencial peligrosidad de la electricidad son muy

diversas y entre ellas pueden citarse las siguientes:

- Lainvisibilidad de la corriente.



La extrema diversidad de sus efectos.

La gran variabilidad de la resistencia 6hmica del cuerpo humano.

La suma facilidad y rapidez de transformacién de la electricidad en calor, luz,

etc.

La extrema variabilidad de las condiciones de aislamiento de las instalaciones.

La enorme difusion del uso y aplicaciones de la electricidad.

Tipos de accidentes Eléctricos: Pertenecen a estos los dos principales que

resumimos a continuacion:

Choque nervioso y efectos generales fisioldégicos: vulgarmente conocidos
como " sacudidas", que comprenden toda la gama desde la pequefa y simple
conmocion sin consecuencias hasta la paralizacion del sistema respiratorio
(muerte por asfixia) o del corazén( febrilacién ventricular ), que constituyen la

tipica electrocucion instantanea.



- Efecto termoquimico: En que predomina la accion calorifica sobre la
especificamente eléctrica, de modo tal que se producen quemaduras mas 0O
menos profundas, por lo general acentuadas en las zonas de contacto, que van
desde la carbonizaciéon y aun mutilacién de manos, pies u otras partes del cuerpo;

puede ser mortal o no.

- Factores Determinantes: La gravedad de un accidente por electrocucion

depende fundamentalmente de tres factores:

- Intensidad de la corriente que atraviesa el cuerpo humano: Depende de la
resistencia 6hmica del cuerpo humano que, a su vez, lo es de la de entrada piel,
guantes, etc.), interna( tejidos y liquidos organicos, visceras, musculos, etc.) y de

salida ( piel calzado, ropa, etc.).

- Recorrido de la corriente a través del organismo: atraviesa el corazén u
otros érganos importantes sus consecuencias seran mas graves que si tan solo

recorren carne y musculos.

- Tiempo de exposicion al paso de la corriente: Los efectos seran tanto mas

graves cuanto mas largo sea el tiempo de actuacion de la corriente sobre el



organismo lo que influye en la gravedad del accidente y las lesiones, no la tensién

de aquélla.

- Caracteristicas del instrumental para un uso seguro: El instrumento utilizado

en electrotécnica ha de reunir algunos requisitos para que su uso ofrezca las

necesarias garantias de seguridad:

- Uso exclusivo de material de tipo blindado.

- Utilizacién de materiales aislantes efectivos.

- Empleo de armarios de accionamiento compactos y cerrados con llave.

- Aparatos de medicion y maniobra alimentados a baja tensién.

- Sujecion absoluta a las especificaciones de los reglamentos eléctricos.

2.4.16.6. Factores de riesgos locativos. Son considerados dentro de este

aparte todos aquellos riesgos que sean aumentados de alguna forma por las

malas o precarias condiciones de pisos, paredes, barandas, muros, puertas; las

areas de tréafico congestionadas, y la acumulacién de las areas de trabajo.



El buen orden, pulcritud y limpieza de una empresa industrial a parte de ser un
aspecto que llama acusadamente la atenciéon durante una visita a ella, es de real

importancia para la seguridad.

En efecto, una empresa cuyas dependencias estén sucias y desordenadas,
dejando al margen la desastrosa impresidon que en el visitante pueda causar,
constituye un ambito de trabajo en el que los operarios laboran en pésimas
condiciones: tropezones con objetos tirados en el suelo de cualquier forma,
resbalones o caidas por escaleras, resbalones en charcos de aceite, golpes contra
objetos sobresalientes, caida de objetos mal apilados o descuidados, las caidas a

Céamaras sin tapar se multiplican.

Es preciso no olvidar que las estadisticas coinciden en establecer que alrededor
de 60% de los accidentes de trabajo tienen su origen en el desorden y falta de

limpieza en las dependencias de la Empresa.

2.4.16.7. Factores de riesgos mecanicos. Fundamentalmente se refieren a las
condiciones inseguras de maquinas, herramientas, equipos, material de trabajo,
almacenamiento de materiales y actos inseguros que puedan generar accidentes

de trabajo.



Comprende el estudio de las protecciones, defensas y prevenciones de aplicacion
a maquinas, transmisiones, herramientas, etc., es decir, el del instrumental en
general que integra una planta de trabajo, y lleva anexo el de los riesgos
accesorios a tal instrumental como son los de origen eléctrico, explosiones e
incendios, como la prevencion practica de los riesgos inherentes a la operacion y

movimiento en la planta de trabajo.

Como es légico el desarrollo de ambos aspectos se presenta en la empresa que
emplea maquinas de diversa naturaleza y caracteristicas técnicas; con ellas
laboran muchos trabajadores, permanentemente expuestos a los riesgos que
aquellas entrafan. La proteccién de las maquinas en el mas amplio concepto,

comprende dos partes muy diferentes:

- Proteccién de la méaquina en si mismas, desde el motor o motores de
accionamiento hasta el puesto de trabajo. Requiere la defensa de todos los
organos moviles, en rotacion u oscilaciones, evitando que el personal pueda entrar

en contacto con ellos.

- Proteccién de este puesto de trabajo o punto de operacién de la maquina en
cuestion. Comprende la proteccién del operador contra los riesgos propios del

trabajo que realiza.



Las herramientas de mano son tan importantes como las propias maquinas, son
las herramientas manuales desde el punto de vista de la seguridad y de
accidentalidad laboral. Estas herramientas son de dos tipos: las clasicas de mano,
tales como toda la gama de martillos, tenazas, alicates, sierras, cinceles, etc., y las
accionadas con motor eléctrico, tales como taladros, excavadoras, cinceladoras,

motobombas, plantas eléctricas.

- Utilizacibn de herramientas en mal estado: excesivamente desgastadas,
deformadas o remendadas de cualquier manera( emplear un martillo con el mango
rajado, que es muy probable se rompa del todo al martillar y que la cabeza con el

trozo de mango golpee la otra mano o caiga sobre un pie)

- Utilizacion de una herramienta adecuada al trabajo, pero empleandola mal al
realizar éste( mal uso de una herramienta: emplear un martillo para martillar, si
pero dando el golpe oblicuamente con lo que es muy probable se produzca el

esquinazo del martillo).

- Utilizacion de una herramienta, adecuada a cierto trabajo para realizar otro
trabajo diferente para el que no es apta( uso de herramienta inadecuada: empleo

como matrtillo de una llave de tuercas).



Las condiciones que las herramientas de este tipo deben reunir, desde el punto de

vista de la seguridad son, principalmente, las siguientes:

Deben ser lo mas ligera, cbmodas y manejables posible a fin de que no provoquen
excesiva fatiga ni pueda ser causa de accidente por dificultosa manejabilidad; en
algunos casos, como en el anteriormente citado de los martillos, deben ser
seguras y tener las necesarias protecciones a fin de que su utilizacion no ofrezca

peligro de accidente.

En el caso anterior, también deben estar provistas las herramientas de un
interruptor automatico y el pulsador o mando de puesta en marcha debe estar
dispuesto de tal forma que, siendo facil y comodamente accionable con el dedo
pulgar o indice de la mano derecha, segun mejor convenga a la forma y uso del
aparato, no pueda éste dispararse o0 ponerse en marcha inesperada e
involuntariamente por golpe contra objetos o piezas sobre los que pueda dejarse
colocado en las pausas del trabajo, a cuyo efecto conviene tengan un dispositivo

de seguro al modo de las pistolas automaticas.

Deberan ser lo mas silenciosas posible a fin de no elevar el nivel sonoro de la

zona de trabajo en que se utilicen a un grado molesto o perjudicial.



Deberan ser compactas, lisas, sin angulos agudos, aristas vivas ni tornillos
salientes, a fin de que no puedan causar lesiones ni accidentes por engancharse

la ropa de trabajo.

Las lesiones ocasionadas por las maquinas se deben, en general, a una falta de
comprension de los riesgos y a la carencia de un disefio seguro que reduzca su
potencial para causar dafos y llegar a un limite que permita efectuar con
seguridad el trabajo. Cuando las maquinas se disefian para realizar una variedad
de tareas, hay un factor comun a todas ellas: para operar utilizan el movimiento.
Este, por lo tanto puede considerarse como la propiedad fundamental que, al
establecer contacto con el hombre, constituye la razén basica de los accidentes

con maquinas.

2.4.16.8. Factores de riesgos de movilizacion y almacenamiento de
materiales. Son dados por aquellas condiciones en las que las cargas o los
materiales estan siendo transportados y/o almacenados en forma peligrosa e
insegura bien sea por no tener la ayuda adecuada o por no existir compatibilidad

psico-quimica de materias primas o productos.

Es una de las facetas del trabajo mas intimamente relacionada con la seguridad,

en tal medida que para prejuzgar su influencia basta recordar que



aproximadamente 25 a 35 % del total de los accidentes laborales registrados de
deben al manejo y transporte de piezas y materiales. Hay que dejar bien sentado
que un manejo y transporte seguros es verdaderamente importante para una
empresa industrial, cosa que no creemos necesite ser justificada, por otro lado
siendo el propio trabajador siendo el que en su carne sufre el accidente vy, al
propio tiempo, el que mas fallas personales cometen, el interés para él de una
manipulacién segura es verdaderamente enorme. Para este caso podemos citar

los siguientes:

- Manipuladores mecanicos de masas: Comprende esta clase de palas
mecanicas, dragas, excavadoras, etc., que constituyen un eficaz y seguro
medio de manejo y desplazamiento de grandes tonelajes, al reducir la
intervencion de la mano de obra a los conductores de las maquinas y, como
maximo, a sus ayudantes, eliminando la probabilidad de gran numero de

accidentes.

- Transporte de gases: Puede tener lugar a través de cilindros de gases
comprimidos, etc., aparecen los riesgos tipicos de manejo de estos recipientes,
tales como posibilidad de explosion, caida sobre los pies, distensiones por

esfuerzos en su manipulacion y transporte.



- Transporte y manejo manual propiamente dicho: Como dependiente
directamente de la accion personal, constituye una inagotable fuente de
accidentes que preferentemente se localizan en manos, pies y region lumbar,
por cuya razén ha de tenderse a eliminarlo en tanto como sea posible,

sustituyéndolo por procedimientos mecanicos de manipulacion y transporte.

Para conseguir que la manipulaciéon general y el transporte que la empresa se
requiera, en mayor o menor volumen e importancia, se realice con garantias de
seguridad, la organizacion de ésta en la empresa debera estudiar metddica y

meticulosamente los siguientes aspectos:

- Sustitucion, integral si fuese factible, del manejo y transporte a brazo por

procedimientos mecanicos racionales seguros.

- Estudio y sistematizacién de todos los procesos operativos a fin de reducir al
minimo y aun eliminar totalmente si posible fuese, aquellos trabajos cuya

ejecucion manual implique condiciones peligrosas.

- Vigilancia en los procesos de trabajo que se utilicen para tratar de localizar y

corregir cualquier posible riesgo por uno de fases operativas peligrosas.



- Empleo de personal idéneo, bien adiestrado y de condiciones fisicas y

psiquicas adecuadas a los trabajos propios del manejo y transporte.

- Entrega, utilizaciéon y conservacion de las convenientes herramientas, equipo y
elementos de proteccion personal necesarios para prevenir los riesgos propios

del manejo y transporte.

Siguiendo estas cinco orientaciones, se puede lograr que la accidentalidad

ocasionada por la manipulacién se mantenga en limites normales.

2.4.16.9. Factores de riesgos de incendio. Los riesgos de incendio se presentan
en los sitios donde se encuentren materias primas inflamables o procesos que
puedan producir esta eventualidad y donde los equipos de control de fuego sean

insuficientes o no existan. A esto se agrega la existencia de riesgos locativos.

- Incendios en horas de trabajo: Por lo general rapidamente advertido, para el
que se puede disponer enseguida de abundante personal colaborador a la
extincion, que es facil que pueda causar victimas y siendo los danos

materiales muy variables segun las circunstancias.



- Incendios en horas intempestivas: Que por el contrario, no es generalmente

advertido en su iniciacién sino cuando ya ha tomado gran incremento, por lo

que si bien no es probable cause victimas, suele ser de mas facil extincion vy,

por tanto causar muy importantes dafos materiales, especialmente si se

produce a altas horas de la noche o de madrugada.

Las causas de incendio mas frecuentes son las que relacionamos a continuacion:

- Cigarrillos, colillas y cerillas ( sin apagar).

- Electricidad ( mal uso o instalacién deficiente).

- Calentadores ( defectuosos o en mal estado).

- Basuras ( Combustion espontanea).

- Electricidad atmosférica ( Rayos).

- Lamparas, estufas ( de petréleo, gasolina y similares).

- Aparatos que consumen energia eléctrica ( en general).

- Luces llamas, chispas ( de cualquier origen).



La lucha contra el incendio comprende las tres partes fundamentales siguientes:

- Prevenir la iniciacion del incendio: Manteniendo la seguridad se pueden dar

las siguientes reglas preventivas de caracter general:

- Ordeny limpieza extremados.

- Instalacién eléctrica blindada.

- Organizacién del adecuado servicio contra incendios.

- Estudio de las operaciones con riesgos de incendios.

- Montaje de instalaciones advertencia contra incendios.

- Si llega a iniciarse, limitar su propagacion y localizado el fuego, su

extincion total: En lo que respecta estas dos, la limitacién de la propagacion

del fuego y su total extincién, creemos no corresponde a la seguridad sino que

compete al servicio que presta el cuerpo de Bomberos entendiendo que la



organizacion de seguridad de la empresa debe prevenir y tratar de evitar los

incendios, pero no extinguirlos.

2.4.16.10. Factores de riegos de radiacion. En este caso, se tienen en cuenta
los riesgos debidos a las no adecuadas condiciones locativas y precarias medidas

de proteccion existentes en los locales donde funcionan los rayos x.

La emision de energia radiante, en sus diversas formas, plantea en nuestro tiempo
serios problemas de seguridad en el trabajo, cada dia mas importantes. La
radiacion en general, puede afectar a parta o a la totalidad del organismo humano

de forma mas o menos grave segun la naturaleza de la radicacién, como son:

- Rayos infrarrojos: Estan constituidos por las radiaciones invisibles que se
producen por debajo del color rojo del espectro solar. En la practica industrial
proceden de fuentes calorificas de alta temperatura ( hornos, estufas, etc.), y la
proteccion contra este tipo de radiacién de peligrosidad reducida, debe

realizarse por apantallado.

- Rayos ultravioleta: Son radiaciones invisibles emitidas por encima del color
violeta del espectro solar. La fuente industrial mas frecuente es la soldadura

eléctrica u oxiacetilénica. La técnica preventiva debe orientarse a la proteccion



de 6rganos visuales, por medio de gafas con cristales inactinicos y el empleo
de cabinas de soldadura cerradas con cortinas. La peligrosidad no es excesiva
si se usa proteccién personal de los ojos , pero sin estas puede producirse

conjuntivitis an por exposicién directa de pocos segundos al resplandor.

- Rayos X y Analogos: Las instalaciones de rayos X y gammagrafia deben
montarse en locales especiales, adecuadamente protegidos, cuyo acceso debe
ser prohibido para el personal ajeno al servicio, en el caso de la gammagrafia,
que suele emplearse en talleres segun mejor convenga, la prevencion debe
orientarse en el sentido de impedir el paso y senalizar eficazmente la zona

peligrosa.

Los dos primeros tipos tienen longitudes de onda muy préoximas a las de la luz
visible; los rayos X y sus analogos se caracterizan por tener longitudes
extremadamente cortas; son andlogas a los rayos alfa, beta y gamma. En la
practica industrial se presentan mas frecuentemente en la actualidad los rayos
infrarrojos y los rayos ultravioleta, pero los rayos X y analogos son los mas
peligrosos, que modernamente se estan generalizando con la aplicacion de la

gammagrafia al control no destructivo de elementos metélicos.



Las medidas preventivas contra las radiaciones deben ajustarse a las siguientes

normas esquematicas:

- Notificacion a la autoridad competente de los trabajos con riesgos de

irradiacion.

- Adopcién de protecciones adecuadas.

- Instruccién suficiente al personal encargado.

- Limitacion de la radicacion a los valores mas bajos justamente necesarios.

- Control permanente de irradiacion para que no sobrepase los limites

establecidos.

- Examen y control médico severo y frecuente al personal.

- Senalizacion eficaz de las zonas con riesgo de irradiacién e impedimento del

acceso.



2.4.17. Factores de riesgos bioldgicos. Son aquellos producidos por materia
organica en descomposicién, animales vivos, muertos, materia de origen humano,
pacientes con procesos infecciosos, alimentos, productos animales o vegetales, o
microorganismos. Los riesgos bioldgicos incluyen infecciones agudas y croénicas,

parasitismo y reacciones téxicas y alérgicas a agentes vegetales y animales.

Los residuos industriales son muy diversos en cuanto a calidad, caracteristicas y
cantidades, pueden ser sélidos, liquidos y gaseoso; pueden ser simplemente
malolientes, tdxicos o radiactivos, pueden varias desde pequefias cantidades
hasta grandes toneladas diarias, pueden adoptar la forma de basura, aguas
residuales, de lodos, de materias organicas putrefactas. El problema de su
evacuacion puede variar desde el minimo grado de contaminacion a los graves

problemas que plantea la eliminacién de residuos radiactivos.

En general los riesgos biol6gicos no se presentan como muchas exposiciones
peligrosas, como lo hacen otros tipos de riesgos de Salud Ocupacional. Sin
embargo, existen ciertas ocupaciones que involucran alimentos o procesamiento
de alimentos, plantas y animales, personal de laboratorios, médicos, veterinarios y
personal de investigacion, todos tienen un nivel alto de exposicion a riesgos

biolégicos.



Los supervisores debieran identificar todas las exposiciones a riesgos bioldgicos
que existen en su operaciéon. Una vez éstas hayan sido identificadas, se debiera
consultar a personal médico calificado, higienista industriales y/o textos de
referencia, a fin de evaluar de gravedad del riesgo. Una vez se haya evaluado el
riesgo, se debiera establecer pasos para controlarlo. Algunos métodos de control
comunmente usados incluyen: buenos procedimientos de higiene personal; control
de insectos, equipos de proteccion personal, tales como mascaras de filtracién o
guantes protectores; procedimientos adecuados de trabajo; instalaciones
sanitarias apropiadas, educacion del trabajador, monitoreo y buen mantenimiento

del orden y aseo.



3. PANORAMA FACTOR DE RIESGOS

Es el reconocimiento pormenorizado de los agentes de riesgos (fisicos,
mecanicos, eléctricos, de incendio, de almacenamiento, ergonémicos,
psicosociales), en cada puesto de trabajo y del numero de trabajadores

potenciales expuestos a cada uno de ellos.

Esta informacion debe recolectarse sistematica y periddicamente de tal forma que
permita evaluar nuevos procesos y operaciones, cambios en materias primas,
maquinas, equipos o elementos empleados en la produccidn, para mantenerla

actualizada.

Los métodos de control son: las diferentes técnicas, métodos y procedimientos

utilizados para la atenuacion o erradicacién del riesgo.

La evaluacién sistematica de los riesgos reduce y mitiga las consecuencias de los
incidentes operacionales, de salud, de seguridad industrial y de medio ambiente,

proporcionando la informacién vital para la toma de decisiones.

En cualquier actividad que implique riesgo se debe realizar un proceso de

evaluacion e identificacion de las fuentes de riesgo y sus posibles consecuencias,



teniendo presentes los siguientes elementos: Que puede fallar?, Que pasa si
falla?, Que tan grave es su impacto?, Que tan probable es que suceda?, Como se

puede controlar?.

El manejo de los riesgos es una responsabilidad de todos los miembros de una
empresa, pues mediante su aplicacién es posible reducir las fuentes de riesgos,
mejorar la seguridad industrial, eliminar los efectos adversos a la salud, conservar
la calidad del medio ambiente, reducir la posibilidad de pérdidas financieras y
optimizar la efectividad de la empresa y la calidad del producto.

Para que esto sea posible el coordinador de seguridad industrial con el grupo de
colaboradores deben supervisar de manera responsable y comprometida la toma
de acciones para alcanzar estos fines, un buen supervisor debe visitar
periédicamente los sitios de trabajo, actualizando a los trabajadores en lo relativo
a su propia seguridad y haciendo un seguimiento habitual al entrenamiento del

personal.

Para cada caso especifico estos métodos de control se pueden aplicar en el lugar
en el que se produce el riesgo, en otros en el medio de transmision y por ultimo el

individuo expuesto.



El mapa de riesgo se puede desglosar de acuerdo con los siguientes niveles de

gestién:

- Gerencia de la Empresa: En este nivel se gestiona la direccion, coordinacién,
vigilancia y control de personal de la Empresa y la ejecucion de las funciones o
programas de ésta. Dirigida por el Doctor FRANCISCO JOSE MARTELO

VECCHIO. “Ver Estructura Organica” Anexo.

- Subgerencia Administrativa: Lleva a cabo la operatividad del plan

administrativo, técnico y organizacional de la Empresa.

- Subgerencia Financiera: Planea, dirige y coordina las politicas, planes y

programas financieros de la Empresa.

- Subgerencia de Operaciones: planea, dirige, y coordina todas las actividades

técnicas y operativas de las diferentes secciones que conforman esta area.

La organizacion del trabajo hace que en la Empresa se puedan identificar dos

tipos de horario, al cual se hara referencia en el mapa de riesgo.

- Horario 1: de lunes a viernes de 7:30 AM a 12:00 M y de 1:00 a 5:00 PM.



- Horario 2: turno de sabado y feriados y nocturno cuando se requiera de trabajo

extra por necesidad del servicio de 8:30 AM a 5:PM.

3.1. SUBGRENCIA ADMINISTRATIVA

3.1.1. Divisiéon de Personal. Nombre y cargo de la persona entrevistada: Doctora

CILIA PAYARES BARRAGAN, Jefe de Division de Personal.

Numero de trabajadores y horario de trabajo: en esta seccién trabajan un total de

9 personas. Tabla 4.

Tabla 4. Discriminacion de Cargos

CARGO No.
Jefe de Divisién 1
Profesional 4
Jefe de Grupo 1
Auxiliar Administrativo | 2
Auxiliar Administrativo |l 1
TOTAL. 9

Trabajan en un horario de 7:30 AM a 12:00 M y de 1:00 PM a 5:00 PM y no

trabajan horas extras.




3.1.1.1. Descripcion del Area Fisica de Trabajo. Este Division se encuentra
localizado en el tercer piso del Edificio Administrativo, en el ala oriental frente al

Divisién de Contabilidad.

3.1.1.2.Descripcion del Servicio. Esta Divisiéon es la encargada del manejo del
personal de la Empresa, como son el manejo administrativo de los trabajadores,
como son el pago de ndmina, tramitar vacaciones, liquidaciones, pago de
cesantias, tramite de permiso no remunerado, etc.

Esta divisidbn presenta actividad laboral al intenso numero de trabajadores que

tienen que atender por dia.

3.1.1.3. Apreciacion de los Riesgos en la Division de Personal. En esta
seccion la valoracién mas alta corresponde al Riesgo de lluminacion, debido al
permanente trabajo que tienen los trabajadores en las pantallas de computadora
con una excesiva intensidad luminosa y debido a la estructura locativa de
reducidas dimensiones con poca ventilacién, es insuficiente el aire al cual tiene
que estar sometido el personal de la Division, la musica produce una sensibilidad

al ruido por debajo de 60 decibeles.

3.1.2. Division de Atencion al Cliente. Nombre y cargo de la entrevistada: MARY

PEREZ DE FORTICH, Jefe de Division.



Numero de trabajadores y horario de trabajo: Se cuenta con un personal de 21

trabajadores. Tabla 5.

Tabla 5. Discriminacion de Cargos.

CARGO No.

Jefe de Division 1
Auxiliar Administrativo | 4
Auxiliar Administrativo |l 4
Auxiliar de Informacion 10
Ayudante 1

TOTAL 21

En esta Divisidn se labora de 7: 30 AM a 12: 00 My de 1: 00 PM a 5: 00 PM.

3.1.2.1. Descripcion del Area Fisica. La Division de Atencién al Cliente esta
ubicada en el primer piso, Sector Occidental del Edificio Administrativo, frente a las
Murallas y a la Avenida Daniel Lemaitre y a la puerta de entrada del personal en la

recepcion.

3.1.2.2. Descripcidn del Servicio. Esta seccion presta el servicio de atencion al
cliente en cuanto consultas, recepcion de solicitudes de nuevas lineas, tramites de
traslados, cambios de numeros etc. Si es necesario de aqui con remitidos a otras

Dependencias de la Empresa segun sea el requerimiento.



Se presenta altos ritmos de trabajo debido a las numerosas consultas efectuadas

diariamente por los suscriptores.

3.1.2.3. Apreciaciones de los Riesgos. El personal de esta seccion esta
sometido a riesgo biolégico debido a la localizacién en que se encuentra. La
ventilacién general es deficiente y se agudiza cuando se encuentran muchos
suscriptores sobre todo los dias de pago de los recibos telefénicos ya que muchos
presentan reclamos. Se destaca la ausencia de controles contra incendios, como
la existencia de extintores portatiles, carencias de alarmas y falta de

entrenamiento de evaluacion.

3.1.3. Division de Servicios Generales. Nombre y cargo de la persona

entrevistada: ESTEBAN RAFAEL DE POMBO ANDRADE, Jefe de Division.

Numero de trabajadores y horario de trabajo: Cuenta con un total de 18 personas.

Tabla 6.



Tabla 6. Discriminacion de Cargos.

CARGO No.

Jefe Division

Conductor

Ayudante 1
Aux. Administrativo Il

Jefe de Grupo

Oficial

Técnico

e | © [ GRS

TOTAL 18

En esta Division se labora de 7: 30 AM a 12M y de 1:00 PM a 5:00 PM.

3.1.3.1. Descripcion de Area Fisica. Esta Division esta localizada en las oficinas
que quedan ubicadas en el Sector Prado de la Empresa, esta en el primer piso y
en el Edificio Administrativo se encuentra ubicada las oficinas de archivo y
correspondencia en el tercer piso al lado del Divisién de Personal y la recepcion
de documento correspondiente a esta misma seccién esta en el primer piso en el

ala oriental al lado del Divisién de Tesoreria.

3.1.3.2. Descripcion del servicio. Esta division de encarga de ejercer vigilancia al
personal de aseo y vigilancia, como tambien mantener en un orden y aseo en
todas las dependencias y el mantenimiento locativos de todas las instalaciones de

la empresa.




3.1.3.3. Apreciaciones de los Riesgo de la Division de Servicios Generales.
En esta Division los trabajadores tienen contacto con cemento, arena, gasolina,
los cuales estan expuestos a enfermedades de la piel y alergias, como también
enfermedades pulmonares e infecciosas. La ventilacién es inadecuada debido a
alta temperatura, se hace notorio la falta de luminarias debido a los colores
inadecuados de las paredes con un poder reflexivo por debajo del 50% y techos
que tiende a oscurecen el ambiente. Falta de dotacion de implemento de
seguridad personal, contra riesgos biolégicos, falta controles de sefalizacion lo
mismo extintores para riesgos contra incendio, ha ruido molesto por encima de 60

decibeles.

3.2. SUBGERENCIA FINANCIERA.

3.2.1. Division de Contabilidad. Nombre y Cargo de la persona entrevistada:

BIBIANA BETTIN HOYOS, Jefe de Division.

Numero de trabajadores y horarios de trabajo: Este Divisidbn cuenta con un

personal de 6 trabajadores. Tabla 7.



Tabla 7. Discriminacién de Cargos

CARGO No.

Jefe de Division
Auxiliar Administrativo |l
Profesionales

Aux. Administrativo |

DN L

TOTAL 6

Se trabaja con un horariode 7:00 AM a 12:00 M y de 1:00 PM a 5:00 PM. y

trabajan horas extras.

3.2.1.1. Descripcion del Area Fisica. Esta Division est4 ubicada en el tercer piso

en el ala occidental del Edificio Administrativo frente a la Divisién de Personal.

3.2.1.2. Descripcién del Servicio. En esta area esta el personal que vela por la
organizacién contable de la Empresa y elaboracién de los estados financieros de

acuerdo con las normas establecidas.

3.2.1.3. Apreciacion de los Riesgos. El personal de esta seccion esta sometido
al riesgo de iluminacién debido a que la intensidad de la luz no son las necesarias,
las pantallas de las computadoras también necesitan unos filtros protectores para

que no afecte la vista a los que usa, este tipo de elementos de trabajo. No hay




presencia de extintores contra el riesgo de incendio, el ruido es tolerable por

debajo de 60 decibeles.

3.2.2. Division de Tesoreria. Nombre de la persona entrevistada y cargo: LUIS

GUILLERMO VILLEGAS, Jefe Division.

Numero de trabajadores y horario de trabajo de trabajo: 10 empleados laboran en

este Division. Tabla 8.

Tabla 8. Discriminacion de Cargos.

CARGO No.
Jefe de Division 1
Auxiliar Administrativo | 5
Auxiliar Administrativo Il 3
Jefe grupo de Caja 1
TOTAL 10

Laboran en el horario de 7:30 AM a 12:.00 M y 1:.00 PM a 5:00 PM vy

trabajan horas extras.

3.2.2.1 Descripcion de Area de Trabajo. La Division de Tesoreria est4 ubicada

en el primer piso del Edificio Administrativo en el ala occidental. Cuenta con salén




para atencion al publico para efectos de pago de lineas o servicios telefénico y

entrega de cheques a proveedores, jubilados y empleados.

3.2.2.2. Descripcion del Servicio. Esta Division presta al servicio de atencién al
publico en cuanto a de pagos de cheques a proveedores, jubilados y empleados,
ademas de recaudar los valores que ingresan a la empresa como también atender

el pago oportuno de las obligaciones de esta, conforme a las normas establecidas.

3.2.2.3 Apreciacion de los Riesgos. El riesgo mas destacado a que se
encuentra sometido el personal de esta Divisidn es el ruido por encima de 70 Db,
debido a que se encuentra localizada la planta eléctrica que suministra luz al
Edificio en los momentos de racionamiento de energia, esta situacidon provoca
irritabilidad, angustia, inestabilidad emocional y deficiencia operativa de las
personas que alli laboran. Las instalaciones locativas presentan poca iluminacion,
es notoria la ausencia de extinguidores contra incendios, no hay alarma y la

ventilacion es deficiente.

3.2.3 Division de Facturacion. Nombre de la persona entrevistada y cargo :

GUSTAVO BELTRAN BOTET, Jefe de Divisién



Numero de trabajadores y horarios de trabajo: Facturacién cuenta con 9

empleados. Tabla 9.

TABLA 9. Discriminacién de Cargos.

CARGO No.
Jefe de Division 1
Auxiliar Administrativo Il 2
Profesional 1
Auxiliar Administrativo | 5
TOTAL 9

Trabajan en un horario normal de 7:30 AM a 12:00 M y 1:00 PM a 5:00 PM,

trabajan horas extras.

3.2.3.1. Descripcion del Area Fisica. Se encuentra ubicada en el segundo piso
del Edificio Administrativo, en el ala oriental al lado de las oficinas del Divisién de
Sistemas, consta de un cuarto para la maquina impresora laser para facturacion

de los recibos telefonicos, ademas de una sala de recepcion.

En el primer piso se encuentra la oficina de cartera que pertenece a la Division de
Facturacion, la cual cuenta con un salén para atencidén al publico, se encuentra

localizada al lado del Divisién de Tesoreria.




3.2.3.2 Descripcion del Servicio. En esta Divisién se realiza el proceso de
facturacion del servicio telefénico y atender los reclamos que por éste concepto se

presente.

3.2.3.3 Apreciaciones de los Riesgos. El riesgo de mas significado lo
constituyen los de ventilacion e iluminacion los cuales no son los adecuados, por
lo que la distribucién locativa de la Divisién es reducida, o que no permite un buen
desenvolvimiento de las personas que laboran en la misma. No se observa
presencia de extintores de riesgo contra incendios. En la oficina de cartera que se
encuentra localizada en el primer piso presenta el riesgo de ruido poco tolerable

por encima de 60 Db vy falta filtros de proteccion para las computadoras.

3.2.4 Division de Almacén. Nombre y cargo de la persona entrevistada:

Doctor REINALDO AVENDANO YEPES, Jefe de Division.

Numero de trabajadores y horario de trabajo: cuenta con un personal de 5

trabajadores. Tabla 10.



Tabla 10. Discriminacion de Cargos

CARGO No.

—

Jefe de Division
Auxiliar Administrativo | 3
Auxiliar Administrativo Il

—

TOTAL 5

En esta division se trabaja en horario normal de 7:30 A.M. a 12:00 M. y de 1:00

P.M. y trabajan horas extras.

3.2.4.1 Localizacion del Area de Trabajo. Se encuentra localizada en las
oficinas del sector Prado Il, en el primer piso en el area oriental de las
instalaciones, al lado de las oficinas se encuentra ubicada la bodega donde se

tiene el stock de elementos para uso devolutivo y de consumo de la empresa.

3.2.4.2. Descripcion del Servicio. En esta division se maneja, controla y
responde los elementos de almacén de acuerdo con las normas establecidas en la

empresa.

3.2.4.3. Apreciaciones de los Riesgos. El personal de esta division esta
sometido al riesgo de iluminacion, la cual es deficiente y no hay presencia de

extintores contra incendio. En la bodega se corre un alto riesgo de inhalacion de




polvos variables, debido a la gran cantidad de elementos de diferente naturaleza
que permanecen en stock a largo plazo. La ventilacién no es adecuada debido a
que los extractores de aire no son suficiente para el tamafno de la bodega, lo cual
hace que muchos elementos se dafen por la excesiva temperatura. La iluminacion
es deficiente por las lamparas de poco amperaje y muy espaciadas entre si, lo que
no permite una buena iluminacion en el local. Es importante colocar una alarma
contra robo ya que los elementos alli guardados son de un alto costo para la

empresa, asi como también la carencia de extintores contra el riesgo de incendio.

3.2.5. Division de Suministro. Nombre y cargo de la persona entrevistada: Dr.

FREDDY PERINAN PAJARO, jefe de division.

Numero de trabajadores y horario de trabajo: esta divisiébn cuenta con 3

trabajadores. Tabla 11.

Tabla 11. Discriminacion de Cargos

CARGO No.
Jefe Division 1
Tecndlogo 1
Auxiliar Administrativo Il 1

TOTAL 3




Laboran en un horario de 7:30 AM a 12:00 M y de 1:00 PM a 5:00 PM.

3.2.5.1. Descripcion del Area Fisica. Esta Divisién estd ubicada en las oficinas

de Prado Il en el segundo piso en el ala oriental, frente a la central bosque.

3.2.5.2. Descripcion del Servicio. Esta Division se encarga de dirigir, controlar y
coordinar las actividades relacionadas con las compras, el suministro de

elementos de acuerdo con las normas establecidas por la empresa.

3.2.5.3. Apreciaciones de los riesgos. El personal de esta Division esta
sometido a riesgo de ventilacion debido a que el area es reducida y se observa
poca iluminacién. Se destaca la ausencia de controles contra incendio, como
inexistencia de extintores portatiles, carencia de alarmas contra robo y de

entrenamiento para evacuacion.

3.2.6. Division de Presupuesto. Nombre de la persona entrevistada y cargo:

PETRONA PENARANDA DE CORTINA, jefe de Division.

Numero de trabajadores y horario de trabajo: esta Divisibn cuenta con 4

empleados. Tabla 12.



Tabla 12. Discriminacion de Cargos.

CARGO No.

Jefe Division

Profesional

Auxiliar Administrativo |
Auxiliar Administrativo I

—_— ) =

TOTAL 4

El horario de trabajo es de 7:30 AM a 12:00 My de 1:00 PM a 5:00 PM.

3.2.6.1. Discriminacion del Area Fisica. Esta Division se encuentra ubicada en el
tercer piso del edificio de administracion en el ala occidental al lado del Divisién de

contabilidad.

3.2.6.2. Descripcion de los Servicios. En esta Division se elaboran y ejecutan el
presupuesto de la empresa y controlan su perfecta imputacion de acuerdo con las

normas y procedimientos establecidos en el manual de presupuesto.

3.2.6.3. Apreciacion de los Riesgos. En esta seccién, los trabajadores tienen
deficiencia en la iluminacion y el uso de pantalla de computadora sin proteccién.
No hay presencia de extinguidores en esta area, el ruido es tolerable por debajo

de 60 decibles.




3.3 SUBGERENCIA DE OPERACIONES

3.3.1. Division de Centrales SPC. Nombre y cargo de la persona entrevistada:

Ing. JOSE D. LOPEZ, Jefe de Division.

Numero de trabajadores y horario de trabajo: este Divisibn cuenta con 24

trabajadores. Tabla 13.

Tabla 13. Discriminacion de Cargos

CARGO

Jefe Division

Auxiliar Administrativo |l
Técnico

Conductor

Profesional

Oficiales

Jefe de Grupo

TOTAL

Se trabaja en un horario de 7:30 AM a 12:00 M y de 1:00 PM a 5:00 PM y en un

turno de Sabados y feriados de acuerdo a las necesidades del servicio en horario

de 8:00 AM a 5:00 PM.



3.3.1.1. Descripcion del Area Fisica. Esta Division se encuentra ubicada en la
central centro en la avenida Venezuela, en el segundo piso en el ala oriental. Ver

anexo de Mapas de localizacién.

3.3.1.2. Descripcion de los Servicios. Esta Divisién presta el servicio de
telefonia digital, las cuales se encuentran ubicadas en las diferentes centrales con

el fin de prestar el mejor servicio telefonico en toda la ciudad.

3.3.1.3. Apreciaciones de los Riesgos. En esta Divisién se presenta el riesgo de
bajas temperaturas debido a que las plantas telefénicas deben trabajar con
temperaturas muy bajas ( por debajo de 10 grados centigrados), lo que hace
necesario dotar a los trabajadores que laboran alli de abrigo para que se
mantengan a una temperatura ambiente. También se presenta el riesgo de

iluminacioén, la cual es deficiente.

3.3.2. Division de Mercadeo. Nombre y cargo de la persona entrevistada: AYLIN

ALVAREZ DE VELEZ, Jefe de Division.

Numero de trabajadores y horario de trabajo: este Divisibn cuenta con 7

trabajadores. Tabla 14.



Tabla 14. Discriminacion de Cargos.

CARGO No.
Jefe Division 1
Auxiliares Administrativos Il 3
Auxiliares de Informacion 3

TOTAL 7

Trabajan en horario normal de 7:30 AM a 12:00 M y de 1:00 PM a 5:00 PM.

3.3.2.1 Descripcion del Area Fisica. Esta Division se encuentra ubicada en el

edificio Banco Bogota piso 7.

3.3.2.2 Descripcion de los Servicios. En esta dependencia se presta el servicio

en el area comercial y atencion al cliente.

3.3.2.3 Apreciaciones de los Riesgos. En esta division los trabajadores corren
el riesgo de iluminacién debido a la notable falta de luces en las oficinas en donde
funciona es deficiente, originando una creciente fatiga visual, como la falta de
controles de sefalizacion para riesgo de incendio. Ademas el aire acondicionado

del local es deficiente debido a que es muy viejo.




3.3.3. Division de Electromecanica. Nombre de la persona entrevistada y cargo:

Ing. RAFAEL ANTONIO DEL RISCO NAVAS, Jefe Division.

Numero de personas que trabajan en ese Divisién y horario de trabajo; en esta

seccion trabajan 8 personas. Tabla 15.

Tabla 15. Discriminacion de cargos

CARGO No.
Jefe Division 1
Oficial 1
Técnicos 3
Aux administrativo Il 1
Ayudante 2
TOTAL 8

Trabajan en horario normal de 7:00 AM a 12:00 My de 1:00 PM a 5:00 PM y en

turnos especiales de acuerdo a las necesidades del servicio.

3.3.3.1. Descripcion del Area Fisica. Este Divisién tiene sus oficinas ubicadas en
la Central de Bosque cuenta con el taller que se encuentra ubicado en el edificio

de la central Bosque en el primer piso.




3.3.3.2. Descripcion de los Servicios. En esta Divisiéon se presta el servicio del

mantenimiento de los aires acondicionados y plantas eléctricas de la Empresa.

3.3.3.3. Descripciones de los Riesgos. En esta Divisidn los trabajadores del
taller de electromecéanica desarrollan sus labores en las diferentes centrales y la
oficina de ellos no cuenta con la higiene adecuada debido a que todo se encuentra
tirado y en desorden, especialmente porque el area es muy pequefa. La
ventilacién e iluminacién deficientes. Corren el riesgo de contraer enfermedades
de la piel ya que trabajan con productos quimicos para los cuales no tienen los
elementos de proteccidn necesarios. En las oficinas de la Divisibn no hay la
iluminacion necesaria, lo mismo que se destaca la ausencia de controles contra

incendios, como existencia de extintores portétiles. Anexos (fotografias)

3.3.4. Division de Ingenieria y Desarrollo. Nombre de la persona entrevistada y

cargo: ING. GIOVANI VELILLA CASTRO, Jefe Division.

Numero de personas y horarios de trabajos: en este Divisidn trabajan quince

personas. Tabla 16.



Tabla 16. Discriminacion de cargos

CARGO No.

Jefe Division
Profesionales

Aux. Administrativo |
Tecnoblogos
Técnicos

Aux. Administrativo Il

oo o

TOTAL 15

Se trabaja en horario normal de 7:30 AM a 12:00 M y de 1:00 PM y en turnos de

sabados y feriados en acuerdo con la Division de Planta Externa.

3.3.4.1. Descripcion del Area Fisica. Esta Division se encuentra ubicada en el
segundo piso del edificio de administracion en el ala occidental al lado de la

Subgerencia de Operaciones.

3.3.4.2. Descripcion del Servicio. En esta Division se presta el servicio de
asignaciones, traslados y transferencias técnicas a los teléfonos, también se

atienden los diferentes reclamos a los suscriptores.

3.3.4.3. Apreciaciones de los Riesgos. El personal de esta Division se encuentra

en mejores condiciones respecto a las otras Divisiones ya que cuenta con buena




iluminaciéon y buena ventilacién especialmente por la ubicacion de las oficinas,
solamente cuenta con una mala distribucion en los puestos de trabajo lo que
dificulta el desenvolvimiento de los trabajadores en el area. No hay presencia de
extintores y sefnalizacion, el ruido de la planta es molesto, esta por encima de 60

decibeles.

3.3.5. Division de Planta Externa. Nombre de la persona entrevistada y cargo:
NICOLAS CABARCAS, Jefe Division.
Numero de trabajadores y horario de trabajo: esta Divisidbn cuenta con ciento

dieciocho trabajadores. Tabla 17.

Tabla 17. Discriminacion de Cargos

CARGO

p
154

Jefe Divisién

Aux. Administrativo I
Jefes de Grupo
Supervisores
Oficiales

Ayudantes
Conductores
Técnicos

Aux. Administrativo |
Profesionales

w b
ocougiNo —

—
WM owm

TOTAL

—
—
oo




Se trabaja en horario normal de 7:30 AM a 12:00 My de 1:00 PM a 5:00 PM y en
turnos sabados y feriados de 8:00 AM a 5:00 PM y en horarios nocturnos de

acuerdo a las necesidades del servicio.

3.3.5.1. Descripcion del area fisica. Se encuentra localizada en la Central
Donaldo Badel, en el barrio los Alpes sobre carretera troncal de occidente, de esta
divisiobn dependen cinco zonas ubicadas en las centrales de Badel-turbaco,

bosque, campestre - Mamonal, Torices y centro-bocagrande.

3.3.5.2. Descripcion del Servicio. En esta Division se presta el servicio de
mantenimiento de redes, reparaciones de lineas telefénicas, mantenimiento de los
equipos de presurizacion de las diferentes plantas telefonicas, instalaciones,
traslados y transferencias técnicas de lineas, asi como ejecucion de pequenos

proyectos de acometidas en edificios y urbanizaciones en la ciudad de Cartagena.

3.3.5.3. Apreciaciones de los Riesgos. En esta area se presenta él mas alto

riesgo para los trabajadores.

Al desplazarnos a las camaras ubicadas en Bocagrande, Ave. Pedro de Heredia,
los Corales, y Campestre, encontramos trabajando varios grupos de cablistas y se

hicieron las siguientes observaciones.



Para abordar las camaras no se utiliza una escalera adecuada sino que se hace a
apoyados en las tapas de las mismas, corriendo riesgos de accidentes y
problemas musculares y lumbares en los trabajadores. Como también no hay un
sitio comodo dentro de las mismas donde puedan desarrollar su trabajo personas
con sobrepeso y edad, pues las caracteristicas de acceso a las camaras lo

inhabilitaria para eso.

Las camaras se encuentran la gran mayoria llena de aguas estancadas y algunas

putrefactas por lo que se exponen permanentemente a problemas dermatol6gicos.

No hay aireacion, ni recambio de aire y la temperatura es bastante elevada,
ademas el ambiente es humedo y sé esta en permanente exposicién al sol, por lo
que estos trabajadores se exponen al riesgo de enfermedades respiratorias. A
esto se agrega la contaminacion de soldadura de estano al hacer el recubrimiento

con plomo " sustancia téxica".

La luz es deficiente ya que no existe una lampara especial que les dé luz
adecuada y no les produzca calor, Iégicamente esta situacién esta afectando la

visiébn al igual que una exposicion directa de aguas putrefactas y humo de



soldaduras que acarrean grandes afecciones a los ojos. No utilizan las gafas

protectoras de seguridad para ejercer labores de soldada de cables.

Al entrar a las camaras y salir de las mismas se estan exponiendo a traumas y

heridas de craneo y cara, por lo que no estan protegidos de cascos especiales.

Se manipula mucho con las manos y manejan cables sucios, contaminados,
ademas se utilizan objetos cortopunzantes exponiéndose estos trabajadores
constantemente a cortaduras y otras afecciones por no tener proteccion con

guantes especiales.

Normalmente durante el trabajo no hay contacto de los pies con el piso de las
camaras que se encuentran sucios y en ocasiones no utilizan botas especiales
presentando posteriormente infecciones por hongos que regularmente son dificiles

de curar.

Los camiones no utilizan luces y no colocan senales de parqueo, peligro,
prohibido, precaucion, atencién, utilizando los vehiculos como una muralla para

defenderse ya que no tienen conos de sefalizacién vehicular.



Hay camaras en la mitad de las avenidas, otras en mal estado y en muchas
ocasiones se roban las tapas y se llenan de toda clase de basura y agua, lo que

hace que se presenten los riesgos bioldgicos.

Con relacién a los reparadores de linea observamos que los cinturones de
seguridad no son de la mejor calidad ya que con frecuencia se dafnan y los
reparadores estan expuestos a caerse del poste donde estan trabajando y sufrir

un accidente grave.

Las escaleras que utilizan para el acceso al poste no son del todo seguras, por lo

que permanentemente hay que someterlas a mantenimiento.

































4. SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA

4.1. DEFINICION

El conjunto de actividades dirigidas a la identificacion precoz de los agentes de
riesgos que puedan causar enfermedades o lesiones de su control éptimo y

rehabilitacidn integral del individuo afectado.

4.2. OBJETIVOS

Prevenir todo dafno en la salud de los trabajadores derivados de sus condiciones

de vida y trabajo.

4.3 RECURSOS

Cuenta con la coordinacion médica y asesoria para el desarrollo de todas las
actividades del Programa de Salud Ocupacional, especificamente el Programa de
Medicina Preventiva, cuenta ademas con la asesoria de Comfenalco, ISS,

Ministerio de Salud y Trabajo.



La presentacion de los servicios asistenciales se hara por el ISS y eventualmente
a discrecion de la Empresa se contrataran los Servicios del Centro Integral de

Medicina Preventiva.

4.4. ACCION PREVENTIVA GENERAL

4.4.1. La accion preventiva propiamente dicha. Estd encaminada a reducir,
evitar y aun eliminar dentro de lo posible los accidentes de trabajo, que comprende
desde la proteccidn individual del trabajador es decir desde el equipo protector
personal, hasta la mas compleja del conjunto de maquinas, instalaciones, etc.,
pasando por escalones intermedios tales como las defensas materiales, la

vigilancia de seguridad, sefnalizacion.

4.4.2. La formacion en seguridad. Estd orientada hacia el entrenamiento,
divulgacién de practicas y métodos operativos seguros, ensefianza de la
seguridad y sus principios y el desarrollo de una mentalidad preventiva en cada

trabajador.

4.4.3.Informaciéon sobre seguridad. Que abarca todos los medios tales como

comunicacion y contacto con el exterior por medio de visitas, asistencia a



conferencias, cursos charlas, seminarios, etc., conocimientos o informaciéon en

general de gran utilidad para la seguridad en la empresa.

4.44 Accion preventiva en instalaciones. Comprende el estudio de
protecciones, defensas y prevenciones de aplicacibn a las maquinas,
herramientas, es decir del instrumental en general que integra una planta de
trabajo, y lleva anexo el de los riesgos accesorios a tal instrumental como son los

de origen eléctrico, explosiones e incendios.

4.4.5. Accidén preventiva de caracter general. Esta integrada por la prevenciéon
practica de los riesgos inherentes a la operacion y movimiento en el area de
trabajo, tales como el buen orden y aseo. Manejo de materiales, caidas del

operario y proteccion individual de éste.

4.5. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

4.5.1. Prevencion Primaria: Prevencion de enfermedades comunes, campanas

de salud oral, educacién sanitaria.



Vigilancia de la empresa de todos los factores que puedan afectar a la salud de

los trabajadores.

Los examenes personales de admision, periédicos y especiales, incluyendo
los examenes biolégicos o radiolégicos que el medico estime conveniente
desde el punto de vista preventivo. Dichos examenes deberan preverse para
asegurar una vigilancia especial a la categoria de las divisiones de Planta
externa, Electromecénica, Servicios Generales expuestos a riesgos quimicos,
biolbgicos, fisicos y ergonomicos; Como también al personal femenino con

capacidad fisica disminuida.

Establecimiento de un récord estadistico sobre el estado sanitario en todas las

areas de trabajo.

El estudio de los puestos de trabajo desde el punto de vista higiénico,
fisiologico y psicoldgico, y el asesoramiento a la direccién y a los trabajadores

sobre la mejor disposicion posible de los puestos de trabajo.

Mejoramiento de las condiciones de vida, a través de informacién sobre
balance nutricional, habitos, planificacion familiar, recreacién y deporte,

psicologia familiar.



Accién de tipo educativo sobre factores de riesgos, seguridad en el hogar,

técnica de prevencién y conservacién de la salud.

Instrucciones sobre primeros auxilios con capacitacion del personal de la
planta, asi como también la vigilancia y conservacién del material de primeros

auxilios.

4.5.2. Prevencion Secundaria: Realizaciéon de un examen médico a todo los

trabajadores de la Empresa para identificar problemas de salud.

Hacer estadisticas para llegar a un diagnéstico de salud.

Una vez identificados los problemas de salud, elaboracion un disefio de un
programa de vigilancia epidemiolégica correspondientes aplicables en

prevencion primaria.

La participacién de los comités paritarios de medicina preventiva en la
prevencion de accidentes y de enfermedades profesionales y en la vigilancia
de los medios de proteccion personal o de su utilizacion, asi como tambien al

asesoramiento a la direccién y a los trabajadores sobre este tema.



4.5.3. Prevencion Terciaria: Una vez diagnosticado el problema con tratamiento

adecuado, haciendo el seguimiento clinico y rehabilitacion.

- Control de saneamiento basico conjunto con Higiene Industrial.

- Dotacién de botiquines.

Elementos:
Algoddn
Curitas
Vendajes
Termdmetros

Direcciones

Drogas:
Alcohol
Aspirina

Lomotil

Suero Fisiologico

Gasas
Aplicadores
Tijeras
Jeringas

Teléfonos

Mercurio Cromo
Acetaminofen

Pepsamar

Esparadrapo
Bajalenguas
Pinzas

Linternas de pila
urgencias

Médico ISS
Hospitales

Policia

Cruz Roja
Bomberos
Defensa (Civil)

Isodine

Buscapina

de



5. SUBPROGRAMA DE MEDICINA DE TRABAJO

5.1 DEFINICION

Es la rama de la medicina preventiva dirigida a la promocion y control de la salud
de los trabajadores, con el fin de protegerlos de los factores ocupacionales,
ubicandolos en un puesto de trabajo acorde con las condiciones fisicas y
mentales.

La medicina del trabajo considera el trabajo como un " complejo dinamico
integrado al microclima material, psicolégico, econémico y social, proyectando del
lugar de trabajo al hogar y al medio social, penetrando en todos los planos de la

estructura social "

Los estimulos que tienen su origen e el ambiente laboral pueden ser eliminados o
controlados por la empresa mediante los recursos de higiene y la seguridad
industrial tratdndose de los de orden mecénico, fisico, quimico y bioldgico y los de

las relaciones industriales para los de orden psicolégico.

Los efectos de tales agentes nocivos sobre el organismo humano, cuando no fue

posible su eliminacién oportuna, pueden ser detectados mediante examenes



médico periddicos en estado de salud aparente que saliendo del encuentro de la
enfermedad hacen posible su tratamiento oportuno, evitan el ausentismo y
permiten normalizar las condiciones de salud, adaptacion y rendimiento del

trabajador, aun cuando éstas hayan sufrido solamente un dano.

En cuando a los agentes que provienen del ambiente extralaboral y que tienen que
ver con la vida personal, familiar y social del trabajador, con su alimentacién,
habitacién, habitos y relaciones interpersonales fuera del trabajo, la empresa no se
encuentra, en la misma aptitud para su eliminacién y control; sin embargo, tiene
dentro de sus posibilidades la oportunidad de reconocer, mediante el examen
médico periddico, la existencia de condiciones patolégicas que estén en su etapa
preclinica, asi como las manifestaciones mas tempranas de la inhibicién de la
capacidad, la aptitud para el trabajo y los diagnosticos iniciales de la
desadaptacién, cuando el trabajador aun no se da cuenta de su estado y, por
consiguiente no acudiria por iniciativa propia a consultar al médico. De esta
manera es posible evitar enfermedades de evolucién cronicas tan serias como los
padecimientos  cardiovasculares(  hipertension  arterial,  arteriosclerosis,
padecimientos endocrinos como diabetes y la obesidad, tumores malignos, etc.,
sean descubiertos en etapas mas 0 menos avanzado, después que los sintomas
han obligado al trabajador a tomar la iniciativa para acudir al médico, cuando la

incapacidad temporal o definitiva ya sea inevitable.



El médico de la empresa debe aprovechar la oportunidad que le ofrecen los
examenes médicos peridédicos para dar a cada trabajador las indicaciones
precisas y adecuadas sobre la manera de obtener tales beneficios, ya que la salud
es una cuestion eminentemente personal que cada ser humano debe saber

preocuparse.

5.2 OBJETIVOS

Establecer y realizar el examen meédico preocupacional a todo trabajador que
ingrese a la Empresa, con el fin de valorar actitudes fisicas y psicologicas,
identificando sus limitaciones frente a riesgos especificos, ubicdndolos en un

puesto de trabajo adecuado.

Disenar, ejecutar programa educativo, dirigido a ejecutivos, operarios y sus
familiares sobre la forma de mantener y proteger su salud, en coordinacion con el

subprograma de Higiene y Seguridad y el Comité Partidario de la Empresa.

Prevenir todo darno de salud, derivado de las condiciones de trabajo.



5.3 ACTIVIDADES A DESARROLLAR

5.3.1 Prevencion Primaria. Como su nombre lo indica es aquella que se realiza

con anterioridad en primera instancia para evitar un inicio de enfermedad o riesgo.

Examen Preocupacional. Se debe realizar por el médico de la Empresa, a través
de una historia clinica, incluyendo ademas del examen fisico, los paraclinicos

solicitados segun el trabajo, edad y condiciones especiales, que consiste en:

- Apertura de una historia laboral.

- Mediciones antropométricas: talla, peso, perimetros, etc.

- Mediciones fisiolégicas: dinamometria, espirometria, frecuencia del pulso,
tension arterial, etc.

- Mediciones sensoriales: Vision, audicién, equilibrio, etc.

- Examenes de la dentadura.

- Pruebas funcionales.

- Exploracién clinica: inspeccion, percusion, palpacion, auscultacion, reflejos,
etc.

- Radioscopia de torax.

- Andlisis de sangre y orina.

- Examen psicotecnico elemental.



- Pruebas especiales: cutirreacciones. Test epicutaneos, etc.

- Conclusién médica: capacidad del aspirante para el trabajo en general.

- Conclusién bioldgica: valoracion de aptitudes.

- Examenes especiales de toxicidad, por penosidad o por peligrosidad ya sea
por solicitud del jefe de personal o de los jefes de division o por solicitud de los

trabajadores.

Examen Periédico de Salud. Este examen y los paraclinicos, sera determinado

por los profesionales de Salud Ocupacional.

Examen de Retiro o Egreso. Cierre de historia es el examen que debe realizarse
dentro de los cinco dias habiles posterior al retiro de la Empresa determina el

estado de salud en este momento.

5.3.2 Prevencion Secundaria. Coordina con el ISS y/o Comfenalco para el
proceso diagnostico precoz y terapéutico de las patologias ATEP (Accidente de
Trabajo y Enfermedad Profesional) con su correspondiente seguimiento u

reubicacion.

Reconocimiento médico ordinario:

- Diagnostico precoz de enfermedades infecciosas y parasitarias.



- Diagnostico precoz de enfermedades sociales: tuberculosis, venéreas, cancer,
alcohdlica, diabetes, reumatismo, toxicidad.

- Descubrimiento y vigilancia de enfermedades crénicas: cardiacas, vasculares,
pulmonares, etc.

- Prevencion de enfermedades alérgicas y vigilancia dermatoldgica.

- Reclasificacion profesional y proposicién de cambios de puestos de trabajo por
razones médicas.

- Actualizacién de la historia clinica.

- Remisién del trabajador enfermo a los servicios de asistencia.

Funcion médica de tratamiento:
- Primeras curas a los accidentados y tratamiento de urgencia de los mismos (
traslado de heridos, reanimacion, etc.)

- Asistencia ambulatoria.

Funciones de caracter fisiolégico: Prevencién de fatiga industrial.
- Determinacién de aptitudes biolégicas en los examenes de ingreso.
- Vigilancia de la adaptacién del personal a las tareas asignadas.

- Conocimiento de la jornada y turnos de trabajo.



Control de la alimentacion:

- Inspeccién de comedores.

- Dieta alimenticia: Determinacién de calorias, glucidos, lipidos, vitaminas,
minerales.

- Dietas especiales: ara diabéticos, ulcerosos, etc.

- Inspeccién de alimentos ( prevencion de intoxicaciones).

Funciones de caracter psicolégico:

Examen psicotecnico elemental de ingreso, ascenso y para cambios de puesto.
- Orientacién y seleccion profesional de aprendices.

- Andlisis psicolégicos de trabajo.

- Relaciones Humanas.

- Higiene mental en la empresa.

Funciones sanitarias: Vigilancia de actividades sanitarias generales: sistema de
limpieza, de sitios de trabajo, oficinas, etc.

Eliminacion de basuras y excretas.

- Desinfeccién.
- Desinsectizacion.
- Desodorizacion.

- Distribucién de papeleras, filtros de agua potable.



- Control sanitario de servicios sanitarios generales.
- Supervisién de instalaciones de saneamiento, ventilacion, climatizacion.
- Estudio de potabilidad de las aguas.

- Practica de vacunaciones.

Funciones técnicas: Estudio higiénico de la empresa.

- Visita inicial o de presentacion del gerente.

- Visitas periddicas con el coordinador de seguridad industrial.

- Visitas por accidente grave ( con testigos presenciales y miembros del comité
paritario de higiene y seguridad).

- Estudios de condiciones ambientales de las plantas y analisis de productos
nocivos( decibel, iluminométro, analizador de gases, barémetro).

- Participacion en las tareas de seguridad industrial y prevencion de accidentes
de trabajo.

- Estudios de puestos de trabajo.

Funcidén asesora:
- Asesoramiento a la gerencia de todas las actividades médicas asi como en
asuntos concernientes a los seguros de enfermedades no profesionales y al

seguro de riesgos profesionales.



- Actividades relacionadas con el funcionamiento del comité paritario de higiene
y seguridad.

- Asesoramiento a los trabajadores en problemas relacionados con su salud y la
de sus familiares.

- Proposicién de normas de seguridad e higiene para la inclusion en el

reglamento interno de la empresa.

Funcion administrativa: Organizacion del servicio médico.

- Estructura orgénica de la empresa.

- Asesoramiento a la direccién de la empresa para la seleccién del personal.
- Distribucién del personal del servicio segun tareas y centros de trabajo.

- Fijacién de horarios de trabajo.

- Redaccion de informes de accidentes y enfermedades profesionales.

5.3.3 Prevencion Terciaria. Coordinar con el ISS y/o Comfenalco para rehabilitar

y reubicar correspondiente del trabajador.

- Examen psicotecnico elemental de ingreso, de ascenso para cambios de puesto.
- Vigilancia médica y analisis del trabajo encomendado a mujeres,
especialmente durante la pubertad, gestacion, posparto y parto.

- Rehabilitacién funcional de invalidos y disminuidos.



- Practica de vacunaciones, inmunizaciones.

- Lucha contra las contaminaciones atmosféricas, eliminacién de residuos.



6. SUBPROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL

6.1. DEFINICION

Es la ciencia y el arte dedicados al reconocimiento, evaluacion y control de
aquellos factores ambientales que se originan en o por los lugares del trabajo y
que puedan causar perjuicio o enfermedades a la salud o al bienestar,
incomodidades o ineficiencias en los trabajadores o en los ciudadanos de la

comunidad.

6.2. OBJETIVOS

Identificar, evaluar y controlar mediante estudios ambientales periddicos los

agentes de riesgos y enfermedades profesionales y aplicar las medidas

correspondientes.

6.3. RECURSOS

Se debe contar con personal coordinador y los integrantes del comité paritario de

Medicina, Higiene, Seguridad Industrial y Brigadista.



6.4. ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

Una vez identificados los posibles agentes contaminantes (analizados en el
panorama de riesgo y control) y enunciados a continuacién, se establece la
incidencia que pueden ser predecibles de acuerdo con la experiencia, tendencias
y estadisticas, manejables mediante recursos, habilidades y supervisién o

evitables utilizando juzgamiento del riesgo evaluando potenciales de perdida.

Riesgos Fisicos.
- Ruido y vibracion.
- lluminacién.

- Temperaturas anormales.

Riesgos Quimicos.

- Polvos inorganicos y organicos.
- Humos.

- Gases y vapores.

- Corrosivos.

- Narcéticos.

- Asfixiantes.



Riesgos Bioldgicos.
- Residuos liquidos.
- Residuos soélidos

- Materia organica.

Riesgos Mecanicos y Herramientas.
- Riesgos de Manejo Transporte y Almacenamiento de Materiales.

- Riesgo de Trabajo en Altura.

Riesgos de Incendio o Explosion y Eléctrico.

Riesgos Ergonémicos.

La deteccion temprana de los riesgos presentes en el ambiente es una via util y

efectiva para prevenir y evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo.

6.4.1. Saneamiento ambiental. Basura. Colocar canecas especiales ubicadas en
todas las areas de TELECARTAGENA. No se debe permitir la acumulaciéon de
desperdicios 0 desechos, son evacuados diariamente por empresas como Ciudad

Limpia o Lime.



El aseo permanente en sitios de trabajo.

Servicios Sanitarios. Debe existir una cantidad proporcional a la cantidad de
trabajadores de la empresa, I6gicamente separados por sexo, en proporcion no
menor de un servicio por cada quince (15) trabajadores, dotados adecuadamente,
de los elementos necesarios para su funcionamiento, y sus instalaciones cumplan
con las especificaciones contendidas en el articulo 17-21 de la Resolucion 2400

de 1979.

Vertieres. Para el cambio de ropa del personal operativo TELECARTAGENA,
deben estar localizados en &reas adecuadas para este fin separados por sexo y

provistos de casilleros metélicos individuales en muy buen estado.

Fumigaciones. Se debe programar fumigacidén periddica cada tres meses en
todas las areas de las instalaciones, méas en las de alto riesgo, para el control de

plagas y roedores.

Suministro de Agua Potable. Los trabajadores deben tomar agua procedente
del acueducto la debe ser procesada por filtros 6 disponer de dispensadores de
agua para el consumo humano, aunque la empresa Acuacar haya sido

galardonada con el sello a la calidad 1SO. Todos sabemos que en verdad la



calidad no es de las mejores. Peribdicamente se practicaran estudios

bacteriologicos de la misma.

Consumo de Alimentos. TELECARTAGENA, no cuenta con casino de
alimentos, por ende no se prepara alimentos dentro de sus instalaciones, los
trabajadores los adquieren en restaurantes cercanos, en sus casas y algunos lo

traen.



7. SUBPROGRAMA DE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

7.1 DEFINICION

Es el conjunto de actividades destinadas a la identificacion y al control de los

agentes de riesgos de los accidentes de trabajo.

En una serie de eventos, cada uno de los cuales ha sido previsto y controlado,
suele ocurrir un acontecimiento imprevisto que interfiere el proceso normal de la
operacidon y que es capaz de originar danos materiales, asi como lesiones
corporales o la muerte de personas. Su gran frecuencia y gravedad han colocado
a los accidentes entre las causas mas importantes de morbilidad y mortalidad.
Habiéndose aplicado en su investigacion el método epidemiolégico o sea el
método cientifico encargado del estudio de situaciones que afectan la salud y el

bienestar de una comunidad.

La suposicién de que la accidentalidad sea una condicion personal, inherente, ha
cedido el paso a la evidencia y se llegé a la conclusion de la propensién al
accidente es una expresiéon de desadaptacion, al igual que al cambio frecuente de
empleo, la indisciplina, la falta de cooperacién, la ineficiencia. Es un hecho

igualmente comprobado el que, a manera de denominador comun, el ausentismo



acompana generalmente a las mas diversas manifestaciones de la desadaptacion
en el trabajo y equivale a un verdadero sintoma inespecifico, cuyo estudio
permanente en la empresa conduce a la identificacion y al planteamiento cientifico

de los problemas humanos basicos del trabajo.

En tres puntos basicos se resume la posibilidad de elaborar un programa de

prevencion de accidentes en la empresa:

- Control rigido de los peligros mecanicos y ambientales, incorporando la norma

de seguridad a los programas de produccién.

- Acomodo cientifico y mantenimiento preventivo de la salud del personal.

- Mantenimiento de un buen estado en las relaciones humanas de la empresa.

Los factores potencialmente responsables del acaecimiento de los accidentes
laborales, dentro de su diversidad y variabilidad, adquieren diferentes grados de
peligrosidad, segun las caracteristicas particulares de cada trabajo y de cada
ambiente. Unos pueden influir sobre otros, y en un momento dado uno de ellos se

convierte en detonador.



La prevencién de accidentes debe estar dirigida a la supresién de todos los
factores que en cualquier forma sean capaces de representar un riesgo potencial
para la ocurrencia de cualquier acontecimiento que no haya sido planeado ni

controlado, como parte del proceso de trabajo.

La necesidad de prevenir todas las posibles interferencias en el proceso normal de
trabajo de los trabajadores de la empresa, obliga a eliminar todas las causas
potenciales y no solamente alguna de ellas, aun cuando se las considere mas
importantes que otras, ya que bajo determinadas circunstancias cualquiera de los
factores potenciales puede convertirse en elemento determinante o detonante o
puede desempenar un papel decisivo como elemento presente al ocurrir el

accidente e influir en sus consecuencias.

7.2 OBJETIVOS

Mantener condiciones ambientales, que no sean susceptibles de causar dafnos a
la salud e integridad fisica del trabajador, o al proceso de los recursos de la

Empresa.



A continuacion presentamos tanto las condiciones mecanicas o fisicas inseguras
como los actos inseguros de las personas basados en el esquema clasico de

Heinrich:

Condiciones mecanicas o fisicas inseguras.

- Protecciones inadecuadas.

- Falta de proteccién.

- Condicioén fisica defectuosa( aspera, filosa, resbalosa, deteriorada, etc.)
- lluminacién insegura.

- Ventilacion insegura.

Actos inseguros de las personas.

- Operar sin autorizacion, falta de aviso o proteccion.

- Usar equipo peligroso, las manos en vez del equipo o el equipo en forma
peligroso.

- Mezclar, colocar, combinar, en forma peligrosa.

- Distraer, molestar, bromear, etc.

- No usar ropa o equipo de proteccidon personal.

Actitud impropia.

- Desobediencia intencional de las instrucciones.



- Descuido.
- Nerviosidad, excitabilidad.

- Falta de comprension de las instrucciones.

Defectos corporales.

Vista defectuosa.

Oido defectuoso.

- Debilidad muscular.
- Falta de equilibrio.
- Enfermedades.

- Intoxicaciones.

- Invalidez.

Falta de conocimiento o destreza.
- Impreparacion, torpeza para realizar el trabajo.
- Falta de adiestramiento o adiestramiento defectuoso en las practicas de

seguridad.



Control de las causas humanas de los accidentes.

Acomodo racional del personal. El conocimiento preciso de las exigencias que
tanto en el area fisica como en el area psicosocial y en materia de preparacion

y adiestramiento demandan los puestos de trabajo.

Mantenimiento preventivo de la salud y de la adaptacion del personal. Es
mantener al dia la adaptacién del trabajador con su ambiente laboral y
extralaboral, ya que tal adaptacién estd sujeta a la influencia de los mas
variados factores y esta mas expuesta a romperse que el ajuste del equipo
mecanico, independientemente de consideraciones de solidaridad humana, el
mantenimiento del hombre debe ser visto como una necesidad imperiosa de la

administracién de la empresa.

Educacion. Sobre salud y la seguridad se impartird en forma personal, de
acuerdo a los examenes personales. Es muy importante tener en cuenta que la
ensefanza sobre seguridad debe ser incorporada intimamente a la ensenanza
de las normas basicas de trabajo creando una conviccion en todos los
trabajadores de que las normas de seguridad no pueden separarse de las de la
produccion, es decir que solamente hay una manera de realizar correctamente

el trabajo: con seguridad.



- Relaciones Humanas. Ofrecer mejores oportunidades para promover y
mantener las condiciones de salud y la satisfaccion de las necesidades
spicosociales de todo ser humano que trabaja, como la autoestimacion, el

prestigio personal y la sensacion de seguridad emocional.

- Disciplina. Se basa en la observancia de las leyes y reglamentos de higiene y

seguridad de cada empresa.

7.3 ACTIVIDADES A DESARROLLAR

7.3.1. Prevencion de Accidentes. En el reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial, se revisan todas las normas generales de seguridad y sanidad

establecidos por TELECARTAGENA y requeridas por las condiciones de trabajo.

- Se contara con reglas de seguridad y operaciones de cada una de las
actividades que realizan, ya sea manuales, manejo de maquinas o equipos, que
presenten riesgo potencial de accidentes, conteniendo las restricciones y
recomendaciones de seguridad tanto para la conservacion y buen funcionamiento
del equipo como para la prevencion de la salud e integridad fisica de los

trabajadores.



- Proteccién del aparato respiratorio (respiradores de fieltro, cartucho, mascaras

protectoras contra gas).

- Proteccion del tronco (delantales de cuero, petos de caucho, chompas con

capucha, guantes y trajes térmicos).

- Proteccién de miembros inferiores (botas de seguridad y de caucho).

- Proteccidn de los miembros superiores (guantes de cuero, hilo y maniguetas).

- Protectores auditivos (tapones y copas).

- Cinturones y arneses para trabajar en altura.

A fin de proteger adecuadamente los trabajadores, mantener un control sobre

dichos elementos y mejorar su utilizacion, se desarrollaran las siguientes

actividades:

- La Coordinaciéon Nacional de Seguridad Industrial, estandarizara el tipo de

la calidad de los elementos a suministrar, identificandolos correctamente.



- Elaboracion un listado donde se identifigue para cada actividad los
elementos de proteccion personal requerida, y el nUmero de personas en
esa actividad, esto permitira verificar el suministro correcto de los equipos y

mantener una cantidad deposita adecuada.

- Mantener un registro de cada central de los elementos de proteccidn
entregados al personal, individualmente para cada trabajador, donde
también se registre el area que pertenece y el oficio que desempefian, esto
permitira tener un control permanente de los equipos suministrados,
racionalizar su uso, determinar la durabilidad del elemento y proyectar

mejores cambios.

- Establecer un procedimiento para el suministro de los elementos de

proteccion personal.

Efectuado el estudio de las necesidades y estandarizando el tipo y calidad de los
elementos para cada actividad, es funcion de cada jefe de area velar por que los
trabajadores a su cargo dispongan y utilicen adecuadamente los elementos de
proteccion establecidos para cada una de las actividades, asi como es funcién del

almacén suministrar los elementos, previo visto bueno del jefe del area, llevar el



libro de control individual y por seccién y mantener un depdsito adecuado de los

elementos.

Es funcion del personal de Seguridad e Higiene Industrial realizar los estudios de
necesidades y estandares de los elementos de proteccion personal, actualizar,
complementar o modificar los listados, analizar las caracteristicas de los

elementos de proteccidon personal para escoger los mas adecuados técnicamente.

Permisos Especiales. También se tendra un procedimiento de permisos para
trabajos especiales, estos conciernen principalmente a labores de mantenimiento
y de los contratistas. Se refiere a tarjetas para efectuar trabajos eventuales que
presentan riegos de accidentes, incendios o explosiones, para lo cual se requiere

emprender la labor de verificar las condiciones de seguridad presente en el area.

Caso especial lo presentan los trabajos de soldadura y cortes que requieren de un
permiso para actividades en caliente, igualmente en labores de excavaciones en
las instalaciones, reparaciones de techo, etc., se requiere de una sefnalizacion

especial.



Igualmente se entregara una copia del reglamento de seguridad para los
contratistas de obra dejando establecidos en las clausulas del respectivo contrato

su estricto cumplimiento.

Orden y Aseo. Se debe contar con una adecuada planificacion y demarcacién de
las areas en todas las secciones de TELECARTAGENA, y programas de
mantenimientos para estas demarcaciones incluyendo puestos de trabajo, areas

de circulacion, ubicacion de maquinas y equipos de incendio.

Se estableceran estrictos normativos para que la demarcacidn sea respetada, esta

responsabilidad estara a cargo de los jefes inmediatos y supervisores.

Proteccion de Maquinaria. Las maquinas, equipos y herramientas de
TELECARTAGENA, estardn previstos de resguardos y/o dispositivos de
seguridad para evitar acceso accidental de las partes méviles o puntos de riesgos.
Se mantendra un programa de verificacion de estado y funcionamiento de

resguardos e implementacion de dicha proteccién donde se requiera.

El estudio en todas las maquinas comprendera punto de alimentacién, operacion,
salida, transmision de potencia y energia asi como cualquier otra situacion que

requiera restringir el acceso a la zona de peligro. Se tienen establecidos



normativos para que todos los trabajadores antes de operar las maquinas
verifiquen el estado y correcto funcionamiento de los resguardos y dispositivos de

seguridad.



8. CONTROL DE LOS FACTORES DE RIESGOS OCUPACIONALES.

Dentro del proceso y tipo de trabajo en TELECARTAGENA se da el desgaste
fisico y psiquico del trabajador por el uso de la sensoreidad al utilizar los 6rganos
de los sentidos (vision, audicion, tacto, y olfato); por el uso de los musculos,
huesos, ligamentos y los demas sistemas en general, al adoptar posturas, realizar
movimientos, esfuerzos y la fatiga fisica; por el uso y ejercicio de las facultades
intelectuales tales como la atencion, concentracibn, memorizacién, percepcion,
andlisis y accion, las cuales segun el proceso productivo condicionaran mediante

la monotonia, repetitividad, ritmo acelerado, etc.

El desgaste fisico y psiquico en el trabajador, depende de las condiciones
individuales de cada uno (estado de salud, talla, peso, edad, etc.); del ritmo de
trabajo y de los factores de riesgo presentes en el microclima de trabajo. Mas sin
embargo hemos podido establecer luego de nuestros estudios y de forma general
los agentes de riesgos en TELECARTAGENA, los cuales presentamos a
continuacion junto a los subsecuentes controles en los siguientes cuadros de

especificaciones por agente.

8.1. ENFERMEDAD PROFESIONAL. Segun el Decreto Ley 1295 de 1.994 en su

articulo 11 se define como: “Todo estado patolégico permanente o temporal que



sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que
desempena el trabajador, o del medio en el que se ha visto obligado a trabajar y
que haya sido determinada como enfermedad profesional por el gobierno
nacional.” El Decreto 1832 de 1.994 adopta la tabla de enfermedades
profesionales, en la cual figuran 42 enfermedades profesionales, dando la opcion,
en el caso de no aparecer en la tabla en mencién, una enfermedad puede

considerarse profesional, al demostrarse su relacion causa-efecto.

8.2. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA. Los programas de vigilancia
epidemiolégica, se constituyen dentro de la salud ocupacional, en una herramienta
de primera mano para diagnosticar, evaluar, prioridad actividades y conductas

destinadas a optimizar las condiciones de trabajo y salud en una empresa.

Los sistemas de vigilancia Epidemiolégica, deben constituirse por si mismo en
una etapa previa al desarrollo de programas de prevencion y control de los efectos
en la salud derivados de las condiciones de trabajo, e incluyen todas aquellas
actividades que se estime necesario realizar sobre diferentes campos para adquirir
el conocimiento que sirva de fundamento para el control efectivo del problema que
interesa.

Por tanto la vigilancia epidemiol6gica como recoleccion de informacion para la

accion, en donde la observacion y analisis rutinario tanto en la ocurrencia y



distribucion de las enfermedades o accidentes de trabajo, como de los factores de
riesgo pertinentes y su control para la toma oportuna de decisiones y acciones, se
constituye en un pilar basico para la planeacién, ejecucién y evaluacion de las
medidas de control que adopte el Sistema General de Riesgos Profesiones,
coordinado por la Direccion Técnica de Riesgos Profesionales en relacién con el

control de los riesgos ocupacionales.

Los sistemas de Vigilancia Epidemiolégica, se constituyen en instrumentos
racionalmente concebidos y administrados para obtener conclusiones vy
recomendaciones cientificamente fundamentadas, las cuales deben transformarse
en medidas concretas de prevencion y control de las situaciones que han
motivado la vigilancia. De otra parte permiten medir la eficacia y eficiencia de las
acciones en salud ocupacional mediante el analisis de indicadores

epidemiolégicos.

En consecuencia los sistemas de vigilancia epidemioldgica, deben buscar a través
de protocolos establecidos dentro de las empresas donde estén presentes los
factores de riesgo, que ocasionan enfermedades, un efectivo seguimiento de los
mismo y de los trabajadores expuestos, de manera que la informacién sirva para
generar decisiones acertadas y oportunas que prevengan la aparicién de

consecuencias derivadas de exposicion.



Para que los protocolos cumplan con los objetivos deben estar incluidos dentro del
programa de salud ocupacional de la empresa y propiciar que los trabajadores se

hagan participes y estén comprometidos con su desarrollo.

8.2.1. Perfil epidemiolégico. Gran variedad de microclima de trabajo, como de

procesos, con sus riesgos especificos.

- Contacto directo con materiales quimicos exponiendo al trabajador al riesgo de

adquirir enfermedades infectocontagiosas.

- Los procesos productivos poco tecnificados, facilitan la accidentalidad.

- La utilizacién manual de productos quimicos de soldadura y para la unién de

cableado y redes.

- El transporte manual de materiales con probabilidades de lesiones

osteomusculares.

- Exposicion a sustancias agresivas a su homeostasis.



- Como consecuencia del trabajo, inapetencias, intolerancias o adicciones.

83. RECOMENDACIONES.

- Enmarcar la Medicina preventiva dentro de la mision y vision de
TELECARTAGENA como estrategia fundamental, para trascender como

empresa competitiva en el mercado nacional e internacional.

- Impulsar la cultura de la medicina preventiva, teniendo como filosofia la salud
como un valor por si mismo, la humanizacion del trabajo y la prevencion como

pilar basico del espiritu social y la ética.

- Considerando que la vigilancia epidemioldgica se constituye en si mismo una
etapa previa al desarrollo de programas de prevencion, se debe desarrollar

para:

Carga fisica (Prevencion de ATEP, Osteomusculares).

Conservacion auditiva.
- Conservacion respiratoria.

- Salud visual.



Implantacion de un verdadero Plan Estratégico de Salud Ocupacional en
TELECARTAGENA, asignandole un presupuesto y ubicandolo dentro de la

estructura organica de la empresa en el lugar de la seccién administrativo.

- Mejoramiento de los sistemas de registro de accidente, autoestima por

ATEP.



9. FUCIONALIDAD DEL PLAN ESTRATEGICO DEL PROGRAMA DE SALUD

OCUPACIONAL

- Permitira mantener registros médicos completos de cada empleado.

- Permitira mantener un inventario de los examenes médicos a los
empleados, facilitando la obtenciéon de auditorias, aspectos
ergonomicos y deteccion de problemas pulmonares, asi como las

pruebas de uso y consumo de drogas.

- Permitira el acceso inmediato, en linea a la formacion medica.

- Registrara informacion de muestreos de condiciones de higiene de

cualquier lugar de las plantas.



- Permitira la automatizacion de entrenamiento de seguridad y
proteccion y la realizacidon de simulaciones para ayudar en la

determinacion de tiempos ideales de programacion.

- El registro en linea de accidentes y enfermedades permitira la
autorizacion de los informes al Instituto Colombiano del Seguro

Social, Administradoras de riesgos profesionales ( ARP), IPS, EPS.

- Almacenara toda la informacion requerida de las sustancias
manejadas de manera que eliminara la necesidad de buscar en los

manuales para realizar los registros.

- Se tendra acceso en linea a las tasas de los accidentes y

enfermedades.

- Todo el sistema de Recursos Humanos ARP permitira el acceso en
linea y en tiempo (requerido) a los datos de los empleados, evitandose

errores frecuentes que puedan dar lugar a multas.



- Un perfecto control de acceso a niveles de campo.

9.1. PLAN A SEGUIR EN EL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL.

9.3. OBJETIVO ESPECIFICO.

Diseio e implementacion del Plan Estratégico del Programa de Salud

Ocupacional en TELECARTAGENA.

9.3. OBJETIVO GENERAL.



- Demostrar la importancia de la creacion y mantenimiento de un ambiente
de trabajo adecuado como estrategias de mejoramiento de la

productividad.

- Sensibilizar a los participantes frente al adecuado desarrollo de

programas de salud ocupacional en TELECARTAGENA.

9.4. ORIENTACION PREVENTIVA.

Curso basico de primeros auxilios.

- Generalidades, definicidon objetivos y caracteristicas de los primeros
auxilios.

- Principios basicos de la valoracion de lesionados.
Heridas, hemorragias, quemaduras, cuerpos extrafos, fracturas,

esquinces, luxaciones y lesiones en general.

- Vendajes, inmovilizaciones.

Curso avanzado de primeros auxilios.



Capacitacion todos los trabajadores de todos los estamentos de
nuestra empresa en el desarrollo de habilidades especificas para la

atencion inmediata de lesionados.

Auditoria del programa de salud ocupacional.

- Presentacion de los criterios de evaluacion del Plan Estratégico del

Programa de Salud Ocupacional.

- Presentacion de un modelo de auditoria del Plan Estratégico del

Programa de Salud Ocupacional.

Comité paritario de salud ocupacional.

Suministro a los participantes los elementos técnicos juridicos del campo

de accion y funciones del comité paritario.

Temas de ergonomia.
- Aspectos basicos de ergonomia.

- Planteamiento de un concepto de la ergonomia como elemento para el

mejoramiento de las condiciones trabajo y productividad.



Manejo de carga fisica.

- Motivacion a los participantes en el seguimiento de las normas fisicas

y de seguridad para el manejo y movilizaciéon de cargas.

Ergonomia con pantallas de visualizacion de datos.

- Informacion a los participantes de los riesgos inherentes al trabajo

ergondémico con pantallas de visualizaciéon de datos.

Prevencién en enfermedades osteomusculares.

- Informacion a los participantes de los elementos basicos para la
identificacion temprana y prevenciéon de enfermedades

osteomusculares.

Ergonomia y organizacion del trabajo.

Elaborar un plan ergonémico en donde se organice todas y cada una

de las

funciones en cada puesto de trabajo.



Seguridad, satisfaccion laboral y aumento de la productividad
- Presentacion los principios de la productividad.

- Reconocimiento de la relacion entre bienestar laboral y mejoramiento

de la productividad.

Estilos de Vida y Trabajo Saludable
- Riesgos cardiovasculares e hipertension

- Suministro a los participantes conocimientos basicos para la
deteccion temprana de riesgos cardiovasculares y formas de

prevencion.

Prevencidén y manejo del estrés laboral.

- Identificacidn de los factores laborales y extralaborales generadores del

estrés.

- Conocimiento de algunas alternativas de evaluacion de estrés en

TELECARTAGENA.

- Identificacion de formas de control del estrés organizacional e individual.

Nutricion-



- Informacion a los participantes qué alimentos conforman los
diferentes grupos nutricionales y la importancia de una alimentacion

balanceada.

Seguridad Industrial

- Normas de seguridad

Establecer de manera detallada cual son las principales normas de

seguridad

Senalizacion y demarcacion de areas.

- Conocimiento de la importancia de la senalizacion como estrategia

para la prevencioén de accidentes.

Orden y aseo.

- Reconocimiento de la importancia del mantenimiento de ambientes de
trabajo adecuados como estrategia de mejoramiento de la productividad.
- Presentacion de algunas técnicas y métodos relacionados con el

mantenimiento de ambientes de trabajo agradables.



Riesgo mecanico.

- Presentacion de las estrategias para el control de riesgo de origen
mecanico.

- Sensibilizacion a los participantes frentes al autocuidado.

Seguridad proactiva.

- Presentacion de métodos modernos, que puedan aplicarse en las
operaciones diarias de los programas implementados o por implementar
en TELECARTAGENA.

- Suministro de conceptos basicos y métodos modernos que puedan
aplicarse en las operaciones diarias y en los procesos productivos como

sistema de produccion.

Seguridad para supervisores.

- Demostracion la necesidad de brindar seguridad a todo trabajador, de

igual forma a los supervisores.

Seguridad de operaciones de maquinas.

- Dar a conocer las normas de seguridad e higiene en las operaciones de

maquinas.



Inspecciones planeadas de seguridad.

- Reconocimiento de la importancia de las revisiones peridodicas como
herramienta para prevencion y control de situaciones peligrosas en el
ambito laboral.

- Presentacion de los métodos y técnicas en la realizacion de
inspecciones, que contribuyan en la obtenciéon de una informacién
detallada, de las condiciones de riesgo y de la atencion de posibles
situaciones de peligro en busca de direccionamiento en la toma de

decisiones en la empresa.

Espacios confinados.

- Fomento de la prevencion de accidentes en la realizacion de trabajos en

espacios confinados.

Mantenimiento preventivo.

- Indicar la necesidad que la empresa posee para elaborar planes de

mantenimiento preventivo.



Investigacién de accidentes.

- Suministro a los participantes conocimientos basicos para la

investigacion de accidentes en forma metddica y completa.

Capacitacién a Las Brigadas.

- Conformacion en brigadas de emergencia.

- Elaboracién del plan de emergencia. Toma de decisiones en caso de
emergencia.

- Suministro a los profesionales en seguridad, las herramientas necesarias
para organizar y adiestrar las brigadas de emergencias que le permitan

hacer frente a las eventualidades que se presenten en las empresas.

Seguridad en el trabajo en alturas.

- Presentacion de las normas basicas para el trabajo en las alturas.

Manejo seguro de herramientas.

- Fundamentacion de las técnicas utilizadas en el buen manejo de las

herramientas.



Prevencidn de riesgos eléctricos.

- Identificacion de los riesgos eléctricos que favorecen los accidentes.

- Identificacion de las medidas preventivas en el trabajo con electricidad.

Disefio del programa de elementos de proteccion personal.

- Presentacion de las estrategias basicas para el disefio y aplicacion del

programa para el uso de elementos de proteccion personal.

Manejo defensivo, manejo seguro de montacargas.

- Suministro de criterios para el desempeino seguro de las funciones ante
el riesgo del transporte de materiales o la conduccién de vehiculos.

- Identificar la importancia de manejar defensivamente.

Manejo seguro de productos quimicos.

- Suministro a los trabajadores que manipulen o manejen sustancias

quimicas, elementos basicos de seguridad que contribuyan a la



disminucion de la frecuencia de accidentes o enfermedades profesionales

derivadas del contacto permanente con dichas sustancias.

Proteccién de manos.

- Sensibilizacién a los participantes respecto al autocuidado de manos.
- Presentacion de recomendaciones para la prevencion de accidentes de

manos.

- Motivacidén para la practica de actos seguros en el trabajo en oficinas.

Prevencién de accidentes.

- Determinar metodologia practica para la deteccion precoz y control de

los accidentes en los lugares de trabajo.

Higiene Industrial.
- Higiene industrial. Conceptos basicos, estructura.

- Brindar las herramientas necesarias para el diagnostico de factores
ambientales que puedan afectar la salud de los trabajadores de

TELECARTAGENA.



- Creacion de los criterios higiénicos basicos necesarios para reconocer la

presencia de factores nocivos en el ambiente laboral.

lluminaciéon Industrial.

- Presentacion de las caracteristicas de una buena iluminacion en los
lugares de trabajo.
- Reconocimiento de las medidas de control de iluminacion en los

ambientes laborales.

Sistemas de Control de Temperaturas Extremas.

- Presentacion de los efectos producidos por la exposicion a las
temperaturas extremas.

- Dar a conocer sistemas de control a la temperatura extrema.

Control de contaminantes quimicos.

- Identificacion de los factores de riesgo quimico en el ambiente laboral.

- Presentacion de las estrategias de control de contaminantes quimicos.

Radiaciones ionizantes y no ionizantes.



- Reconocimiento de la importancia del buen manejo de las reacciones

ionizantes y no ionizantes para un desempeno seguro y saludable.

Aspectos basicos sobre evaluacion del ruido.

Presentacion de las consideraciones basicas para la evaluacion del ruido.

- Dar a conocer técnicas para evaluacién de ruido.

Control del ruido industrial.

- Dar a conocer a los participantes de alguna de las formas de atencién y

control del ruido industrial.

Vigilancia Integral En Salud Ocupacional.

- Estadisticas en Salud ocupacional.
- Demostracion de la importancia de los registros estadisticos para el
desarrollo de programas de salud ocupacional.

- Presentacion de los criterios para el registro y analisis de estadisticas.

Desarrollo de sistemas de vigilancia epidemioldgica.



- Dar a conocer la importancia del desarrollo de sistemas de vigilancia
epidemioldgica.
- Presentacion de los parametros de la implementacion de sistemas de

vigilancia epidemioldgica.

Vigilancia epidemiolégica- ergonomia.

- Presentacion de las herramientas necesarias para lograr la

implementacién de
sistema de control que mejores las condiciones laborales en las

empresas comprometidas en un proceso de mejoramiento continuo.

Sistemas de vigilancia epidemiolégica para conservacién auditiva.

- Presentacion las herramientas basicas para el desarrollo del sistema de
vigilancia epidemiolégica para conservacion auditiva.

- Sistemas de vigilancia epidemioldgica para la proteccion respiratoria.

- Presentacion de las herramientas basicas para el desarrollo del sistema

de vigilancia epidemioldgica para proteccion respiratoria.

Saneamiento Ambiental

- Sensibilizacion a los participantes a la prevencion y uso racional de los



recursos naturales.

Disenio de un programa de reciclaje.

Presentacion de las ventajas de la implementacion de programas de
reciclaje.

Dar a conocer la metodologia para el diseno de implementacion de
programas de reciclaje.

Manejo de desechos industriales.

Presentacion de los aspectos basicos sobre manejo de derechos sélidos.
Control de derrames y escapes.

Presentacion de estrategias para el manejo de emergencias por derrames

0 escapes.

Temas sobre administracion y salud ocupacional.

Seguridad industrial y salud ocupacional como estrategia de
mejoramiento de la productividad.

Sensibilizacion a los participantes frente a la importancia del desarrollo
de programas de salud ocupacional.

Presentacion una conceptualizacion acerca de productividad, calidad y
seguridad.

Estrategias de mejoramiento de la comunicacién empresarial.



- Reconocer el impacto que los procesos de comunicacion tienen el
mejoramiento de las condiciones de trabajo y de la productividad de la
empresa.

- Determinar estrategias de mejoramiento de la comunicacion de las
empresas.

- Sensibilizacion frente al cambio organizacional.

- Reconocimiento de la importancia de la preparacion y capacitacion frente
a los procesos de cambio organizacional y adaptacion de nuevas

tecnologias.

Control total de pérdidas.

- Reconocimiento de los factores causales en la organizacion.

- Determinar técnicas especificas para la administracion del control total
de pérdidas.

- Tiempo de trabajo, rotacion de turnos y turnos nocturnos

liderazgo en la supervision.

- Dar a conocer los efectos sobre la salud del trabajo por turnos, la

rotacion de turnos y el turno nocturno.



- Presentacion las alternativas mas eficaces de organizacion del tiempo de
trabajo.

- Establecer una relacion entre organizacion del tiempo de trabajo y la
productividad empresarial.

- Dotacion de los elementos necesarios para la proteccion de accidentes
de trabajo y contaminacion con desechos potencialmente contaminados.

- Informacion a los participantes de la aplicaciéon de la rama de la medicina
de trabajo, sus alcances e importancia a la luz de la salud ocupacional.

- Informacién la importancia del conocimiento de los productos con

componentes quimicos de uso cotidiano que pueden afectar la salud.

9.5. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Se le suministrara a todos los trabajadores, todos los elementos de proteccion

personal generales como overoles, camisas, guantes, respiradores, calzados de

seguridad o para emergencias especiales asi:

- Proteccion de la cabeza (cascos, cofia).



- Proteccion de la cara y los ojos (caretas, anteojos, gafas).

- Se establecera un programa de verificacion periddica del estado de los

elementos de proteccion en poder del personal.

- Se realizaran programas de control en el uso de los elementos tendientes a
verificar, aceptacion, comodidad, compatibilidad con otros elementos, etc., y
buen uso (conocimientos), asi mismo permitira evaluar el cumplimiento de la

responsabilidad asignada de los jefes de area.

- Se difundirdn normas de uso, mantenimiento y limpieza de los elementos de

proteccion personal, se solicitara esta informacién a proveedor de equipos.

- Se responsabiliza a los trabajadores por el abuso, mal uso o despilfarro de los
equipos de proteccién personal; estableciendo de una norma estricta que
autorice a los jefes de area tomar acciones disciplinarias por la violacién de los

estandares establecidos para el uso de equipos de proteccion personal.

9.6. PROTECCION CONTRA INCENDIOS



Equipo. Se contara con una dotacion de equipos para la prevencién y combate
de incendios distribuidos en las instalaciones de TELECARTAGENA. Ademas se
tendra una red hidraulica contra incendios provista de hidrates, los cuales deben
estar dotados de mangueras, boquillas y llaves de acople ubicadas dentro de los
gabinetes que contienen las instrucciones para su uso. Esta red debe ser
revisada periddicamente para garantizar su funcionamiento, teniendo en cuenta

que los pardmetros minimos de presion y caudal son de 55 psi y 6.3 litros/seg.

Se llevard un Kardex de control seccional y por central para todos los equipos
contra incendio con una ficha para cada extintor que contendra la siguiente
informacion: Clase de extintor, fecha de compra, capacidad, fecha de prueba
hidrostatica (se hace maximo cada 5 anos), fecha de recarga, nimero de

identificacién de TELECARTAGENA, y el area donde se ha instalado.

Recurso Humano. Se contara con brigadas de emergencia, que contemplen un
grupo de personas entrenadas en combate de incendios, primeros auxilios,
evacuacion y rescate, cuya conformaciéon cubre todas las areas y turnos de
TELECARTAGENA, donde se laborara en esta modalidad a fin de que en ningun
lugar y momento se perezca de personal capacitado para atender una

emergencia.



Se establecera una adecuada preparaciéon para emergencia que comprenderan

los siguientes puntos:

- Capacitacién continua de la brigada en primeros auxilios, combates de
incendios, rescate y vigilancia, el entrenamiento se realizara periédicamente

de acuerdo con las necesidades y el cronograma de actividades.

- Realizacion de simulacros y verificacion del plan de emergencia.

- Mantenimiento y revision permanente de los equipos contra incendios para
asegurar un buen funcionamiento de todo momento.
- La participacion en la brigada de emergencia es voluntaria y se exige que sus

integrantes tengan buena actitud fisica, mental y espiritu de colaboracion.

9.7. INSPECCIONES PLANEADAS

Dentro de la actividad empresarial se desarrollara un gran nimero de operaciones
y se manejaran diversidad de equipos, el uso y desgaste normal del equipo,
materiales y elementos ocasionan su deterioro gradual; todas estas
circunstancias, si se dejan progresar terminaran por convertirse en riesgo con

dano potencial a personas, propiedades o interrupcién del proceso productivo.



La deteccion oportuna de estos riesgos facilitara el establecimiento de medidas

correctivas mas eficaces y menos costosas, esto solamente se logra mediante la

inspeccion periddica de las areas de trabajo.

En consideracion de lo anterior se establece un programa de inspecciones a

desarrollar en la siguiente forma:

Cada Jefe de area es responsable de efectuar inspeccidon general permanente
de las condiciones de seguridad del area a su cargo, detectar las condiciones
ambientales peligrosas, corregirlas o tramitar su correccion dejando registro e

informando al Divisién de Seguridad Industrial.

Inspecciébn mensual de Seguridad Industrial a todas las é&reas de
TELECARTAGENA, por parte del personal del Divisiéon de Seguridad o el Jefe
de cada area, dejara un registro de la situaciéon de riesgo encontrada, accioén
que debe seguirse, responsable del correctivo y plazo. Esta inspeccion servira
al mismo tiempo para evaluar el cumplimiento del jefe de area en cuanto a la

responsabilidad asignada en las inspecciones a su cargo.



El Técnico de Seguridad Industrial, el Personal del Comité de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial y los integrantes de brigadas de seguridad,
realizan inspecciones rutinarias, por areas de trabajo a fin de mantener un
control permanente sobre la situacion de seguridad de la planta, bodegas y

oficinas TELECARTAGENA.

El Técnico de Seguridad Industrial se encargara de hacer un seguimiento a las
recomendaciones planteadas en las diferentes inspecciones y presentar un

informe a los directivos y en cada Comité el desarrollo de las mismas.



10. EL AUSENTISMO.

El estudio comparativo de los grupos de alto y bajo ausentismo, demostré6 que
este ultimos estaba compuesto por individuos bien adaptados, tanto en su trabajo,
como en su vida personal, familiar y social, el de alto ausentismo se encontraba en
una situacibn completamente opuesta, dando una impresién de tratarse de
individuos con una extrema susceptibilidad a sufrir toda clase de enfermedades y
de lesiones, resultando ser personas descontentas, resentidas en su trabajo y por

parta de la empresa considerados empleados problema.

Es responsabilidad de la gerencia en dar a cada trabajador la ocupacién que
pudiera proporcionarle satisfaccién al ejecutarla, es decir la responsabilidad de la
gerencia en la implantaciéon de sistemas cientificos de asignacion de puestos y
sistemas de mantenimiento preventivo del elemento humano para evitar la

desadaptacién del trabajador total frente a su ambiente total.

La tasa de ausentismo en una empresa esta en relacion directa con el grado de
eficiencia de la gerencia siendo la clave del control del ausentismo la accion
combinada y equilibrada que la gerencia debe planear para resolver y mantener el
mas elevado nivel de bienestar fisico, mental y social de sus trabajadores de ahi

que es mas evidente que la enfermedad organica o la lesion corporal, la ausencia



de un trabajador en su puesto de trabajo que obedece de manera fundamental a
causas de orden mental, emocional o social, y entre ellas las que tienen que ver
con el grado de adaptacion o desadaptacion entre su personalidad y el ambiente

laboral, tanto en el aspecto técnico como en el ambiente humano.

La incapacidad fisica no constituye un problema gravisimo que afecta en alto
grado la productividad, ya que ademas de estar presente como causa oculta o
indirecta en una proporcion alta de ausencias por enfermedad y por accidente, se
manifiesta ademas como la causa directa y Unica en la mayoria de las ausencias

en que incurre el personal.

Cuando los mecanismos defensivos contra la inadaptacion se hacen los mas
dificiles, viene otro fendmeno que representa una forma espontanea la rotacion
del personal o sea el abandono de un trabajo en busca de otro en el que pueda

ser factible la adaptacion.

Las ausencias de los trabajadores pueden ser provocadas por dos tipos de

incapacidad: incapacidad fisica e incapacidad no fisica.

Incapacidad fisica:

- Enfermedad no profesional



- Enfermedad profesional

- Accidente de trabajo.

Incapacidad no fisica:
- Permisos con sueldo.
- Permisos sin sueldo.
- Faltas injustificadas.

- Sanciones.

El ausentismo por enfermedad no profesional: Una pequefia minoria de
empleados son los que causan casi todas las ausencias por enfermedad. Los
empleados mayores se ausentan en menor proporcidén, pero cuando lo hacen su
causa es mas importante y su enfermedad es mas incapacitante debido a la
propensién a las enfermedades crénicas.

En el caso del personal femenino, la dismenorrea es un diagnostico frecuente.

El ausentismo por riesgos profesionales: El problema de los accidentes en la
empresa es esencialmente un problema humano, que pone de manifiesto
condiciones evidentes de mala adaptacion al trabajo y no sélo un problema

mecanico y ambiental como antes se pensaba.



La susceptibilidad para sufrir accidentes es una condicion que puede variar con el

grado de adaptacion del trabajador frente a su ambiente laborar.

El ausentismo por incapacidad no fisica: En este tipo de ausencias quedan
comprendidas las faltas injustificadas, los permisos con sueldo, los permisos sin
sueldo y las ausencias por sanciones disciplinarias.

La falta de voluntad para concurrir al trabajo la tendencia a evadirlo en diversas
formas, asi como cambios frecuentes de empleos, han sido identificados como
indices seguros de dificultad o falta de adaptacién del individuo al ambiente de

trabajo.

10.1 RECOLECCION DE DATOS PARA EL ESTUDIO DEL AUSENTISMO.

Los datos basicos para el estudio de dicho fendmeno son los siguientes:

- Dia de la semana de iniciacién de la ausencia.

- Dia de la semana de terminacién de la ausencia.

- Duracién en dias del periodo de ausencia.



- Motivo que origina la ausencia( enfermedad no profesional, enfermedad
profesional, accidente laboral, accidente no laboral, licencia con sueldo,
licencia sin sueldo, falta de aviso, sancion disciplinaria).

- Numero de credencial o ficha.

- Edad (grupos de edad).

- Sexo.

- Antigliedad (grupos de antigliedad).

- Categoria.

- Dependencia en la que presta sus servicios.

- De confianza o sindicalizado.

Por otra parte, debe ser anotado el promedio diario de personal contratado

durante el afo; asi mismo, no deben ser tomadas en cuenta las ausencias por

dias festivos y por vacaciones.

10.2. INDICES BASICOS.

Indice de frecuencia: Es la proporcion entre el numero de casos o periodos de

ausencia y el promedio de trabajadores contratados en el afo estudiado.



Numeros de casos registrados en el afno

Promedio de trabajadores contratados en el afo

Indice de incapacidad: Representa la proporcién entre el nimero de dias perdidos

y el promedio de trabajadores contratados en el mismo lapso.

Numeros de dias registrados en el afno

Promedio de trabajadores contratados en el afo

Indice de severidad: Numero de dias perdidos por cada caso de ausencia.

Numeros de dias de ausencia

Promedio de casos o periodos de ausencia

Indice de inefectividad: Representa el numero promedio de trabajadores

diariamente por cada 1000 trabajadores contratados.

Numeros de dias de ausencia x 1000

Promedio de trabajadores x 365



Los coOmputos de tiempo seran hechos en dias calendarios de duracién de las

ausencias.

10.3. COSTOS DEL AUSENTISMO.

Estos pueden ser divididos en directos e indirectos. Los primeros se aplican a la
cobertura de salarios, asistencia médica y pago de indemnizaciones y pago de
indemnizaciones, cuando se trata de enfermedad o accidente profesional; salarios
y atencion médica cuando se trata de enfermedad no profesional y salarios

unicamente cuando se trata de permisos con sueldo.

Los costos indirectos tratan de accidentes del trabajo, en la reposicidbn o
reparacion del equipo averiado, el costo de los materiales perdidos o danados, la
baja en la produccion originada por el movimiento de personal necesario para
cubrir las vacantes, que afectan varios niveles de escalafon en la que los
suplentes deben necesitar el adiestramiento respectivo, deben adaptarse a las
maquinas, a las herramientas, grupo humano disminuyendo este proceso el ritmo

y la eficiencia de la empresa.

En todos los demas casos de ausencia, que son los originados por enfermedades

no profesionales, permisos con y sin sueldo, faltas injustificadas, etc. Hay costos



indirectos u ocultos semejantes a los que originan los accidentes de trabajo, en los
que no figuran, dafnos al equipo ni a los materiales como tampoco

indemnizaciones.

10.4. CONTROL DEL AUSENTISMO.

Debe basarse en medidas de tipo preventivo, ya que la ausencia inesperada del
trabajador en s puesto de trabajo no es mas que la consecuencia o la expresién
de un déficit de su capacidad, de su voluntad o de su preparacion y entrenamiento
para el trabajo, razén por la que se afirmado que el ausentismo basicamente es un
problema de salud ocupacional y su prevencion debe basarse en la promocién vy el
mantenimiento del estado de bienestar completo: Fisico, mental y social de la
gente que trabaja, para de esta manera obtener condiciones 6ptimas de capacidad
fisica y mental y asi reducir a minimas proporciones el ausentismo por

incapacidad fisica.

10-4.1. Medidas de Control del ausentismo: A continuacién los principales

recursos que deben ponerse en juego para el control del ausentismo:



Practicas relacionadas con la asignacién de los puestos de trabajo de acuerdo
con la capacidad, aptitudes, vocacion, caracter e intereses de cada individuo
frente a los requerimientos especificos de los puestos de trabajo.

Vigilancia de la adaptacion del trabajador en el ambiente total ( examenes
personales periddicos, educacién individual de salud, etc.).

Control técnico de las condiciones de higiene y de seguridad en el sitio de
trabajo.

Practicas con la administracion del personal para el mantenimiento de un alto
nivel moral tanto individual como de grupo.

Capacitacién y entrenamiento del personal dentro de la empresa.

Practicas relacionadas con reportes, récords, estadisticas e investigacion de
ausencias.

Supresion del pago de compensaciones en dinero durante los primeros tres

dias de ausencia por enfermedad no profesional.

10.5. INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Se realizara investigacion de los accidentes ocurridos en las instalaciones de

TELECARTAGENA para facilitar esta labor, se llenara el formulario interno de



investigacién de accidente, el cual sera diligenciado por el jefe inmediato del

accidentado, condiciones peligrosas, operaciones y trabajar.

Este formulario diligenciado sera revisado por el Coordinador de Seguridad
Industrial quien dara su concepto, efectuado una investigacion. Continuara el
tramite y en el Comité Paritario de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial se
analizara para efecto de lograr la colaboracion de todos sus miembros con el
compromiso de promocionar en el personal una filosofia de la prevencion de

accidentes que permita un trabajo méas seguro y por ende mas agradable.

La investigacién de los accidentes estara fundamentada en los cinco (5) aspectos

bésicos que son:

- Determinacion de las causas (analisis completo)
- Asignacion del correctivo.
- Fecha de seguimiento.

- Fecha de cumplimiento.

La cobertura de las investigaciones sera progresiva en la siguiente linea de
lesiones incapacitantes, accidentes con dafos materiales y cuasiaccidentes o

incipientes.



10.6. ESTADISTICAS DE LA ACCIDENTALIDAD

Considerando la gran importancia de las estadisticas de accidentalidad tanto para
el conocimiento real de la situacion de TELECARTAGENA y para la evaluacién de
los programas de seguridad, como para la implementacién objetiva de medidas
correctivas en puntos criticos determinados por el andlisis de los datos, se
emplean las normas sobre registros estadisticos de accidentalidad que
comprenden el calculo de los indices de frecuencias, severidad, lesidén
incapacitantes, promedios de dias cargados y la codificacién respectiva de las
categorias analiticas (naturaleza de la lesién parte del cuerpo afectada, agente de

la lesion, etc.).

Igualmente se llevaran estadisticas del ausentismo por enfermedad profesional,
accidente de trabajo, enfermedad y accidente comun, accidentes deportivos,
maternidad y calamidad doméstica también se llevaran estadisticas de cuasi

accidente.



11. CAPACITACION.

Entendemos por educacion toda labor o actividad que se realice con el propdsito
de ensanchar los conocimientos, lograr la comprension de una ciencia, de una

técnica o desarrollar la habilidad en el desempefio de determinada labor.

Se sabe por experiencia que un alto porcentaje de los accidentes ocurre por actos

inseguros de los trabajadores. El resto de los accidentes se debe a condiciones

fisicas inseguras (condiciones ambientales peligrosas).

El programa de capacitacion comprende:

Induccioén: De Ingreso: se efectia un adecuado Programa General de Seguridad

Industrial para trabajadores nuevos, que cobija los siguientes aspectos:

- Normas generales de la planta o seccién especifico de la labor que va a

desempenar, medidas de seguridad y normas especificas.

- Prevencion de incendios: Equipos, brigadas, areas criticas de riesgo, plan de

emergencia.



- Accidente: Informes y primeros auxilios.

- Elementos de proteccién personal: Dotacion y cambio.

Continuada: Se mantendra un programa de motivacion del personal hacia la
seguridad industrial, charlas periddicas, afiches, programacién de eventos
especiales, para esto se hace uso de informacién recibida de Entidades de
Higiene y Seguridad, la colaboracion del Division Médico, Cuerpo de Bomberos,

Cruz Roja y Liga Contra el Cancer.

Capacitacion Especifica: Este programa se dirigira al aspecto concreto
determinado por necesidades prioritarias de acuerdo a los riesgos existentes en

las areas de trabajo.

Brigadas de Emergencia: Prevencidén y combate de incendios, primeros auxilios,

evacuacion, rescate o salvamento y vigilancia.

Jefes de Seccion y Supervisores: Deben saber la importante funcién que
cumplen dentro del programa de prevencion de accidentes y como llevarlo a cabo

(Curso de Seguridad para Jefes y Supervisores).



Comité Paritario de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial: los objetivos y
funciones del Comité y las reglamentaciones oficiales vigente (Curso Comité de

Medicina, Higiene y Seguridad Industrial).

Personal Coordinador de Seguridad Industrial: Aspectos basicos de la
seguridad Industrial, identificacion y control de riesgo (curso de Seguridad
Industrial, identificacion y control de riesgo) (curso de Seguridad Industrial):
bases para identificar, controlar y evaluar agentes contaminantes ambientales

laborales (Curso de Higiene Industrial).

Los principios de organizacion en TELECARTAGENA de accion estratégica, el
marco legal de la Salud Ocupacional, los seguros su aplicacion en la Empresa

(Curso de Administracion de Seguridad).

Conductores de vehiculos: Técnicas de manejo defensivo, correccion de malos

habitos en conduccién y primeros auxilios.



12. FUNCIONAMIENTO DEL COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL

12.1. HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

12.1.1. Definicion. El Comité Paritario de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial
de la Empresa, es un estamento de promocidn y vigilancia del programa de Salud
Ocupacional, y por tal motivo, debe tener conocimiento de los aspectos basicos
que inciden en la salud de los trabajadores, como unica forma de cumplir las

funciones para lo que fue creado.

- Descentralizado de la administracion de la Empresa y con autonomia propia.

12.1.2. Funciones. La resolucion 2013/86 reglamenté la composicion y

funcionamiento de estos Comités y dio una idea clara de cémo este grupo de

personas, debe apoyar el desarrollo del programa.

- El Comité es un ente de control y no un estamento operativo del programa y los

responsables de su ejecucion deberan informar peridédicamente al Comité sobre el

desarrollo de este y reorientarlo de acuerdo a sus recomendaciones.

- Participacién en la investigacidon y andlisis de accidentes.



- Elaboracién de normas de seguridad especificas por labor desarrollada.

- Motivacién de los trabajadores a participar en los programas de seguridad



13. PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL Y DE EMERGENCIA

Teniendo en cuenta el alto numero de factores de riesgos, identificados en este
estudio y los que se han establecido en los diferentes puestos y areas de trabajo
de las centrales, secciones con el objetivo de disminuir en el corto plazo la
incidencia de estos riesgos, los cuales han surgido fundamentalmente por falta de
recursos econémicos como productos de la carencia de un rubro especifico para

Seguridad Industrial, Salud Ocupacional e Higiene Industrial.

La empresa ha decidido implantar un plan de accion de emergencia como punto
de partida del plan de Mejoramiento de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional e

Higiene Industrial.

Con el animo de hacer una mayor cobertura este Plan se analizé y consolidd por

central y secciones entre directivos y trabajadores y jefes de division.

A continuacion se describen las principales necesidades de cada central,

haciendo claridad en cada actividad, costo, tiempo de ejecucién y responsable.



En las Centrales de Badel, Torices, Turbaco, Campestre, Bosque, Bocagrande y

Centro se recomienda acometer las siguientes actividades:

- Fabricacion de tapas para camaras y rejillas para ductos de cables, huecos de
inspeccion en las diferentes centrales (factor condicionante de riesgos
locativos).

- lluminacién adecuada de plantas telefénicas, talleres y areas exteriores de las
centrales (factor condicionante y de riesgo fisico).

- Programa de capacitacién, Programas de Salud Ocupacional e Higiene
Industrial.

- Adquisicién de herramientas especiales para mantenimiento de bombas de
agua y equipo electromecanico (factor condicionante de riesgo mecanico y
eléctrico).

- Restaurar escaleras para bajar a las camaras de todas las centrales (factor
condicionante de riesgos locativos).

- lluminacion exterior de los patios y cerramientos de todas las centrales (factor
condicionante de riesgos locativos).

- Sistema de agua potable en las centrales (factor condicionante de riesgo
higiénico).

- Sistema de aire acondicionado y ventilacién adecuadas (factor de riesgo

higiénico).



- Programa de Fumigacion (factor condicionante de riesgo higiénico).
Adquisicion de elementos de proteccion personal y de trabajo (factor

condicionante de riesgo de seguridad).



14. PLAN DE MEJORAMIENTO CONTINUO DE SALUD Y
SEGURIDAD.

Este plan de accion toma como punto de apoyo la ejecucidon del plan de
emergencia partiendo con el fin de un diagnéstico del estado actual; mediante una
auditoria de delimitar la probleméatica actual de la seguridad en el trabajo, incendio

y/o0 explosién e Higiene Industrial.

Como paso siguiente se hace necesario definir objetivos, metas, indicadores de

gestién, planeacion y organizacion de actividades haciendo especial énfasis en las

nuevas politicas de la Empresa y la asignacion de recursos necesarios que

garanticen el desarrollo del plan.

Como puntos generales este plan de mejoramiento debe contener:

- Establecimiento de politicas hacia la seguridad y la salud.

- Desarrollo de un programa de capacitacién intensivo de salud y seguridad de

todos los niveles de la Empresa.



Implementar mecanismos de motivacion que faciliten el cambio de actitud de

los trabajadores hacia la seguridad.

Agilizacion de los tramites internos que permitan una rapida adquisicién de

elementos y materiales.

Utilizar en forma efectiva los procedimientos de sancién a quienes no cumplan

las normas y reglamentos de seguridad.

Agilizar la contratacién de una Enfermera y un Médico de Salud Ocupacional y
una Higienista Industrial a través de una Empresa de Suministro de personal o
por contratacion directa, garantizando la partida presupuestal correspondiente

para toda la vigencia.

Dotar al Division de Salud y Seguridad de los medios de transporte necesarios

para cumplir eficientemente las labores de inspeccion, apoyo y seguimiento.



15. RECOMENDACIONES EN CASO DE ACCIDENTES

15.1. QUE HACER EN CASO DE INCENDIO?

La prevencién del fuego es una de las cosas que debemos practicar todos los
dias. Nunca se debe decir que nuestro Divisién no tiene riesgo de fuego y que

podemos descansar tranquilos.

Uno de los grandes riesgos de fuego, contra el cual debemos luchar todo el tiempo
es el amontonamiento de basura, desperdicio, material viejo, desechos. Las
estadisticas demuestran que la mayoria de los incendios empezaron en los

montones de basuras y desperdicios.

Cuando hablamos de fuego, ordinariamente pensamos en esos incendios
espectaculares que arrasan con miles y miles de pesos en dafnos, paralizan el
trafico por horas y movilizan hasta los bomberos de las ciudades vecinas. Por
cada uno de estos incendios hay miles que no aparecen en los periddicos, que se
descubren cuando todavia con apenas pequefias llamaradas y se apagan
rapidamente por personas de pensamientos rapidos que usan extintores

manuales.



Practicamente todos los fuegos, incluso los que hacen noticias espectaculares,
principian como llamitas pequenas que pueden apagarse facilmente si descubren
pronto y no se pierde tiempo en combatirlos. Casi todo los incendios en sus
principios, pueden apagarse pisandolos o echandoles un vaso de agua o
utilizando un extintor portatil pero en unos pocos minutos estos mismos fuegos
pueden crecerse fuera de nuestro control y destruir un edificio y tal vez algunas

vidas humanas. La rapidez en apagar un fuego es el factor mas importante.

Todos los dias cuando nos dirigimos a nuestro trabajo pasamos cerca de un
montén de extintores manuales. Su trabajo y su vida pueden aprender de que
ustedes sepan cual es el extintor mas cercano y como debe usarse. Por lo tanto

debemos revisarlos, localizarlos y aprender a usarlos en cada central.

Es importante informar inmediatamente en caso de fuego, es mejor llamar a los

bomberos y no necesitarlos, que necesitarlos y no haberlos llamado.

Use el teléfono mas cercano si no hay alarma a la mano. Sepa de antemano a
quien llama y como conseguirlo. Dé completa informacion de quien es usted,
donde esta, donde se encuentra el fuego, que clase de fuego es y como se le

esta combatiendo. Espere a los bomberos, esto es importante. Ya sea que



ustedes usen alarma a los bomberos para dirigirlos al sitio exacto del fuego. De

otra manera se perdera segundos preciosos.

Advierta a todos los que no estan implicados en el fuego. Pero conserve su

cabeza. No corra. No grite. A menudo el panico causa mas que el fuego.

Trate de extinguir el fuego. La mayoria de los fuegos empiezan en pequeros y
pueden ser facilmente extinguidos, si usted no pierde el tiempo y lo hace

correctamente.

Si abandona su trabajo, pare la maquinaria, cierre el gas etc.

No trate de salvar sus herramientas o pertenencias personales. Las demoras

pueden asignar su vida o la de otros.

La electricidad también puede iniciar un fuego, si no le da una oportunidad, el
equipo eléctrico que usted usa necesita una operaciéon, obtenga que la persona
calificada para ello lo haga. Los sustitutos y las operaciones temporales son
peligrosos para ustedes y para uno que este alrededor de ustedes a menos que

usted sepa tanto como el electricista y muchos de nosotros no lo sabemos.



Fijese en los alambres defectuosos de su equipo e informe para hacer las

reparaciones del caso si hay necesidad.

Hay que observar los escapes de gas, estos pueden proceder de tuberias
danadas o mecheros que no han sido completamente cerrados. Si se encuentra

un escape de gas, informelo inmediatamente.

En caso que el fuego pueda empezar, hay extintores en el Divisidn, conozca

donde estan y como usarlos. Conozca cuales debe usar segun la clase de fuego.

Las causas de fuego son:

- Aceite en los pisos.

- Operaciones calientes sin proteccion.

- Polvo en maquina, especialmente polvo de aserrin de madera hilaza.

- Tambores que puedan tener vapores inflamables, apilados cerca de lugares
calientes.

- Maquinarias recalentadas.

1. Liquidos inflamables derramados.



La prevencidn contra el fuego es una tarea de todos los dias y todos tenemos que
ayudar, después de todo cada uno de nosotros pierde si la empresa tiene que

cerrar a causa de un incendio.

15.2. ACCIDENTES DE TRABAJO.

15.2.1. Levantamiento de cosas pesadas: Si bien hay muchas maquinas que
dan sefal cuando " sienten" que algo no anda bien, un trabajador en cambio, se
ajusta a una nueva posicion y continua trabajando. El problema radica en que
muchas herramientas comunes, por ejemplo destornilladores, pinzas, estan mal
disefiadas. Y si esto es asi ¢, porqué la gente continua con los viejos disefios?

Porque estan acostumbrados a hacerlo.

La ergonomia salié al paso para cambiar estas costumbres lo que constituye un
paso importante relacionado con la seguridad de las herramientas manuales y

portatiles.

La ergonomia, conocida tambien como la " ingenieria de los factores humanos ",

es el estudio de las caracteristicas humanas para el disefio apropiado del



ambiente habitable del trabajo. Tiene por finalidad crear practicas de trabajo mas
seguras y mas eficientes.

Si aprendemos a levantar apropiadamente, podemos disminuir el nimero de
lesiones en la espalda, se nos ha ensefiado que debemos levantar con los
musculos de nuestras piernas y no con los de nuestras espaldas. Podemos hacer
una gran cantidad de trabajo, incluyendo el levantamiento de cargas pesadas,
todo lo que debemos hacer es tomar en consideracion la forma como esta

constituido nuestro cuerpo si deseamos realizar nuestra labor sin lastimarnos.

Si un hombre trata de levantar demasiado o levanta en forma equivocada, hara
mucho esfuerzo en su espalda y puede hasta romper estos musculos o

ligamentos.

Los musculos de nuestras piernas llevan casi todo el peso. En esta forma el
trabajo de levantar pesos recae sobre los musculos de las piernas y no sobre los

de la espalda.

No existe una regla que nos indique cuanto peso puede uno levantar con
seguridad. Tal vez una equivalencia a nuestro propio peso, pero haciéndolo en
forma correcta, variamos mucho de tamano y fortaleza y por tanto la cantidad que

podamos levantar también varia. Asi pues nuestro mejor conocimiento es probar



el peso antes de levantarlo, entonces debemos reducir el peso que tengamos que

levantar cada vez.

Usando los musculos de nuestras piernas y manteniendo nuestra espalda recta,
podremos retirar el esfuerzo de nuestra espalda y probando el peso antes de
levantarlo podremos evitarnos el levantar cosas excesivamente pesadas para

nosotros.

El cuerpo humano es una pieza maravillosa de maquinaria, esta disefiada para
hacer tales cosas como levantar cosas pesadas, pero como cualquier otra

maquinaria hay que manejarla correctamente.

Le levantamiento de pesas produce lesiones, la caida de las cosas que se trate
de levantar sobre nuestros pies o los del vecino, pincharnos los dedos, lacerarnos

las manos, hernias y dolor de espalda.

Coloque los pies para quedar bien equilibrado, sitiese de manera que levante
directamente hacia arriba desde sus pies, doble las piernas mantenga la espalda
recta. Si su manera de agarrar 0 pararse es equivocada, eche una mirada de

nuevo, tal vez sea un trabajo para dos hombres.



El sindrome del tunel carpiano, se produce como resultado de herramientas
disefiadas incorrectamente. Un trabajador que usa una herramienta que empuja
sobre la palma de la mano o que le obliga a torcer la mufieca al manipular los
dedos, por ejemplo, al torcerse una punta o al manejar el teclado de una maquina
de escribir, corre el riesgo de sufrir el sindrome del tunel carpiano, que produce los
sintomas de dolor, hormigueo en los dedos, pérdida de la capacidad de agarrar.
Para reducir este riesgo, las actividades que exijan tener que empujar una palanca
0 un boton en forma repetida deberian emplear el dedo pulgar en lugar de los

otros dedos.

La tenosinovitis se produce cuando se inflaman los tendones, tejidos que conectan
los musculos de la mano a los huesos y las vainas que envuelven los tendones. La
inflamacion se produce cuando los tendones y las vainas realizan movimientos
repetidos durante un periodo prolongado de tiempo o cuando la mano ejerce una

fuerza, en posicién incomoda para usar una herramienta.



16. PRESUPUESTO DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

Para el ano 2000 TELECARTAGENA tiene proyectado invertir en el programa de
Salud Ocupacional de la empresa un rubro que supera los Doscientos Millones de
pesos ($ 200.000.000.00). En el presente trabajo de investigacion hemos
desglosado este monto conforme a las necesidades especificas de cada

componente del Programa de Salud Ocupacional, de donde obtenemos que:

16.1. PARA COMPRA DE EQUIPOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.

- Compra de equipos contra Incendios.

- Compra de equipos para Mediciones Ambientales................... $108.000.000.00

16.2. PARA GASTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.

- Compra de elementos de seguridad personal................. $69.847.000.00

16.3. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL.

- Mantenimiento de equipos fijos contra incendios.

- Recarga y mantenimiento de extintores portatiles.



- Equipos medidores, Sonémetro, medidor de Campo.

- Electromagnético, de gases y de Vapor.........c.ccoeevvninnanen. $30.113.000.00

16.4. MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO.

- Examenes de Ingreso y retiro.

- Examenes de Laboratorios.

- Précticas de Electrocardiogramas.

- Citologia, audiometrias, y Vigilancia epidemioldgica..................... $923.000.00.

- (Estos ultimos corresponden a salario mensual del médico).

Este presupuesto fue otorgado a la Divisién de Seguridad Industrial, puesto que
dentro de la misma se encuentra inmerso el Programa de Salud Ocupacional de

TELECARTAGENA.



17. CONCLUSIONES

Con el fin de garantizar el desarrollo del Plan estratégico del programa de Salud

Ocupacional se deben cumplir las siguientes recomendaciones:

e Conformar el Comité Paritario de Seguridad Industrial, Medicina del Trabajo e
Higiene Industrial, para dar a través de estos una continuidad a los planes

propuestos en este estudio.

e Definir una politica empresarial de Seguridad, Salud e Higiene Industrial que
facilite el cambio de cultura organizacional para lograr el compromiso en el

cumplimiento del programa.

e Cumplir el marco legal vigente en el pais en materia de Salud Ocupacional

especialmente las resoluciones 2013/86 y 1016/89.

e Asignar los recursos humanos, técnicos, fisicos y financieros que se requieran

para el cumplimiento del Programa de Salud Ocupacional.



Mejorar la actitud de patrono frente a la problematica de los factores de riesgos

con el fin de lograr su actividad, participaciéon y apoyo de los mismos.

Desarrollar un programa intensivo de capacitacion en Salud Ocupacional, de
caracter  obligatorio mediante cursos, talleres, seminarios dirigidos a
trabajadores y directivos de la empresa, teniendo en cuenta los riesgos

especificos de los diferentes grupos ocupacionales.

La empresa TELECARTAGENA y los trabajadores se comprometen a la
divulgacién inmediata del programa de mejoramiento institucional de

emergencia en todas las areas y dependencias de TELECARTAGENA.
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