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ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PINTURAS VINIL-
ACRILICAS UBICADA EN LA CIUDAD DE CARTAGENA

1. INTRODUCCION

Sabemos que en general las pinturas han sido grandes aliadas dentro de
muchos sectores productivos a nivel mundial. Las encontramos como parte
fundamental en el desarrollo y ejecucion de proyectos dentro del sector:
Automotriz, metalmecanico, mecanico, de la construccion, industrial, etc., y son
utilizadas por la mayoria de las personas en toda la ciudad y en el pais:
hogares, casas, hospitales, colegios, etc. Dentro del sector de fabricacién de
insumos quimicos, las pinturas vinil-acrilicas tienen una demanda importante,
por lo que es pertinente realizar un estudio de prefactibilidad, para que
Polynorte S.A.S, empresa que ha venido desarrollando y aplicando diferentes
formulaciones para pinturas vinil-acrilicas, pueda tener un elemento decisorio
para ingresar o no al mercado local de la ciudad de Cartagena,
comercializando este tipo de pinturas de diferentes grados, sobre todo
concentrandose en el sector de la construccion y remodelacion donde la ciudad
ha tenido un aumento importante en las nuevas obras civiles y en las
remodelaciones de edificaciones antiguas. Se puede decir que esta ha sido la
razén mas importante para escoger este tema como estudio de prefactibilidad y
determinar si es posible el montaje y desarrollo de la compania.

Ademas de observar este mercado existente y potencial, para la ejecucion de
este estudio, se tuvo en cuenta que el sector de las pinturas, a pesar de
moverse bastante y depender de otros sectores, sigue siendo atractivo por su
importancia, y que el mercado al que se pretende llegar es uno que tiende al
crecimiento debido al déficit de vivienda de interés social (VIS) y a que el sector
de la construccion de vivienda como segunda casa para residentes en el
extranjero esta en auge.

En los ultimos afios la ciudad de Cartagena ha tenido un incremento importante
del sector de la construccion, en parte ligado al interés de extranjeros en tener
una segunda vivienda cerca al mar de la ciudad. Los proyectos de construccién
en Cartagena se incrementaron en un 49.43% en el afio 2007", y a pesar que
en el ano 2008 esta cifra decrecié en 33%, se estima que en el pais el sector
de la construccion crecera en 4.5% durante el 2009, impulsado por una
reduccion en las tasas de interés. Cartagena es una de las ciudades donde se
llevaran a cabo varios macroproyectos de construccién durante este afo, lo
que dinamizaré el sector en la ciudad?.
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1.1 RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto es requisito de grado en la especializacibn en gerencia de
proyectos de la Universidad Tecnolégica de Bolivar. La Universidad
mencionada auspicia como promotora del proyecto en aras de contribuir y
fomentar el desarrollo local articulado con las politicas a largo plazo que tiene
la Alcaldia de la ciudad, donde se pretende fomentar el desarrollo alrededor de
4 ejes fundamentales: Logistica-Portuario; Construccién; Turismo y Desarrollo
Industrial orientado al fortalecimiento de la cadena Petroquimica-Plastico que
es donde cabria nuestro proyecto.

1.2 Antecedentes e historia del proyecto

Este proyecto surge como necesidad de Polynorte S.A.S, empresa dedicada al
desarrollo de formulaciones de productos poliméricos tales como
recubrimientos, y adhesivos, con el objetivo de su posterior produccién y
comercializacion en la ciudad de Cartagena.

En los ultimos dos anos Polynorte S.A.S se ha dedicado a la investigacion,
desarrollo y fabricacion a escala de laboratorio de diferentes tipos de
formulaciones de pinturas vinil-acrilicas, las cuales han sido probadas
exitosamente por aplicadores finales en construcciones y reparaciones de
caracter civil o arquitectédnico.

Polynorte S.A.S establecidé vinculos con constructores de obras civiles durante
la realizacién de las pruebas de aplicacion final de las pinturas desarrolladas,
identificando un segmento del mercado descontento por los altos precios a los
gue se consiguen las pinturas actualmente en la ciudad de Cartagena. Con el
animo de cubrir este mercado insatisfecho ofreciendo pinturas vinil-acrilicas de
alta calidad a precios inferiores que los brindados por los comercializadores
actuales, los socios de Polynorte S.A.S desean contar con un estudio de
prefactibilidad que les permita tomar la decisién para crear o no una empresa
dedicada a la produccién y comercializacién de dichas pinturas.

2. ESTUDIO SECTORIAL SEGUN CLASIFICACION CIlU REVISION 3.1
ADAPTADA PARA COLOMBIA®
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Segun la clasificacion ClIU (Clasificacion Industrial Internacional Unificada) la
produccién de pinturas pertenece al sector secundario de la economia
(manufacturera e industrial) y al subsector de Industrias Manufactureras. El
desglose de cada uno de los items a los cuales pertenece la produccion de
Pinturas es como a continuacion se indica:

Seccion D Industrias Manufactureras

Divisién 24 Fabricacion de sustancias y productos quimicos

Grupo 242 Fabricacién de otros productos quimicos

Clase 2422 Fabricacion de pinturas, barnices y productos de revestimiento
similares, tintas de imprenta y masillas.

Otros sectores relacionados con la fabricacién de pinturas y dirigidos al
mercado objetivo del proyecto, segun la clasificacion CIIU son los siguientes:

Seccion F Construccion

Division 45 Construccion

Grupo 452 Construccion de Edificaciones completas y de partes de
edificaciones.

Clase 4521 Construccion de edificaciones para uso residencial

Clases 4522 Construccion de edificaciones para uso residencial

Grupo 455 Terminacion y acabado de edificaciones y de obras civiles

Clase 4522 Trabajos de pintura y terminacién de muros y pisos

Seccion G Comercio al por mayor y al por menor

Divisién 51 Comercio al por mayor y en comision o por contrata, excepto el
comercio de vehiculos automotores y motocicletas.; mantenimiento y
reparacién de maquinaria y equipo.

Grupo 514 Comercio al por mayor de materiales de construccion, vidrio, equipo
y materiales de fontaneria.

Clase 5142 Comercio al por mayor de pinturas y productos conexos.

Adicionalmente, estamos relacionados en el mismo sector de industrias
manufactureras con dos subsectores proveedores:

Seccion D Industrias Manufactureras

Division 24 Fabricacion de sustancias y productos quimicos

Grupo 241 Fabricacidn de sustancias quimicas basicas

Clase 2411 Fabricacién de sustancias basicas, excepto abonos y compuestos
inorganicos y nitrogenados.

Seccion D Industrias Manufactureras
Divisién 25 Fabricacion de productos de caucho y de plasticos
Grupo 252 Fabricacién de productos de plasticos
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Clase 2529 Fabricacion de articulos de plasticos ncp

2.1EL SECTOR INDUSTRIAL Y SUS VINCULOS CON LA ECONOMIA

El sector industrial abarca un amplio numero de actividades de transformacion.
En lo que nos compete, la industria de pinturas, lacas y barnices genera
demanda en diversos sectores. Esta vinculada hacia atras con la industria de
productos quimicos que le provee de diversos derivados del petréleo
(acetonas, quetonas, disolventes, plastificantes, emulsionantes y aditivos), con
la industria de productos plasticos que le provee todo tipo de envases, y en
menor medida con empresas de servicios de transporte y financieros, entre
otros. Hacia delante mantiene una fuerte relacion con el subsector de
construccién, con la industria de muebles y accesorios de madera, con la
industria astillera a los que les abastece con pinturas domésticas y marinas y
con la actividad metalmecanica en general.

El sector edificador ha venido reduciendo su ritmo de expansion, en linea con
la desaceleracién de la economia colombiana (en gran parte por el menor
crecimiento de la economia mundial y particularmente con los problemas
comerciales que se tienen con Venezuela). Ademas la demanda en los
mercados de exportacion se contrajo, al tiempo que se presentd un importante
abaratamiento en el precio internacional de los insumos y materias primas
importadas®.

Segun CAMACOL, el total de licencias aprobadas para construccion desde
1998 hasta el 2008 en el pais muestra la tendencia de las gréfica 2.1, es decir,
se empieza a notar el descenso en la actividad edificadora a partir de éste
ultimo ano, la cual muestra, por la dependencia del sector pinturas con la
construccién, una disminucién de la comercializacion de las pinturas para
edificaciones.
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Licencias aprobadas en Colombia, m2
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Grafica 2.1 Licencias de construccion aprobadas en Colombia, 1998 — 2008. Fuente: CAMACOL.

El indicador de licencias de construccién, registré en el 2009 una caida del 21%
que corresponde a un area total aprobada de 13'430.705 metros cuadrados.
Las aprobaciones para construccion de viviendas disminuyeron en 18.7% en lo
corrido de dicho afno; y de estas, la Vivienda de Interés Social (VIS) mostré una
variacion de 11.9% y la no VIS de -26.2%"

El gobierno nacional disefié a lo largo del 2009 una serie de medidas frente a
los evidentes impactos de la desaceleracion de la economia mundial sobre las
perspectivas domésticas. En los ultimos meses se dispuso una importante
cantidad de recursos para facilitar la compra de vivienda nueva e impulsar los
créditos hipotecarios a través de subsidios adicionales para la compra de
nueva vivienda, subsidio a las tasas de interés y garantia a créditos para el
mejoramiento de vivienda. Si bien es cierto que al finalizar el afio 2009 el sector
de la construccion se destacd por su crecimiento del 10.1%, siendo el sector de
mayor crecimiento en dicho afno, impulsado por las obras civiles que crecieron
un 31.2%, la actividad edificadora disminuy6 en un 14.3%'.

Para el 2010, con la puesta en marcha de la politica anticiclica del gobierno,
que empezé realmente en el 2009, se apuesta a que la construccién de
viviendas de interés social VIS sea un jalonador importante de todo el
subsector donde se espera revertir la tendencia negativa del sector aunque las
limitaciones por la poca disponibilidad de suelo urbanizable hace que las
perspectivas sean poco halagtienas. A partir del ultimo trimestre del 2009 ya se
empieza a revertir la tendencia del decrecimiento en el numero de licencias de
construccién aprobadas (Ver grafico 2.2) llegando a tener un incremento del
25.12% en Abril del 2010, porcentaje de crecimiento que no se veia desde el
2006.
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Gréfica 2.2 Variaciéon anual en licencias de construcciéon aprobadas en Colombia, 2008 — 2010. Fuente:
CAMACOL.

Se espera que este ano, las acciones concretas que buscan dinamizar el sector
de la construccion, especialmente la actividad edificadora y los sectores
conexos que se relacionan con ella, donde el sector de la industria
manufacturera y la clase correspondiente a la fabricacion de pinturas tienen
una fuerte dependencia?® se revitalicen.

En el Departamento de Bolivar, el comportamiento muestra una tendencia
alcista mas marcada que en el resto del pais, en parte movida por la
construccién en la ciudad de Cartagena, tal como se aprecia en la grafica 2.3
(Fuente: CAMACOL)

Desde el ario 2000, la ciudad de Cartagena tuvo un incremento importante de
la actividad del sector de la construccién, en parte ligado al interés de
extranjeros en tener una segunda vivienda cerca al mar de la ciudad. Los
proyectos de construccién en Cartagena se incrementaron en un 49.43% en el
afio 2007 respecto al afio inmediatamente anterior, y a pesar que en el afio
2008 esta cifra decrecié en 33%, se estima que en el pais el sector de la
construccién sea un catalizador para el crecimiento, impulsado por una
reduccién en las tasas de interés, las politicas anticiclicas que ha impulsado el
gobierno central y el control de la inflacion que se ha mantenido hasta ahora.
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Licencias aprobadas en Bolivar, m2
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Grafica 2.3. Licencias de construccién aprobadas en Bolivar, 1998 — 2008. Fuente: CAMACOL.

Cartagena. Metros cuadrados de obras nuevas
2007 - 2008 (trimestre)
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Grafica 2.4. Metros cuadrados en obras nuevas 2007-2008 en Cartagena. Fuente: DANE.




24

para enero-mayo de 2009

1998 —mayo 2009, area aprobada en licencias total y vivienda, miles metros cuadrados

Bolivar: las licencias aprobadas se redujeron -53% anual
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Grafica 2.5. Licencias de construccion aprobadas en Bolivar a Mayo 2009. Fuente: CAMACOL.

En los dltimos 2 afos la actividad edificadora tanto en Cartagena como en el
pais, ha visto reducida su vigorosidad en concordancia con los resultados de
crecimiento econdémicos del pais, tal y como se muestra en las gréficas 2.4 y
2.5. Es asi como en el ano 2009, durante el primer trimestre, las licencias
aprobadas en Bolivar decrecieron un 53.9% respecto al mismo trimestre del
2008 segun CAMACOL.

No obstante, Cartagena es una de las ciudades donde se llevaran a cabo
varios macroproyectos de construccién durante este ano dentro de los que
sobresale el de Ciudad Bicentenario, con 25000 viviendas de interés social
como el mas importante, lo que dinamizara el sector en la ciudad®. Ademas, es
menester destacar el proyecto de construccién de Parque Biblioteca, similar al
parque Explora en Medellin. Dicho proyecto se llevara a cabo en el sector de
Chambacu, lugar que albergara dos nuevos centros comerciales, de los cuales
uno esta en construccién y el otro en fase de estudio de viabilidad.'

2.2 EL SUBSECTOR

El proyecto se encuentra dentro del subsector de industrias manufactureras, en
la clase de fabricacidbn de pinturas, barnices, esmaltes, lacas, pigmentos
preparados, opacificantes, colores preparados, esmaltes vitrificantes y barnices
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para vidriar, pigmentos y otras materias colorantes, masillas, disolventes y
diluyentes compuestos y organicos no clasificados y tinta de imprenta.

2.2.1 Estructura de la cadena Petroquimica — Pinturas®

Los productos de recubrimiento como las pinturas, lacas y barnices sirven de
doble propdsito al proteger todo tipo de estructuras arquitecténicas de las
inclemencias del tiempo, y de proporcionar una mayor estética a los productos
y estructuras recubiertas. Dentro de los recubrimientos existen dos grandes
categorias: los arquitecténicos y los industriales (Los recubrimientos
industriales son elaborados a partir de los mismos elementos que componen
las pinturas pero emplean resinas especificas que proporcionan caracteristicas
de resistencia superiores. Se utilizan para proteger superficies estructurales,
maquinaria y equipos industriales). En la primera categoria se encuentran
todas aquellas pinturas, lacas y barnices empleados en recubrir edificaciones,
muebles y similares. En la segunda, se incluyen aquellos recubrimientos
empleados durante el proceso de manufactura de productos como maquinaria,
aparatos metalmecanicos, textiles, cueros, papel, plasticos, etc.

El proceso productivo de los recubrimientos en general implica la realizacion de
mezcla de resinas (sintéticas o naturales) con pigmentos, lo que significa que el
procesamiento de recubrimientos es un proceso fisico de mezcla de los
componentes mas que de reacciones quimicas. El tipo de mezcla puede
variar de acuerdo con el recubrimiento y el material sobre el cual se va a fijar.

En la siguiente grafica 2.6 se visualizan los principales pasos que se requieren
para llevar a cabo el proceso productivo de fabricacidén de pinturas.

Resinas acrilica —

Polimeros sintélicos

Tanque de

' alimentacidn . '
Otras resinas — Finturas y barnices

=

Aditivos — l

Adhesivos E —— Lacas colorantes
Tanque de tintas |
y thiner

Pigmentos

Tintas y thiner \
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Grafica 2.6 Proceso productivo de la elaboracion de pinturas. Fuente: Estudio Sectorial Direccién Nacional
de Planeacion.

A continuacién se presentan las principales caracteristicas de las pinturas; los
barnices y lacas colorantes no se estudian, pues pertenecen a otro eslabén de
la cadena Petroquimica Pinturas.

Pinturas: Las pinturas son recubrimientos relativamente solidos y opacos, que
sirven para aplicacién de capas delgadas. Los elementos constitutivos constan
de un pigmento adecuadamente disperso en un liquido compuesto por una
resina y un solvente volatil. El compuesto liquido se denomina vehiculo y
generalmente se trata de aceites, secantes y aditivos. Los aceites cumplen la
funcion de ayudar a formar una pelicula protectora y plastificada que permite
que los pigmentos queden fijados en la superficie donde se aplicaron. Asi
mismo, algunas resinas sintéticas pueden, en lugar de los aceites, cumplir el
papel de crear la pelicula protectora. Las resinas sintéticas para las pinturas se
pueden elaborar de acidos grasos, acidos polibasicos y resinas polihidricas. El
desarrollo de pinturas mas tecnificadas se ha producido gracias a la busqueda
de mejoramientos en la facilidad de aplicacién, en el secado rapido, bajo olor,
facilidad de limpieza, alta durabilidad e impermeabilidad.

Es asi como actualmente el mercado de pinturas a nivel mundial ha expandido
la oferta de pinturas a base de emulsificantes y a base de latex que cumplen en
mayor medida con estos requerimientos. Para alcanzar las propiedades
especificas en un tipo de pintura se requiere escoger apropiadamente la
combinacién de pigmentos, difusores y vehiculos siguiendo lo que se conoce
como volumen de concentracion del pigmento (PVC), es decir, la participacion
del volumen del pigmento en el volumen total de la pintura.

En gran medida este indicador sirve para controlar factores como brillo, reflejo,
durabilidad, y comportamiento frente al lavado. Los pigmentos a partir de los
cuales se fabrican las pinturas contribuyen no sélo con la apariencia estética de
los objetos recubiertos sino, y de manera importante, a alcanzar propiedades
deseadas segun el uso especifico de la pintura. Por ejemplo en estructuras
metalicas los pigmentos rojos previenen la corrosién del metal, los pigmentos
blancos contribuyen a reflejar los rayos ultravioletas y asi sucesivamente.
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2.2.2 Principales lineas de Produccion y Productos de la cadena
Petroquimica - Pinturas

Los productos comerciales se dividen en pinturas de uso doméstico y pinturas
de uso industrial, marino y minero:

Pinturas de uso doméstico
e Pinturas latex
e Pinturas al agua
e Otras pinturas

Pinturas de uso industrial, marino y minero
e Esmaltes sintéticos
e Barnices sintéticos

2.2.3 Descripcion de la cadena Petroquimica - Pinturas

A partir de la identificacion de los procesos productivos pinturas, barnices y
lacas, la Direccién Nacional de Planeacion (DNP) elaboré un diagrama de flujo
que describe la cadena productiva y recoge las principales lineas de
produccién y los diferentes productos del sector a través de 9 eslabones (Ver
grafico 2.6). Con base en la Encuesta Anual Manufacturera (EAM), en cada
eslabdn o familia de productos se presenta informacién que permite evaluar los
aspectos econémicos, comerciales y de proteccion que inciden en la estructura
de la cadena de valor. Los eslabones de pinturas y barnices y de lacas
colorantes representan los bienes finales de la cadena.

A continuacién mostramos el comportamiento del subsector de acuerdo con la
informacion mas actualizada que encontramos en fuentes como el DANE, DNP
y revistas econémicas.
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2.2.3.1 Importancia Relativa

En el 2003, la cadena productiva de pinturas, barnices y lacas presentd una
participacién en la produccién industrial de 1,3% y del empleo de 0,43%".

En el 2007 el valor de la produccion bruta del subsector (Clase 2422) fue de
$22.002.624.000 para todo el pais, equivalente al 0.21% del sector 242:
Fabricacion de otros productos quimicos. En la ciudad de Cartagena este valor
fue de $386.862.979.000 para el Grupo 242 (Fabricacion de otros productos
quimicos)® equivalente al 3.6% de la produccién total del pais®.

Segun la encuesta mensual de comercio al por menor del Dane'® en el periodo
Abril 2009 a Abril 2010, la venta de articulos de ferreteria, vidrios y pinturas
tuvo un incremento del 15.8% que esta en concordancia con el crecimiento del
sector de construccién, sobre todo el primer trimestre del 2010. Esta variacion
esta asociada a que muchos hogares a principios de cada afo son renovados,
donde la pintura juega un rol importante®.

En la grafica 2.7 se muestra el % de crecimiento en el pais de las ventas de
articulos de ferreteria, vidrios y pinturas mes a mes desde al afio 2000 hasta el
primer trimestre del 2009°:
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Grafica 2.7. Crecimiento en ventas de articulos de ferreteria, vidrios y pinturas. Fuente: DNP

La tendencia en el crecimiento/decrecimiento de las ventas del subsector de
Comercio al por mayor de materiales de construccion, vidrio y pinturas muestra
una dependencia con el subsector de la construccién. Es asi como en el
periodo comprendido entere Enero y Junio del 2009, el crecimiento en ventas
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de articulos de ferreterias, vidrios y pinturas solo crecié en 0.3% segun lo indica
la grafica 2.8

El comercio al por menor también muestra senales de
debilidad, incluyendo el canal de ferreterias

Variacion anual (%) de las ventas reales del comercio minorista segun grupos de mercancias

Calzado y cuero

Electrodomésticos 30% +
Ferreteria, vidrios y pinturas
Textiles

20% A
Productos farmacedticos
Repuestos vehiculos

Alimentos 10% +

Licores y cigarrillos

Libros, papeleria

Variacién anual de las ventas reales por grupos Variacién anual de las ventas reales del total de
enero- junio 2009 comercio minorista — junio 2009
Computadores

—Total comercio minorista ——Canal de ferreterias

Total comercio minorista

Uso doméstico

Lubricantes vehiculos

Wehiculos

Fuente: DANE - Muestra Mensual de Comercio al por Menor (MMCM).

Mar-04
Dic-04
Sep-05
Jun-06
Mar-07
Dic-07
Sep-08

) %}
-10% -

Gréfica 2.8. Crecimiento en ventas de articulos de ferreteria, vidrios y pinturas. Fuente: DANE-MMCM

- Produccion®

Del valor de produccién en fabrica, la fabricacién de Pinturas representa el 42%
del total de la cadena Petroquimica Pintura (2001-2005) siendo un actor
fundamental en el desarrollo y crecimiento de la misma. Ver tabla 2.1.

La cadena Petroquimica Pintura es muy dinamica dentro de la economia
nacional y es asi como su crecimiento ha pasado del 1% al 10% anual en el
periodo del 2001/2002 al 2004/2005. Dentro de ella el segmento de Pinturas y
en las mismas fechas mencionadas ha pasado del 1% al 12%.

Indudablemente la apertura econémica ha ayudado mucho a la
internacionalizacion de esta cadena jalonado por el Grupo Inversiones Mundial;
y asi lo muestran las cifras comentadas.
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Principales variables cadena Petroquimica Pintura (2001-2005)

Pinturas 326,873,009
Adhesivos 104,852,884
Polimeros sintéticos 2,265,513
Resinas acrilicas 3,078,293
Aditivos 51,560,638
Otras resinas 25,131,405
Pigmentos de origen natural 16,046,634
Pigmentos de origen sintético 51,438,353
Lacas colorantes 74,407,470
Total cadena 774,154,193

Fuente: DANE-EAM
n.d: Mo disponible

329,977,203
116,556,249
50,610,779
34,797,786
80,592,619
26,500,358
14,925,728
46,308,112
81,712,842

378,287,582
140,346,887
54,161,008
36,514,580
211,595,300
36,183,923
18,222,641
72,737,539
74,006,038

469,881,557
175,843,008
1,553,194
46,585,525
82,418,395
42,546,279
18,343,380
M,231,759
93,351,273

526,361,370
170,860,222
71,095,586
63,04%,818
55,303,676
37,826,369
16,184,731
79,630,670
106,093,783

782,086,676 1,022,056,208 1,061,766,370 1,166,406,225

Tabla 2.1 Valor de produccién en fabrica, cadena petroquimica pintura. Fuente: DANE

Segun la encuesta anual manufacturera del 2001 del DANE, el valor del
eslabén de pinturas en la cadena Petroquimica Pinturas (a 2001) fue de USD
142'146.711 con una participaciéon de las diferentes clases de pinturas asi:

Pinturas para agua, PVA y similares (Emulsiones)

Esmaltes de uso general
Bases y masillas
Pinturas sintéticas (6leo-resinosas)

Pinturas de proteccién industrial (Vinilicas,

Epdxicas, poliestireno)
Barnices de todo tipo

Pinturas de alta temperatura
Bases y pinturas anticorrosivas

- Exportaciones®

16.8%

5.9%

5.7%
5.5%
2.4%
2.0%

50.4%

7.9%

Se nota un aumento anual promedio en las exportaciones de pinturas del 3.8%
en promedio entre los afos 2003 al 2007 respecto al afio inmediatamente
anterior. Ya entre el 2008 y el 2009 hay una disminucion promedio del 3.4%
debido a los efectos de la crisis mundial y la caida del crecimiento econémico
de la mayoria de los paises de América que es hacia donde se dirige este
producto. No hay que dejar de mencionar que la crisis politica con Venezuela y
Ecuador impact6 fuertemente las exportaciones del eslabon de Pinturas debido
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a que segln estudio del DNP (2001-2003)'®, hacia esos paises se dirigian (en
ese entonces) el 48,1 y 42,2% del total de las exportaciones de dicho eslaboén.

El principal destino de las exportaciones de la cadena Petroquimica Pinturas
era Venezuela con un 34.2%, seguido de EEUU con un 32.9% y Ecuador con
un 27.2% segln el mismo esudio®.

Segun la tabla 2.2, el eslab6on de Pinturas es el responsable del 32.02% del
valor total de las exportaciones del total de la cadena Petroquimica Pinturas en
el periodo comprendido entre el 2002 y 2007, denotando un rol importante en
dicha cadena.

Principales variables cadena Petroguimica Pinturas (2002 -2009)

Adhesivos BE3.218 67853 1.230.3120 1181621 1992009 2.298.4% 0 1.139.399 0 1.729.855
Aditivos BROUBEE  1.4B0.733 23265310 2021773 2681592 3.6BR.45Z 4586740 2.671.634
Lacas colorantes 26,819 126,956 216,374 204, 544 336,862 198,780 332,920 288,529
Otras resinas 3.029.816 & 76035 8002753 Y.e27T.E69 622293 T.159.307  B.438155 395,738
Pigmentos de origen natural &, 440 42,211 hE. 179 &3, h6d 216,529 19,857 114,173 4,721
Pigmentos de origen sintético | Z3.043.214) 4643405 4973687 5771782 6232952 To42.701 8029511 TT20.7ES
Pinturas 10,448,388 9,980,553 14.577.809 14491003 22318263 31.09.1256 28,571,700 21.792.9a0
Polimeros sintéticos 7.70E.BEI 12,625,303 21926189 18.203.026 19484048 22,735,329 Z3.T20938 2398829
Resinas acrilicas 443,507 421,745 422,393 631,449 812,815 816,816 989688 1.047.320
Total Cadena 46,499,873 36,742,794 BAY34.127 B0TB.631) 60268034 THZ29.863 Th.EY3.223 63,159,835

Fuente: DIAN-DAME

Calculos: DMP-DDE

n.d: Mo dizpanible

Tabla 2.2 Exportaciones cadena petroquimica pinturas. Fuente: DANE

- Importaciones®

En el tema importaciones de pinturas en el periodo entre el 2002 y 2009, la
participacion de estas en el total de la cadena Petroquimica Pinturas muestra
que el crecimiento fue practicamente nulo porcentualmente hablando (-0.3%)
entre el 2003 y 2007 respecto al afo inmediatamente anterior, aunque
particularmente se duplicaron las importaciones desde el 2002 hasta el 2007, al
pasar de US$MM19 a US$MMS38.

Entre el 2008 y 2009 se nota un incremento en las importaciones de pinturas
del 1.7% respecto al afno inmediatamente anterior
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El origen de las importaciones de pinturas es liderado por Estados Unidos con
el 63% seguido por Alemania y Espafia con un 17% aproximadamente cada
uno, y un 3% de otros paises'®.

Principales variables cadena Petroquimica Pinturas (2002 -2009)

hdhesivos 4,443,993 4,103,371 5,040,947 5.41%. 462 7.452 587 8,952,752 10,643,291 8713175
Aditivos 572,288 407,280 529,574 524,143 61,149 TE7. 4145 820,137 1.075.169
acas colorantes 1,926,728 1,655,413 1,634,350 825,444 713,149 10,167 906,003 969,865
Otras resinas 1M.223.507 12577097 15183637 18482142 23.840.8%20 30502295 26820972 22399395
Pigmentos de origen natural 867,532 633,298 1,003,645 1,377,358 1,450,348 2.093.215 2,392,940 3.682.839
Pigmentos de origen sintético 54.117.084 52,102,521 60529166 6R.EOES01  To.deB.52Y  B4144.924 91860442 TR.089.2M
Pinturas 19814312 18930970 231547200 26222368 310403310 37945401 43.890.50% 42,555,493
Polimeros sintéticos 30,259,510 39493719 62915525 B2.E29.085 V1824881 96977951 104803137 81327421
Resinas acrilicas 1,486,605 1.546.008 1.733.108 1,707,244 2,669,151 2,969,320 3.015.378 2,229,219
otal Cadena 124.511.545 131,454,683 171724671 1731%147 ) 216,321,013 205,283,440 284.952.835 ) 240,041,801

ugnte: DIAN-DANE
Alculos: DMP-DDE
Tabla 2.3 Importaciones cadena petroquimica pinturas. Fuente: DANE

El segmento de pinturas muestra una balanza comercial negativa, como lo
indica la grafica 2.8, aunque el trienio 2005-2007 la tendencia disminuyé al
pasar de US$MM11.7 a US$MM6.8, disminuyéndose en un 40% debido a la
expansién principalmente del grupo Inversiones Mundial al que pertenecen
varias empresas de la cadena, como Pintuco, Terinsa e ICO, entre otras, a
partir del 2008 se profundizé negativamente la balanza hasta llegar a US$MM
20.8 en el 2009. Esto se explica porque las exportaciones a los mercados de
Ecuador y Venezuela disminuyeron ostensiblemente por la crisis politica que
derivé en crisis comercial con ambos paises.
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Grafica 2.9. Tendencia de Exportaciones/Importaciones anuales de Pinturas. Fuente: DANE

2.2.3.2 Consumo Intermedio®

Durante el 2006 la Clase 2422 en Colombia presenté un consumo intermedio
de $613.820.397.000, y un consumo de energia eléctrica de 17.839.012 KWH.
En la ciudad de Cartagena para el Grupo 242 el consumo intermedio fue de
$362.091.560.000 y el consumo de energia eléctrica fue de 14.015.488 KWH.

Entre el 2000 y 2007, el consumo intermedio del grupo 242 crecié un 69.8%
uniéndose a otros sectores industriales que ayudaron a que la economia
Colombiana tuviera un periodo de crecimiento mayor al 5% al pasar de 3.05 a
5.18 billones de pesos . Ver tabla 2.4

2.2.3.3 Valor Agregado®

Durante el 2006 la Clase 2422 en Colombia generé un valor agregado de
$292.052.722.000. En la ciudad de Cartagena para el Grupo 242 el valor
agregado generado fue de $148.266.111.000°.

Si bien es cierto que la fabricacion de pinturas sélo aporta el 1,2% del PIB de la
nacién, es un sector que tiende al crecimiento debido a la demanda futura de
estos productos para el déficit de vivienda que tiene la ciudad.
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Entre el 2000 y 2007, el valor agregado del grupo 242 creci6 un 61.7%
uniéndose a otros sectores industriales que ayudaron a que la economia
Colombiana tuviera un periodo de crecimiento mayor al 5% al pasar de 3.4 a
5.5 billones de pesos. Ver tabla 2.4

Resumen de las variables principales en Fabricacion de otros productos industriales (CILU 24 32)

2000 &.459.369.015| 2.081.675.164( 3. 407,693,851 33643746 | 2,768, 586,525 336,179,748
2001 7063 940,246 3.442,926.752| 3.621.013.4%4 -926.751| 3.208.233.95% 452,765,405
2002 F.ROE 738,492 2.633.036. 731 3875 701,761 149,686,703 3.564.410.494 457,105,220
2003 &.269.085,961| 2.988.403,.797( 4,310,682, 164 -170.300.857| 3.818.269,945 400,414,287
2004 &.953.090.914| 4.338.478.175( 4.619.612.739 14.265.440( 3.690.4%9.610 434,878,735
2005 &.963.196.66%| 4.414.716.648( 4,538, 479,021 23,103,284 4.018.263.693 432,374,058
2006 (10,098, 726,454 4,933,678.997( 5,165,047, 457 77A461.799 | 4,538.218,151 445,391,243
2007 10.693.841.026| 5.180.639,159( 5.5913.201.867 176,509,648 | 4.894.793.705 475,816,593

Fuente: DaME-EAM,
Calculos: DMP-DDE

Tabla 2.4 Principales variables en Fabricacion de Otros productos industriales. Fuente: DANE-EAM

Segun la encuesta anual manufacturera del 2007 a nivel nacional, el porcentaje
de valor agregado de la clase 2422 corresponde al 0.21% de del total del grupo
242 y en Cartagena, la incidencia es del 2.4%.
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RESUMEN DE LAS VARIABLES PRINCIPALES DE LA INDUSTRIA SEGUN CLASIFICACION INDUSTRIAL, Cont.

“alor en miles de pesos

Fabricacidn de pinturas,
barnices vy revestimientos

Fuente: DANE-E &L 2007

=1 . 22002 624) 10597 881 11 404 643 - 619 390 12 600 472 1 400 460
similares, tintas para
impresidn y masillas
Total 10 693 841 026] 5180639 159] 5513201867 176509648] 4894793705 475816593
% del subsector de
Fabricacion de pinturas, 0.21% 0,20% 0.21% 0,35% 0,26% 0,29%
barnices, tintas para
impresidn y masillas
CARTAGEMNA 247 386662078 253186630] 13366Ra48] 2725981 146575988 14 0A3 897
CARTAGEMA, 36% 4 9% 24% -1 5% 3.0% 30%

Tabla 2.5 Principales variables en la clase 2422: Fabricacién de Pinturas, barnices. Fuente: DANE-EAM-

2007

2.2.3.4 Empleo y Establecimientos

En la encuesta anual manufacturera (EAM) del 2007 se determiné que en la
Clase 2422 en Colombia se encuentran 40 Establecimientos, generando 572

empleos,

con sueldos de $4.200.543.000 y prestaciones sociales por

$2.517.839.000. Para el Grupo 242 en la ciudad de Cartagena, segun esta
misma encuesta, se tienen 11 establecimientos con 584 empleados, con
sueldos de $6.8323.209.000 y prestaciones sociales por $4.735.229.000°.
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RESUMEN DE LAS VARIABLES PRINCIPALES DE LA INDUSTRIA SEGUN CLASIFICACION INDUSTRIAL

Fabricacidan de pinturas, bamices y

revestimientos similares, tintas 2 41 672 401 73 4200443 2817 839
para impresian y masillas
Total 475 54675 32893 4991 769104009 | 546 616 329

% del subsector de Fabricacidn de

int barni tirnignt
PINILTES, DAMICES ¥ [BVEsHImIENins 8.4% 1,0% 1.2% 1,5% 0,5% 0,5%
similares, tintas para impresidn ¥
masillas
CARTAGEMNA, 247 1A q84 203 a1 5823204 47352249
CARTAGEMNA, 2.3% 1.1% 0,9% 0,6% 0,9% 0,9%

Fuente:; DAME-E&M 2007

Tabla 2.6 Principales variables en la clase 2422: Fabricacién de Pinturas, barnices. Fuente: DANE-EAM-

2007

El grafico 2.9 permite conocer el comportamiento dindmico de la industria de
recubrimientos en cuanto a la produccion y el empleo entre 1993 y 2003. En
este periodo, tanto la producciéon como el empleo de la cadena mostraron un
comportamiento atipico frente a la mayoria de sectores industriales cuya
dinamica fue relativamente mas estable®.

2,5
2,0
)
= L
2 1,5
a2 -
ot
k-
& 10 [
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1,3

0.4

Produccibn

Emplec

Fuente: Encuesta Anual Manufacturera, Dane. Estimados 2002 - 2003,

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1599 2000 2001 2002 2003

Gréfica 2.10 Empleo y Produccion: participacion de la cadena en la industria. Fuente: DNP.
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La explicacién de este fendmeno puede estar asociada a los altibajos en el
ciclo de la construccién, que necesariamente repercuten sobre la demanda de
los productos de la industria de recubrimientos. A pesar de que en el sector de
recubrimientos, la llamada demanda de reparacion —utilizacion de pinturas para
repintar edificaciones viejas— es vigente todo el afo, esta no alcanza a ser lo
suficientemente elevada para contrarrestar la inestabilidad asociada a los ciclos
del sector de la construccion.

Pinturas 4,396 4,598 4,615 4,672 5,
Adhesivos 4,477 4,065 4,013 3,978 4,
Polimeros sintéticos 1,176 1,244 1,333 1,374 1,
Resinas acrilicas 1,09% 1,12% 1,113 1,12% 1,
Aditivos 5,055 5,143 5,105 4,362 4,
(Otras resinas 2,04% 2,083 1,870 1,788 2,
Pigmentos de origen natural 804 590 541 473
Pigmentos de origen sintético 2,076 2,048 1,955 1,912 2,
Lacas colorantes 1,740 1,6%6 1,452 1,556 1,
Total cadena 16,207 15,600 14,743 13,856 13,
Fuente: DAME-EAM

n.d: Mo disponible

052
024
726
7
146
015
475
030
799
855

Tabla 2.7 Empleo cadena petroquimica pinturas. Fuente: DANE

Para el periodo 2001 — 2005, la encuesta del DANE y EAM ratifica que en
cuanto al tema de empleo, la cadena Petroquimica Pintura en general es
intensiva en bienes de capital y no en mano de obra, asi lo demuestran las
cifras en el periodo mencionado en donde afo tras afo hubo destruccion del
empleo hasta lograr una estabilizacibn en el periodo 2004-2005.
Particularmente el segmento de Pinturas, apoyado con los proyectos de
expansién del Grupo Inversiones Mundial ha sido en el periodo 2001-2005 un
constante generador de empleo, alcanzando sus picos maximos en el 2002 y
en el 2005 con 202 y 380 nuevos empleos en dicho segmento. El segmento de
Pintura, a pesar de ser el mayor generador de valor en la cadena, comparte
junto con el segmento de aditivos la misma participacion en el total de empleos
generados, con 32% cada uno.
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Resumen de las variables principales en Fabricacion de otros productos industriales (CIUU 243)

2000 394 42411 30279 2173 415085204 297716282
2001 389 43436 29725 3450 465103909 336858897
2002 405 43015 29670 643 h0&043070 362821523
2003 452 43329 29817 3675 h4h03745 3B05ETIE3
2004 465 45744 30188 4158 5792513%4 405537157
2005 424 47590 30274 4241 616146226 441898080
2008 454 2443 3678 4351 GE29709045 4Be 259692
2007 475 54675 325853 4291 762104009 hdae 16329

Tabla 2.8. Principales variables en el grupo 242: Fabricacion de otros productos industriales. Fuente:
DANE-EAM-2007

Para el periodo comprendido entre el 200 y 2007, el numero de
establecimientos se incrementd en un 20.5% al pasar de 394 a 475
establecimientos asociados al grupo de Fabricacién de otros productos
industriales donde se encuentra la clase 2422 de fabricacién de pinturas.

2.2.3.5 Mercado y principales empresas*

En 2008, Compania Pintuco S.A. conservd su indiscutible liderazgo en el
sector, seguido por Tintas S.A. Nubiola Colombia les acorté distancias.

Las ventas de Pintuco (Comparnia Global de Pinturas) disminuyeron 4,4% en
relacion con 2007 al totalizar $425.793 millones (aproximadamente US$217
millones). Las de Tintas cayeron 2% y sumaron 137.041 millones
(aproximadamente US$70 millones). En cambio, Nubiola Colombia Pigmentos
se distinguié por su dinamismo al crecer 30,7% con ventas de $113.668
millones (aproximadamente US$58 millones).

Las otras dos lideres del sector fueron Colorquimica con ventas de $80.089
millones (aproximadamente US$41 millones) y un aumento de 4,2% frente al
ano anterior, y Colpisa con $61.258 millones (aproximadamente US$31
millones) y un descenso de 24,4%
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2.3 ANALISIS DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS RESPECTO A LAS
PRINCIPALES VARIABLES DEL MACROAMBIENTE QUE MAS IMPACTAN
AL PROYECTO

Amenazas:

Lenta ejecucion de las obras civiles por parte de los gobiernos locales.
Este es uno de los factores que contribuyd a la desaceleracion de la
economia colombiana en el 2008".

Lenta reglamentacion de la nueva ley de Contratacién (Ley 1150 de
2007) y llegada de nuevos mandatarios locales, ha originado una fuerte
caida del 14.9% en la inversién en obras civiles’.

Oportunidades:

El anuncio del gobierno de usar la inversiéon en infraestructura como una
herramienta contraciclica’.

Las tasas de interés son bajas y estables, existe un mercado de
capitales mas profundo y liquido, los bancos no enfrentan mayores
riesgos y tienen los fondos suficientes para apoyar el sector productivo.
Hay disponibles mas recursos para financiar empresas y mejores
condiciones, la banquera comercial bancaria asi lo corrobora creciendo
al 18,8% anual. (revista dinero mayo 27 de 2009)*

Estimulos recientes a la demanda por créditos hipotecarios y las
garantias de préstamos destinados a mejoramiento de las viviendas’.

La mayor parte (39%) de las empresas fabricantes y comercializadoras
de Pinturas y barnices se encuentran en Cundinamarca, Antioquia ocupa
el segundo lugar agrupando el 31% de la produccién, el tercer lugar es
para el Valle del cauca con el 9%°. Las principales ciudades donde se
concentra la produccién del sector son: Bogota, Medellin y Cali, que
tienen aproximadamente el 35% de la poblacion Colombiana.
Cartagena, con su participacion de 2% de la poblacién Colombiana pero
con una participacion del 4% en el sector de construccién de obras
civiles en el pais, se convierte en un mercado atractivo para todas las
ramas asociadas a estas actividades donde cabe la fabricacién y
comercializacién de Pinturas para atender el mercado local.

El indice de Balanza Comercial Relativa (IBCR) de Bolivar con Estados
Unidos desde 1975 hasta 2006 ha estado en valores cercanos a -1.

(El IBCR mide la balanza comercial de un sector determinado con
relacion al flujo de comercio de dos regiones o paises, el acotamiento de
los valores de este indicador estdn comprendidos entre -1 y 1, un valor
del IBCR mayor a cero y cercano a 1 quiere decir que la regién, en este
caso el departamento de Bolivar tiene ventajas comerciales de ese bien
o de ese sector con relacidén a otra region o pais, y si €s un valor menor
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que cero y cercano a -1 significa que el departamento tiene desventajas
comerciales de ese producto o sector)®.

Cliu Descripcion 1975/1979 1980/1989 | 1990/1933 | 2000/2006

Fabricacion de otros
242 o -0.83 -0.32 -0.99 -0.98
productos quimicos

Tabla 2.9 indice balanza comercial relativa de Bolivar con Estados Unidos. Fuente: GERODE?®
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3. ESTUDIO DE MERCADO

En el siguiente estudio de mercado se encuentra la informacion
correspondiente al resultado de la investigacion realizada para conocer las
preferencias de consumo de las pinturas vinil-acrilicas en la ciudad de
Cartagena, asi como también informacion pertinente al producto, precio, nicho
de mercado, poblacién objetivo, demanda, competencia, productos sustitutos.

3.1 EL PRODUCTO

El producto que Polynorte S.A.S pretende fabricar y comercializar, es una
pintura Vinil-acrilica tipo Emulsion (base agua), formulada con Resina
Copolimero Vinil-acrilica, pigmentos activos e inertes, que de acuerdo a la
especificacién puede ser: tipo 1, tipo 1.5 y tipo 2, para ser aplicada tanto es
superficies exteriores como interiores. La composicion de la emulsién y su
mezcla con los pigmentos activos e inertes, produce un acabado mate y un
secado rapido. Tiene buena resistencia a la intemperie y excelente lavabilidad
y retencién del color, es de facil manejo y amplia gama de colores entre
mezclables.

Polynorte S.A.S dispone de una paleta de colores para que sea producida la
pintura de acuerdo a la necesidad de sus clientes. La pintura se fabricara bajo
la especificacion de la norma técnica colombiana NTC-1335. La marca
comercial de la pintura llevara como nombre Pintugama. Por ser una pintura
de facil aplicacién, no requiere de accesorios especiales ni preparaciones con
otros productos para aplicarla. Se recomienda realizar ensayos previos a la
aplicacion general para verificar el rendimiento real en las superficies

3.1.1 Caracteristicas del producto - Ficha técnica

La pintura vinil-acrilica de Polynorte S.A.S se entregara en dos presentaciones:
envases de plastico de 1 galén y envases de 5 galones denominados curietes.
Todos los envases de las diferentes presentaciones son de material virgen.
Cada envase sea de galéon o cunete tendra estampada la etiqueta de la
compafia con la marca Pintugama en el lado frontal y en la parte posterior de
la misma etiqueta, se tendra informacion sobre las caracteristicas de la pintura,
datos de seguridad y aplicacion.

A continuacién se presenta la ficha técnica del producto:

POLYNORTE S.A.S
PINTUGAMA
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FICHA TECNICA

Pintura Vinil-acrilica tipo emulsion (base agua), formulada con Resina
Descripcion Copolimero Vinil-Acrilica, pigmentos activos e inertes; durable en
ambientes interiores, acabado mate de alto poder cubriente.

Para decorar y proteger superficies de mamposteria tales como:
cemento, estuco, yeso, ladrillo o asbesto-cemento y de madera en

Usos . . . . . . -
ambientes interiores o exteriores de residencias, oficinas, bodegas y
edificaciones en general.
¢ Acabado mate, lavable y durable
. ¢ Buen cubrimiento y excelente nivelacion
Ventajas

¢ Diluible en agua. Fécil aplicacidn con brocha, rodillo o pistola
¢ Colores entremezclables.

¢ La presentacion de la pintura es en envases de 1 galén y cuiiete de 5
galones en material plastico.

¢ Almacenar en los recipientes originales cerrados.

¢ Lejos de toda fuente de ignicién.

¢ El lugar de almacenamiento debe tener una adecuada ventilacion

¢ Bajo techo en un drea fresca, seca y bien ventilada.

¢ Los recipientes deben permanecer cerrados mientras no se estén
utilizando.

¢ Se debe almacenar a temperatura de 25°C.

* No debe mezclarse con cemento blanco, cal, yeso, otras pinturas o
solventes.

* No debe emplearse en superficies excesivamente himedas ni en
construcciones industriales de ambientes muy acidos o alcalinos.

¢ No se debe lavar antes de 30 dias de aplicado y en ningln caso con
detergentes.

¢ Debe mantenerse cerrado después de cada uso y alejado de los nifios.
En caso de contacto con la piel se debe limpiar con una estopa
humedecida con agua; si el contacto es con los ojos, se deben lavar con
abundante agua y buscar atencidn medica.

Para superficies nuevas:

Almacenamiento y
presentaciéon

Limitaciones

¢ Limpie adecuadamente la superficie para quitar o retirar la tierra,
polvo, cera, grasa, aceite o cualquier otro contaminante.
* Repare, empafieté y/o estuque todos los huecos, agujeros y rajaduras
donde sea necesario.
¢ Lije todas las reparaciones que realice para obtener una superficie
suave y pareja antes de aplicar la pintura.

Preparacion de la

superficie Para superficies que han sido pintadas:

¢ Limpie adecuadamente la superficie para quitar o retirar la tierra,
polvo, cera, grasa, aceite o cualquier otro contaminante.

* Asegurese de que la superficie este seca y que no tenga pintura suelta
ni sustancias polvorientas.

¢ Lije todas las reparaciones que realice para obtener una superficie
suave y pareja antes de aplicar la pintura.
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¢ Manténgase fuera del alcance de los nifios.

¢ Evite el contacto prolongado del producto con la piel.

¢ No ingerir, no inhalar; es irritante para los ojos y para las mucosas; en
caso de contacto, lave la parte afectada con abundante agua limpia, no
frote y consulte al médico.

¢ Se recomienda el uso de proteccion respiratoria certificada, guantes,

camisa de manga larga y gafas, durante la manipulacién del producto, y
especialmente durante el lijado.

Datos técnicos

Para superficie nueva: 26 - 30 m2/galén

Para superficie sobre colores: 30 — 35 m?/galdn

¢ De 18 a 22% de agua por galén de pintura si la aplicacién es con
rodillos o brochas

¢ De 15 a 18% de agua por galdn de pintura si la aplicacién es con pistola
airless

Seguridad

Rendimiento

Dilucion

Viscosidad 100 KU
% de sdlidos 40%
Tiempo de secado 10 horas en promedio para secado total

Color Segun carta de colores

Tabla 3.1 Ficha técnica de la pintura vinil-acrilica PINTUGAMA. Fuente: POLYNORTE

3.1.2 Imagen del prototipo del producto - presentacion

A continuacion se presenta una imagen de las etiquetas que estarian anexas al
envase del producto y su disefio para la presentacién final. La etiqueta de la
marca PINTUGAMA:

e T eTeTeTe
olmc}rte
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3.2 POBLACION OBJETIVO

Definicion: la poblacion o mercado objetivo se entiende como el grupo de
personas u organizaciones a las cuales una compania dirige su programa de
marketing’. También el mercado objetivo se refiere o consiste en los mejores
usuarios o compradores potenciales de la marca, es decir, que es el grupo de
personas a quienes se dirige la mayoria de los esfuerzos de la compaiia.

Mercado objetivo: Se prevé como poblacién para el mercado objetivo el
consumidor de pintura vinil-acrilica en la ciudad de Cartagena, tanto en la zona
residencial como en la industrial. Se desea enfocar este mercado objetivo a un
segmento mas especifico, el cual es el sector de la construcciéon (nicho de
mercado) al cual se le da mas importancia porque va de la mano con el
consumo de las pinturas ya que al incrementarse los proyectos de construccion
se incrementa la demanda de pinturas para interiores y exteriores; sin olvidar
los consumidores de pinturas que no estan incluidos dentro de este sector, es
decir, los aplicadores finales, entendiendo como este ultimo, el consumo de
pintura para la aplicacién interior y exterior de viviendas residenciales (nuevas
y/0 usadas), edificaciones comerciales y edificaciones tanto del sector publico
como el gubernamental. Por otro lado, existe un ndmero importante de
comercializadores de pinturas vinil-acrilicas en Cartagena (ferreterias,
almacenes de cadena y tiendas especializadas) al cual Polynorte S.A.S debe
llegar con su marca PINTUGAMA y que esta también sea distribuida a lo largo
y ancho de la ciudad de Cartagena, a través de este medio.

3.3 EL MERCADO COMPETIDOR

La competencia que se observa dentro del mercado de la ciudad de Cartagena
es nacional y a menor escala local y extranjera. Existen grandes productores
de pinturas consolidados en la cuidad y en el pais que distribuyen su
produccién a lo largo de toda la ciudad entregandosela a empresas que se
dedican a comercializar y distribuir al cliente final.
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En el dltimo afno, Pintuco conservd el liderazgo en el sector, seguido por la
compania Tintas. Otra compania como Nubiola Colombia se acerca de manera
fuerte a los dos anteriores.

Las ventas de Pintuco (Comparnia Global de Pinturas) disminuyeron 4,4% en
relacion con el ano 2007 al totalizar $425.793 millones de pesos
(aproximadamente US$217 millones). Las ventas de la compafia Tintas
cayeron 2% y sumaron 137.041 millones de pesos (aproximadamente US$70
millones). En cambio, la compania Nubiola Colombia Pigmentos se distinguié
por su dinamismo al crecer 30,7% con ventas de $113.668 millones de pesos
(aproximadamente US$58 millones).

Las otras dos lideres del sector fueron Colorquimica con ventas de $80.089
millones (aproximadamente US$41 millones) y un aumento de 4,2% frente al
afo anterior, y Colpisa con $61.258 millones (aproximadamente US$31
millones) y un descenso de 24,4%.

Este sector se afectd durante 2008 con la desaceleracion de actividades como
la edificacion urbana (sector de la construccion), la impresion editorial y el
ensamblaje de vehiculos automotores, aunque logr6 mantener un cierto
dinamismo exportador. Para 2009 no se espera un mayor cambio en las
tendencias negativas relacionadas con el mercado interno. Se contraerd la
demanda en los mercados de exportacion, al tiempo que se presentara un
importante abaratamiento en el precio internacional de los insumos y materias
primas importadas.

La siguiente tabla muestra el ranking de las empresas de pinturas, barnices y
similares seguin ventas obtenidas en el Gltimo afio®.
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SECTOR DE PINTURAS, BARNICES Y SIMILARES

Utilidad
E— ‘ur't.antas Variacion m?ti\ms Utilidad n_etanr . Iﬂ:&f
($ Millones) (%) ($ Millones) Neta Patrimonio

(%) (%)
PINTUCO 425793 4.4 453.918 40.444 12,9 16.4
TINTAS 137.041 -2 123.202 7.489 9,7 12,2
MUBIOLA PIGMENTOS 113.668 30,7 106.403 6.432 9.2 13,1
COLORQUIMICA, 80.089 42
COLPISA MOTRIZ 61.258 -24 4 56.955 2.379 55 10,5
QUIMICA COSMOS 39.678 13,7 21.866 249 25 13,5
PINTURAS TONMER 33.024 4.5 15.89 1.169 15,3 11,1
QUIMICA BORDEN 31.57 19.9 24 527 1.338 9.6 6,2
PHILAAC 28.249 3,2 21676 175 1.8 45
CERESCOS 25336 8,2 16.888 2228 25,8 17.9
PINTUBLER DE COLOMBIA 24 366 14,8 12.773 1.63 30.8 7.5
PINTURAS EVERY 22 697 -18 14.726 -116 -1 9.6
PINTURAS SUPER 19.319 4.2 9.112 269 3.6 0.3
PROQUIMICOS 13.787 3.5 5.885 306 37.2 5.9
GRICOAT DE COLOMBIA 12.235 1,2 596 810 29,6 12,7
RECOL 11.961 5.8 7 176 12,9 9.6
DORICOLOR 11.553 11.4 7.605 671 19.2 20,3
SUMICOLOR 11.542 4.5 7.907 525 8.2 8.1

Tabla 3.2 Ranking de empresas del sector — ventas en el aio 2008 - 2009. Fuente: revista Dinero
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Grafica 3.1 Ventas de las principales compafias de pinturas afo 2008. Fuente: revista Dinero
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Participacion de las principales compaiiias dentro del total de ventas
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Grafica 3.2 Participacién de las principales compafiias de pinturas del total de ventas afio 2008. Fuente:
revista Dinero

3.4 ANALISIS DE LA DEMANDA

Los principales agentes o factores demandantes de pinturas, se definen de
acuerdo a las lineas de trabajo donde sean utilizadas o aplicadas. Actualmente
se prevé satisfacer la demanda de consumo de pinturas vinil-acrilicas en la
ciudad de Cartagena teniendo como principal consumidor a las firmas
constructoras, seguido de los comercializadores y distribuidores y por ultimo el
aplicador comun.

El mercado de las pinturas en general es altamente dependiente de la
construccién, y el desempefo del sector de la construccion esta relacionado
con el comportamiento general de la economia. Uno de los segmentos dentro
del sector de la construccién que mas influye en el mercado de las pinturas, es
el area arquitecténica, ya que de acuerdo a un incremento en el nimero de
proyectos incidira en un crecimiento en la demanda de las pinturas. La linea
arquitectonica presenta a su principal demanda en las firmas constructoras, ya
que dentro de la ejecucion de sus proyectos se requieren pinturas de uso en
interiores, exteriores y acabados. Otra demanda importante, se encuentra con
el consumidor final para aplicar pintura a su vivienda nueva o usada, para
aplicar en edificaciones residenciales y conjuntos cerrados, para aplicar en
edificaciones escolares, hospitalarias, comerciales y universitarias, para aplicar
en edificaciones de la zona industrial. Importante recordar y recalcar que los
dos sectores anteriormente mencionados se proveen en su mayoria del
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producto de los comercializadores que son un intermedio entre la produccién y
el consumo. Mercado que también sera abordado.

A pesar que en el ultimo afo el sector de la construccion ha tenido una baja
considerable, con solo un aumento del 4% en licencias para obras entre el
2007 — 2008 si se compara con anos anteriores donde el aumento era del 54%
entre 2006 — 2007, se pretende llegar a este sector donde se ha identificado un
mercado descontento o insatisfecho ya que el actual precio o costo de las
pinturas es alto en la ciudad, sobre todo si se quiere obtener una pintura de
buena calidad. Se observa que para adquirir una pintura de calidad tipo 1 de
una marca reconocida, es necesario pagar un precio muy alto; se pueden
encontrar otras marcas tipo 1 mas econoémicas, pero su calidad y rendimiento
no es 6ptimo. Esta insatisfaccién va de la mano con el hecho de que a pesar
que en el mercado local se encuentran mas de 15 marcas de pinturas vinil-
acrilicas, este mercado es dominado completamente por la marca Pintuco
como se mostrara mas adelante. Las marcas comercializadas por Pintuco
gozan de buena aceptacion en el mercado sin embargo su precio es de los
mas altos comparado con pinturas similares de cada tipo o calidad. Polynorte
S. A. S pretende ingresar a este mercado entregando una pintura vinil-acrilica
que cumpla con la calidad requerida en los segmentos tipo 1 y tipo 2, ademas
introduciendo una nueva calidad tipo 1.5, todas a un precio mas bajo de las
marcas que actualmente se encuentran en el mercado en las diferentes
calidades. Es decir, una pintura de buena calidad a un costo mas bajo para el
consumidor. Polynorte S.A.S en la ciudad de Cartagena producira y distribuira
las pinturas que satisfagan la demanda o el consumo local; la compafriia estara
ubicada al norte de Colombia, donde existe un importante sector industrial y
petroquimico y puerto maritimo, donde ademas se ha establecido un
importante cluster turistico y hotelero, lugar geografico donde se evidencian
numerosas obras en la ciudad para estratos medio y alto y donde se espera
también grandes inversiones a nivel de estratos bajos y viviendas de interés
social.

En los ultimos anos la ciudad de Cartagena ha tenido un incremento importante
del sector de la construccioén, en parte ligado al interés de extranjeros en tener
una segunda vivienda cerca al mar de la ciudad. Los proyectos de construccién
en Cartagena se incrementaron en un 49.43% en el afio 2007", y a pesar que
en el afno 2008 esta cifra decrecié en 33%, se estima que en el pais el sector
de la construccion crecera en 4.5% durante el 2009, impulsado por una
reduccion en las tasas de interés. Cartagena es una de las ciudades donde se
llevaran a cabo varios macroproyectos de construccién durante este ano, lo
que dinamizara el sector en la ciudad?.
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Licencias aprobadas en Colombia, m2
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Gréfica 3.3 Curva de las licencias aprobadas para la construccién en el pais. Fuente: DANE

Las principales constructoras ejecutantes de diferentes proyectos en la ciudad
de Cartagena y que se identifican como consumidores potenciales de Polynorte
S.A.S, son:

e Spazio Urbano

e Constructora Barajas

e Conceptos Urbanos

e Constructora Ospinas

e Constructora Cartagena del Mar
e Constructora Gemur

e Constructora Marval

Los principales comercializadores de pinturas en la ciudad de Cartagena son
los siguientes:
e Ferreteria Americana
e Ferreteria la casita roja
e Su casa materiales
e Ferreteria los Mufoz
e Ferreteria Cabarcas
e Dinopinturas
e Almacén el constructor
e Astemaco
e Homecenter
e La mata de las pinturas
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3.4.1 Demanda local

Dentro de la demanda de consumo local de pinturas vinil-acrilicas, se observa
la tendencia de dominio de las grandes marcas. Pintuco, Terinsa, Sapolin, Bler
e lco son las marcas que lideran las ventas y el consumo en la ciudad. De las
marcas menos grandes o menos importantes, dentro de las cuales esta, Ferro,
Davinci, toner, recol, algreco, por mencionar algunas, las que mas se
encuentran dentro de la preferencia de consumo son Davinci y algreco.

En general esta preferencia de consumo esta distribuida o marcada de acuerdo
al sector donde este localizado el sitio de compra o adquisicion y a la zona
donde sera aplicada la pintura. Por el lado del producto en si, la preferencia de
consumo esta determinada en gran medida por la calidad y precio, dejando de
lado items como tiempos de entrega, créditos, servicios posventa, promociones
0 asesoria.

Se evidencia también esta diferencia en cuanto a la calidad de la pintura a
adquirir, es decir, en tiendas y puntos de distribucién del producto ubicadas en
estrato 6 por ejemplo, la tendencia es marcada a comprar o adquirir pinturas de
calidad tipo 1; en puntos de venta localizados en estratos 4 o 5, la tendencia es
a comprar pinturas vinilicas de calidades tipo 1 y 2; y se observa que para
lugares de distribucion o venta ubicadas en estratos 2 o 3, la tendencia es a
adquirir en su mayoria pinturas de calidad tipo 3, con algo de compra de
calidad tipo 2. En general la tendencia es: por calidad se adquiere tipo 1 y por
precio se adquiere tipo 2 o0 3.

Segun las encuestas e indagaciones acerca de la cantidad de galones
comercializados en un periodo de tiempo de 1 mes, se observo que la marca
Pintuco sigue liderando con volumenes de venta muy por encima de otras
marcas, sobre todo para calidades de pintura tipo 1 y tipo 2. En pintura de
calidad tipo 3 no se presenta un volumen muy diferenciado respecto a la
competencia. En segmento de calidad tipo 3 se observa mas participacion de
las marcas pequenas o de menor importancia que comercializan su producto
en la ciudad de Cartagena.

En todo caso la pintura de calidad tipo 3 no sera estudiada en este momento ya
que inicialmente Polynorte S.A.S no pretende abarcar mercado de este tipo de
pintura, en cambio, fabricara y pondra a disposicion del consumidor, una
calidad nueva en el mercado tipo 1.5, como se menciono anteriormente.

Un factor importante que incide con la comercializacion y venta de las pinturas,
fue la marcada diferencia que existe dentro de las ventas en diferentes épocas
de ano, es decir, la mayoria de los encuestados coincidieron en que durante los
meses de Octubre a Diciembre es donde se presenta una mayor demanda y
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mayor volumen de ventas, obteniendo hasta un 30% adicional en los galones
vendidos comparandolo con el periodo de ventas normales entre Enero y
Septiembre.

Segun lo indagado dentro del sector de la construccion, dentro de las
principales obras y refracciones de la ciudad de Cartagena y de acuerdo a la
demanda de estas obras se encontr6 que aproximadamente pueden
comercializarse y consumirse una cifra que oscila entre 6000 y 6200 galones
(1200 y 1300 cunietes) mensuales de calidad tipo 1 para obras civiles.

Galones consumidos en obras civiles mensuales calidad tipo 1
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Grafica 3.4 Galones aproximados comercializados en proyectos civiles calidad tipo 1 — principales
marcas. Fuente: Encuesta local

Porcentaje de participacion de la marca calidad tipo 1 - Obras civiles
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Grafica 3.5 Participacion de las principales marcas en galones comercializados en proyectos civiles.
Fuente: Encuesta local
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Para pintura vinil-acrilica en calidad tipo 2, se observa que el consumo es
menor en comparacion al tipo 1. Se encontré que aproximadamente pueden
comercializarse y consumirse una cifra que oscila entre 4000 y 4500 galones
(800 y 1000 curietes) mensuales de calidad tipo 2 para obras civiles.

Para obras que estan ubicadas en los estratos 5 y 6, incluyendo los numerosos
proyectos que se adelantan en la zona norte de la ciudad, la preferencia es a
utilizar calidad tipo 1 en sus pinturas, tanto para aplicacién interior como
exterior; para obras que se encuentran ubicadas en estratos 3 y 4, la
preferencia es a utilizar pintura de calidad tipo 2. A pesar que hay algunos
constructores en esta zona que alternan el uso de calidad tipo 1 para exteriores
y calidad tipo 2 para interiores.

Galones consumidos en obras civiles mensuales calidad tipo 2

1800
1500
1200
900
600
300 1

Galones

Pintuco Ico Bler Terinsa Sapolin Kolor

Marca de pintura

Grafica 3.6 Galones aproximados comercializados en proyectos civiles calidad tipo 2 — principales
marcas. Fuente: Encuesta local

Dentro de los comercializadores encuestados que distribuyen diferentes
marcas en la cuidad, también se observo la marcada diferencia entre la marca
Pintuco y las demas donde su volumen de ventas es mucho mas bajo que el de
Pintuco, para calidad tipo 1. Es seguido en preferencia por marcas como Ico,
Terinsa y Sapolin. Las marcas mas pequenas y locales tienen una
participacion que segun la cantidad comercializada mensualmente esta entre el
2%y el 10%.
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Grafica 3.7 Galones aproximados comercializados mensuales tipo 1 Ene — Sep en Cartagena. Fuente:
Encuesta local

Como se observa en la grafica anterior (grafica 3.7), el estudio muestra que
pueden comercializarse y consumirse una cifra que oscila entre 10500 y 11000
galones (2100 y 2200 cufietes) mensuales de calidad tipo 1 para el periodo
entre Enero y Septiembre.

Dentro del grupo encuestado para determinar cual era la marca de pintura de
su preferencia para calidad tipo 1, se observo que la mayoria prefieren compra
de la marca Pintuco y la razén mayor de la escogencia de esta marca es la
calidad presentada en sus productos; tanto para aplicacion interior y exterior.

Marca de pintura preferente para consumo en calidad tipo 1 en periodo
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Grafica 3.8 Marca de preferencia para consumo en calidad tipo 1 en Cartagena. Fuente: Encuesta local
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Para pinturas de calidad tipo 2 también se observa un volumen de ventas y
comercializacibn mas grande de las marcas reconocidas como Pintuco,
Terinsa, Ico; sin embargo la diferencia se acorta si se comparan las mismas
marcas en calidad tipo 1. En el tipo de calidad 2, se observa en la marca como
Pintuco una tendencia a disminuir en comparacién con el tipo 1; sin embargo
es diferente para marcas como Terinsa, Bler, Kolor, Sapolin, Algreco, Novaflex,
donde se observa tendencia al aumento para calidad tipo 2.
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Grafica 3.9 Galones aproximados comercializados mensuales tipo 2 Ene — Sep en Cartagena. Fuente:
Encuesta local
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Porcentaje de participacion de la marca calidad tipo 2
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Grafica 3.10 Porcentaje de participacion de las marcas en la comercializacion en tipo 2. Fuente:
Encuesta local

Como se observa el estudio muestra que pueden comercializarse y consumirse
una cifra que oscila entre 8600 y 8800 galones mensuales de calidad tipo 2
(1720 y 1760 curietes).

Durante el ultimo trimestre del afo, entre los meses de Octubre y Diciembre, se
observa un comportamiento diferente en el consumo de pinturas vinil-acrilicas
en la ciudad de Cartagena. Es un periodo de mayores ventas donde el
aumento en estas esta alrededor del 30%. Se pueden comercializar en el
mercado para calidad tipo 1 aproximadamente entre 16000 y 17000 galones.
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Grafica 3.11 Galones aproximados comercializados mensuales tipo 1 Oct — Dic en Cartagena. Fuente:

Encuesta local
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Grafica 3.12 Galones aproximados comercializados mensuales tipo 2 Oct — Dic en Cartagena. Fuente:

Encuesta local

Durante el periodo de ventas buenas entre los meses de Octubre — Diciembre,
se pueden comercializar en el mercado para calidad tipo 2 aproximadamente

entre 12500 y 13000 galones.
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Se indago acerca de la aceptacion que tendria una nueva marca de pinturas
que se ofreciera dentro de la gama, calidad y colores que actualmente se
comercializa en la ciudad y se encontrd que existe una aceptacion de probar

una marca nueva del 95%.

Aceptacion de una marca nueva de pintura en el mercado
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Grafica 3.13 Aceptacion de una marca nueva en el mercado local. Fuente: Encuesta local

Al tener claro que la aceptacidon de una nueva marca es buena, se indago
acerca de lo que es importante al momento de escoger la pintura o que le
gustaria de la marca nueva; se observo que es preferente el precio y la calidad
antes que otros servicios prestados por una marca. Para escoger una pintura
ya establecida en el mercado, es mas relevante la marca.
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Grafica 3.14 Criterio preferido para escoger una marca de pintura. Fuente: Encuesta local

Polynorte S.A.S pretende con la marca PINTUGAMA entrar y participar en el
mercado de comercializacién, de acuerdo a la cifra de galones vendidos
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mensualmente, tomando aproximadamente el 4% para calidad tipo 1 y el 4%
para calidad tipo 2.

Se pretende abordar un porcentaje que oscila alrededor del 0,6% inicialmente
para una pintura de la marca PINTUGAMA de calidad 1.5, introduciendo
aproximadamente entre 100 y 150 galones mensuales de esta calidad que esta
entre la tipo 1 y 2; esta calidad de pintura seria una innovacién de Polynorte
S.A.S ya que pretende entregar una producto con una calidad muy cercana a la
tipo 1, pero con el costo muy cercano a la tipo 2. Con esta calidad, el cliente,
sea constructor o aplicador final puede obtener un producto optimo a bajo
costo. Se indago al consumidor si aceptaria una nueva calidad de pintura entre
la tipo 1 y tipo 2 y el resultado fue de total aceptacién.

Aceptacion para una nueva calidad de pintura entre la tipo 1y
tipo 2
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Grafica 3.15 Aceptacion de un nuevo tipo de calidad de pintura en el mercado. Fuente: Encuesta local

Se estima segun lo indagado, que pueden consumirse anualmente alrededor
de 389000 galones de pintura vinil-acrilica en la ciudad de Cartagena, entre el
consumo para todo lo referente a obras civiles nuevas y usadas y la venta a
través de los comercializadores como almacenes de cadena, ferreterias y
almacenes especializados.

En la siguiente tabla, se muestra el consolidado de galones consumidos, segun
estas cifras, POLYNORTE S.A.S, pretende tomar aproximadamente 4% del
mercado como ya se menciono.
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Consolidado Galones consumidos en diferentes calidades
Tipo Calidad tipo 1 | Calidad tipo 2
Galones mensuales puntos de venta Ene-Sep 10950 8650
Galones mensuales puntos de venta Oct-Dic 16095 12535
Galones mensuales consumidos obra civil 6200 4300
Galones anuales 221235 167055
Total calidad tipo 1y tipo 2 388290

Tabla 3.3 Consolidado de galones consumidos. Fuente: encuesta local
3.5 MATERIAS PRIMAS

En el mercado nacional existen muchos proveedores y comercializadores de
los insumos o0 materias primas para la fabricacion de pinturas vinil-acrilicas. Se
estima poder tomar como un buen criterio de seleccién de los insumos para
Polynorte S.A.S la calidad de los mismos, procurando que el producto final
tenga la especificacidbn de calidad deseada cumpliendo con la NTC-1335.
Estas empresas ubicadas en la ciudad de Cartagena se caracterizan por ser
comercializadoras y no productoras de las materias primas requeridas para el
proceso de fabricacion de la pintura vinil-acrilica; las empresas productoras se
encuentran en su mayoria fuera del pais ya que son insumos importados,
algunas otras en minoria se encuentran en el interior del pais. La compaiia
Polynorte S.A.S no descarta que en un futuro dentro de sus lineas de
produccién esté la fabricacién de alguno de los insumos utilizados.

Los precios de las materias primas utilizadas van desde los $420/Kg hasta los
$18000/Kg y la cantidad maxima utilizada en un insumo para producir un galén,
que es la unidad de produccién, esta en 2,25 Kg. Algunas de las empresas
que proveen las materias primas son:

e C.|IDisan S.A.

e Proquimar

e Productos quimicos Abel
e Disproquimicos

e Almaquimicos

e Productos Quimicos del Atlantico
e Brenntag Colombia

e Improquim

e Exdequim

e Alquiven

e Invesa

e Andercol Ltda.
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Dentro del estudio técnico se ampliara la informacién sobre las materias primas
requeridas, cantidades utilizadas, proveedores, método de fabricacién y
equipos a utilizar.

3.6 ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION
3.6.1 Producto

El objetivo que desea alcanzar Polynorte S.A.S es poder llegar donde el
aplicador final, sin descartar la posibilidad inicialmente de entregar su producto
a comercializadoras y distribuidores ubicados en toda la cuidad. Sin embargo
lo que se quiere es poder entregar el producto a la compafia inmobiliaria 0 a la
compania ejecutante de los proyectos de construcciones arquitectdnicas,
comerciales, hoteleras, habitacionales, etc., donde se puede manejar un
volumen mas alto de unidades de produccion (galones).

3.6.2 Empaque y presentacion

Como se menciono anteriormente la pintura tendra dos tipos presentacion:
envases de 1 galon y envases de 5 galones (cufietes). EI material de los
envases sera de laton y polietiieno de alta densidad (PEAD) para la
presentacion de un galén y se utilizaran recipientes de polietilieno de alta
densidad para los cuiietes (5 galones).

Todos los envases estaran etiquetados con la marca PINTUGAMA de la
empresa Polynorte S.A.S con sus respectivas indicaciones de uso y
recomendaciones de seguridad. La calidad de las pinturas sera establecida,
para cualquiera de los colores de la gama entregada por Polynorte S.A.S, en
tres tipos: Calidad tipo 1, tipo 2 y tipo 1,5.

3.6.3 Conocimiento de la marca, difusion y publicidad

Dentro de las estrategias de publicidad para la presentacién de la marca y la
difusion del producto bajo la marca PINTUGAMA dentro del consumidor, se
prevé realizar campanas publicitarias utilizando los siguientes canales:
anuncios radiales, publicidad escrita entregada en folletos en las diferentes
calles de la cuidad, carpetas con publicidad y promociones para constructoras,
tiendas y distribuidores, afiches en diferentes almacenes especializados y de
cadena, Stands publicitarios en diferentes puntos con demostraciones de las
diferentes calidades de pinturas PINTUGAMA.

Ademas se contara con anuncios en las paginas publicitarias del directorio
telefénico local y anuncios en el periédico local y revistas de enfoque general y
especializado (revistas de construccion, arquitectdnicas).
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Canal publicitario - método

Tarifa

Costo total segun
frecuencia

Anuncios radiales

250.000 (cuna de 25
segundos)

750.000 (3 cunas al mes)

flayers con informacion
técnica y promociones

200.000 (costo por 100
flayers)

600.000 (se harian 300
flayers)

Brochure o carpetas con
publicidad y promociones
para constructoras

6.250 por carpeta

500.000 (80 carpetas con
informacion)

Afiches y pendones

325.000 afiche pasa calle

375.000 penddn tipo garaje
(4m x 1,6m)

700.000 (un penddén y un
afiche)

Stands publicitarios

350.000 (alquiler de 8 horas
de equipo para exhibicién)

700.000 Mensuales (dos
alquileres por mes) —
inicialmente cada dos

meses

Anuncios en prensa local

75.000 (una aparicion
semanal anuncio de 10cm x
6cm)

300.000 Mensuales (4
apariciones mensuales) —
inicialmente por 4 meses

Anuncios en guia telefénica
local

1.400.000 (anuncio de 9cm
X 4cm)

117.000 Mensuales
(aparicion en paginas
amarillas por un afo)

Anuncios en revistas
especializadas del sector

150.000 (costo de aparicién
por edicién)

450.000 (aparicion en tres
ediciones)

Tabla 3.4 Costos generados por publicidad en diferentes medios. Fuente: agenda de cotizaciones

3.6.4 Comercializacidn y distribucion

Polynorte S.A.S contara con un local a manera de arriendo que servird como
punto de venta, distribucidn y comercializacidén propio de la marca.

A manera de canales de distribucién se presentaran dos maneras de llagar al

consumidor final:
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1. Productor — Consumidor: En este caso el consumidor se acerca a las
instalaciones del local de la marca y hace su pedido. Es atendido por un
asesor comercial o por el administrador del local; también es posible hacer su
pedido utilizando la linea telefénica o la pagina web de la marca.

2. Productor — Comercializador — Consumidor: En este caso la empresa
cuanta con un asesor comercial que directamente de la planta de produccién
visita locales de distribucién de pinturas en la ciudad (ferreterias y almacenes
de cadena); el objetivo es que ademas de tener el local propio de la marca,
otros distribuidores puedan comercializar la marca de PINTUGAMA vy llegar
hasta el consumidor final.

3.6.5 Paleta de colores

A continuacién se muestra la paleta de colores que manejara Polynorte S.A.S
para sus pinturas, tanto para aplicacién exterior como interior y en todos los
tipos de calidad para la marca PINTUGAMA. No todos los colores se tendran
en bodega, Polynorte S.A.S cuenta con el equipo, el personal y las
herramientas para obtener algun tipo de color de la paleta seleccionado por el
cliente para su fabricacién y envase. Ademds se contara con el servicio de
realizar el color que el cliente desee a partir de la muestra traida por este.
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Blanco 010 Blanco Durazno 011 Blanco Iusidn 030
-
Blanco Arena 042 Blanco Almendra 020 Mora 028
-
Blanco Hueso 013 Camelia 016 Crema Channel 057
I
Curuba 024 Palo de Rosa 025 Coral 022
-

Trigo 026 Lila 021 Lino Crudo 058
I D
Crema Suawve 032 Gris Mube 022 Maranja Chic 053

I
Avellana Boreal 043 Marfil 067 Menta Fresca 041
I N
Verde Agua 064 Lirio 014 Azul Porcelana 063
B
Verde Turquesa 048 Verde Chartreusse 065 Amarillo Otofial 045
B
Verde Seda 056 Verde Fresco 051 Estepa 044
I I
Arrecife 061 COcednico 062 Azafran 060
. IS
Boreal 029 Lima 033 Thai 028
Melon 027 Bruma 037

Grafica 3.16 Paleta de colores disponibles por Polynorte S.A.S. Fuente: POLYNORTE
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3.6.6 Precio

Se han establecido los siguientes precios para la pintura vinil-acrilica entregada
por Polynorte S.A.S, donde se han tenido en cuenta el costo de las materias
primas, los costos operativos para la produccién y los precios de pinturas del
mismo tipo de calidades semejantes. En el mercado encontramos pintura de
calidad tipo 1, tipo2 y tipo 3, sin embargo, Polynorte S.A.S no incluira dentro de
su portafolio la pintura de calidad tipo 3, en cambio fabricara pintura de calidad
tipo 1,5 la cual es la intermedia entre la tipo 1 y tipo 2 en cuanto a precio y
calidad.

También se ha establecido por parte de Polynorte S.A.S que no se encontraran
variaciones del precio del producto de acuerdo al color escogido. Lo que
impacta directamente en el precio sera la presentacion que se desee y la
cantidad a adquirir.

En las siguientes graficas se muestran los precios encontrados en el mercado
para las presentaciones de algunas marcas de pinturas para las diferentes
calidades encontradas, tipo 1 y tipo 2, para presentaciones de galén y cuiete
(5 galones)

Precios por galon de pintura calidad tipo 1 de principales marcas

56.000

48.000

40.000 +—

32.000 +— L

24.000 +— —

Precio por galon

16.000 |

8.000 —

Pintuco Terinsa Ico Recol Tonner Sapolyn  Pintuland

Marca de pintura

Grafica 3.17 Precios galon tipo 1 en Cartagena. Fuente: Encuesta local
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Precios por galon de pintura calidad tipo 2 de principales marcas

40.000
32.000

24.000

Precio por galon
>
o
o
o

8.000

Pintuco  Terinsa Ico Recol Tonner  Sapolyn Pintuland
Marca de pintura

Grafica 3.18 Precios galon tipo 2 en Cartagena. Fuente: Encuesta local

Precios por cufiete de pintura calidad tipo 1 de principales marcas

270.000
240.000

% 210.000
'S 180.000
150.000
120.000
90.000
60.000
30.000
0

Precio porc

Pintuco Terinsa Ico Recol Tonner Sapolyn  Pintuland

Marca de pintura

Grafica 3.19 Precios cufiete tipo 1 en Cartagena. Fuente: Encuesta local
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Precios por cuiiete de pintura calidad tipo 2 de principales marcas

180.000

150.000 -

120.000 ~

90.000 - —

60.000 - —

Precio por cuiiete

30.000 - —

O T T T T
Pintuco Terinsa Ico Recol Tonner Sapolyn  Pintuland

Marca de pintura

Grafica 3.20 Precios cufiete tipo 2 en Cartagena. Fuente: Encuesta local

Se indago por el precio que se estaria dispuesto a pagar por galén de pintura
de una marca nueva en el mercado, tanto para calidad tipo 1 y tipo 2 y para las
presentaciones de galén y cufiete. El resultado revela que la mayoria estaria
dispuesta a pagar un valor por galén de calidad tipo 1 entre 31.000 y 40.000;
por galon de calidad tipo 2 un valor entre 21.000 y 30.000. Para la
presentacion en curiete (5 galones) se refleja que se estaria dispuesto a pagar
un valor entre los 150.000 y 200.000 para calidad tipo 1 y un valor entre
100.000 y 150.000 para calidad tipo 2.

A continuacién se presentan las graficas de la disposicion a pagar:

Disposicion a pagar por una marca nueva en calidad tipo 1 por galon

O Entre 8.000 - 20.000
B Entre 21.000 - 30.000
O Entre 31.000 - 40.000
O Entre 41.000 - 50.000
H Mas de 50.000

Grafica 3.21 Disposicién a pagar por galén tipo 1 en Cartagena. Fuente: Encuesta local
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Disposicion a pagar por una marca nueva en calidad tipo 2 por galon

@ Entre 8.000 - 20.000
B Entre 21.000 - 30.000
O Entre 31.000 - 40.000
O Entre 41.000 - 50.000
B Mas de 50.000

Grafica 3.22 Disposicién a pagar por galén tipo 2 en Cartagena. Fuente: Encuesta local

Disposicion a pagar por una marca nueva en calidad tipo 1 por cufiete

O Entre 40.000 - 100.000
B Entre 101.000 - 150.000
O Entre 151.000 - 200.000
O Entre 201.000 - 260.000
B Mas de 260.000

Grafica 3.23 Disposicién a pagar por cufiete tipo 1 en Cartagena. Fuente: Encuesta local

Disposicion a pagar por una marca nueva en calidad tipo 2 por cuiiete

O Entre 40.000 - 100.000
@ Entre 101.000 - 150.000
O Entre 151.000 - 200.000
O Entre 201.000 - 260.000
B Mas de 260.000

Grafica 3.24 Disposicion a pagar por cufiete tipo 2 en Cartagena. Fuente: Encuesta local
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Segun lo determinado en los precios manejados en el mercado por las marcas
actuales y la disposicidbn a pagar por parte de consumidor encuestado, se
establecieron los siguientes precios de la marca de pinturas vinil-acrilicas
PINTUGAMA para las calidades tipo 1, tipo 2 y tipo 1.5. Para los precios de la
pintura calidad tipo 1.5, se tuvo en cuenta que este debe estar entre los precios
de las calidades tipo 1 y tipo 2, con tendencia a acercarse al precio de calidad

tipo con el objetivo de hacerla atractiva.

envases de 1 galén y de 5 galones (cunete).

Los precios se presentan para

Precios PINTUGAMA

Calidad Galén Cuiiete
Tipo 1 32.000 160.000
Tipo 1.5 26.000 130.000
Tipo 2 22.000 110.000

Tabla 3.5 Precios establecidos para la marca PINTUGAMA. Fuente: POLYNORTE

Precio por galon

Precio de galon tipo 1 y tipo 2 de diferentes marcas
incluyendo PINTUGAMA

Marca de pintura

O Precio galon tipo 1
B Precio galontipo 2

Grafica 3.25 Precio por galén incluyendo la marca PINTUGAMA. Fuente: Encuesta local
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Precio de cunete tipo1 y tipo 2 de diferentes marcas
incluyendo PINTUGAMA
280.000
@ 240.000
[ ] —
§ 200.000 ] -
5 160.000 @ Precio cufiete tipo 1
g— 120.000 - B Precio cunete tipo 2
g 80.000
0 40.000 +
0
o > > & Q& o @
RY & \© & & AN \QS Q&
& N o S >
QS e <& & %@& Q\é\ Q\{\@Q
Marca de pintura

Grafica 3.26 Precio por cufiete incluyendo la marca PINTUGAMA. Fuente: Encuesta local

3.6.7 Postventa

La calidad que presenta Polynorte S.A.S en sus pinturas, no es el Unico valor
que se tiene al adquirirlas, ademas, se presentara un servicio postventa que
esté en la capacidad de satisfacer determinadas necesidades y expectativas de
los clientes.

Los servicios postventa que Polynorte S.A.S tiene se derivan en: asesoria en la
calidad y tratamiento de las superficies para la aplicacion de la pintura,
asesoria en las aplicaciones para mayor rendimiento y las cantidades
adecuadas de mezcla con disolvente de acuerdo a la necesidad. Polynorte
S.A.S contara con su pagina web donde los clientes podran consultar
informacion de la compania, certificados de calidad de las pinturas, hojas de
seguridad de las pinturas (MSDS), consultar carta de colores, precios,
recomendaciones para el uso optimo de las pinturas, catalogo de productos,
puntos de venta y buzdn de sugerencias, entre otros.

3.7 PRODUCTOS SUSTITUTOS Y/O COMPLEMENTARIOS

Dentro del mercado podemos encontrar diferentes productos sustitutos y
complementarios de la pintura, para darle acabado final a superficies y
fachadas de diferentes tipos de inmuebles. Cada uno posee caracteristicas
semejantes y distintas y son escogidos por el consumidor de acuerdo a
diferentes variables como son: tipo de superficie, zona climatica, precio,
calidad, color, rendimiento, gusto del cliente. Incluso dos o mas de estos
productos pueden ser utilizados para dar acabado final.
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Dentro de los mas comunes estan los siguientes:

Estuco: El estuco es una pasta que esta formada por varios elementos, es
utilizado en las paredes y los techos, el proceso de endurecimiento de este
material es mediante el secado. Los granos del estuco son granos finos, el
mismo esta formado por la cal apagada. Gracias a algunos tratamientos puede
responder a algunas formas ornamentales, mediante la técnica del pulido se le
puede dar un aspecto muy parecido al marmol.

Escayola: La escayola es un producto que proviene del yeso natural. La
aplicacién de la escayola es mas utilizada en los falsos techos esparnoles, es
un material que esta caracterizado por no poseer ningun tipo de impurezas
ademas de que sus granos son muy finos. La granulometria es lo que
diferencia la escayola del yeso, anteriormente se pensaba que la escayola era
producto de una mezcla de yeso espatico con yeso natural. El sulfato de calcio
semihidratado es la principal composicion quimica de la escayola, al igual que
la anhidrita en fase lll, dependiendo de la composicién de estos elementos es
que obtendremos un producto general adecuado a nuestras necesidades. La
escayola también es utilizada para las terminaciones en los pardmetros de
muchos edificios, la escayola puede ser utilizada en diversas formas, puede ser
en planchas, en pastas, conformado y mezclado con perlita.

Podemos encontrar también productos como los enlucidos, dentro de este
grupo se encuentra uno muy conocido en el mercado local llamado: Graniplast,
el cual es una mezcla de varios productos: parafinas, productos emulsionados,
calcitas etc. estos enlucidos se nombran de acuerdo a la forma de la aplicacién
y las herramientas utilizadas. Dentro de los mas comunes tenemos: enlucido a
espatula con estructura rascada, enlucido basto con estructura ranurada,
enlucido con cuarzo, enlucido para modelar, enlucido elastico para aplicacion a
rodillo, enlucido de grava de marmol, este ultimo se diferencia de los anteriores
porque no contiene ni pigmentos ni cargas, consiste en un acabado
homogéneo liso de granulado de marmol ligado con un polimero. En el
mercado se encuentran denominaciones muy diversas, como enlucido labrado
de color o revestimiento marmolita.

Algunos de los productos mencionados se ven en las superficies aplicadas asi:
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4. ESTUDIO TECNICO
4.1 CAPACIDAD DE PRODUCCION

Segun nuestro estudio de mercado, la demanda estimada de Pinturas en la
ciudad de Cartagena es de 30,100 galones mensuales en los meses de enero
hasta octubre, y de 39,130 galones mensuales de octubre a diciembre.

Polynorte S.A.S pretende alcanzar en un futuro el 6% de participacion de dicho
mercado e introducir 130 galones mensuales de un producto con una nueva
especificacién, por lo que debe ser capaz de producir 2,500 galones/mes para
los meses de mayor demanda (octubre hasta diciembre). Este volumen de
produccién define la capacidad instalada que debera tener Polynorte S.A.S
bajo condiciones normales de operacion.

Para el calculo de la capacidad instalada requerida para suplir la demanda,
Polynorte S.A.S indicé que se laborarian 8 horas diarias, 24 dias al mes, de
lunes a sabado. En caso de requerir mayor volumen de produccién para
incursionar en otros mercados, queda abierta la posibilidad de aumentar la
jornada laboral a 12 horas diarias u otro turno de 8 horas, dependiendo del
volumen requerido.

De acuerdo a lo anterior, y tomando un factor de sobredisefio del 10%, se
contemplara en este estudio una capacidad instalada de 14.32 galones/hora de
pinturas, por lo que Polynorte S.A.S seria capaz de producir 2.750 galones/mes
laborando un turno diario de 8 horas, logrando asi garantizar satisfacer la
demanda en el periodo octubre-diciembre y contar con un excedente de 250
galones.

El proceso de produccién de Pinturas Vinilacrilicas que tiene concebido
Polynorte S.A.S se basa en la mezcla de varias materias primas, las cuales las
comprara a proveedores nacionales.

Polynorte S.A.S no esta en capacidad de producir ninguna de las materias
primas empleadas en el proceso, pero sus duefios manifestaron la intencion de
integrar el negocio verticalmente en el futuro con algunas materias primas con
el objetivo de reducir los costos variables.

La Tabla 4.1 muestra un resumen de la capacidad de produccién.

Dias Laborados por mes 24
Horas laboradas por dia 8
Horas laboradas por afio 2304
Demanda a cubrir por mes 2500
Galones/hora 14.32
Galones/mes 2750
Excedente, Galones/mes 250

Tabla 4.1. Capacidad de Produccion. Fuente: POLYNORTE



73

4.2 MATERIAS PRIMAS

Las materias primas para la fabricacion de Pinturas Vinilacrilicas son
basicamente una mezcla de tres componentes disueltos en agua (Cargas,
Pigmentos y Ligantes Plasticos) complementados con Aditivos.

Los Pigmentos y Cargas son componentes sélidos. Los primeros definen el
aspecto decorativo y los segundos forman el cuerpo de la pintura.

El componente liquido es el Ligante Plastico en forma de dispersion que tiene
la funcién de aglomerar los componentes solidos entre si y de adherirlos al
sustrato (material que vamos a recubrir con la pinturas).

Los diversos aditivos sirven para la fabricacién, para la aplicacién y por ultimo
para cumplir las exigencias al recubrimiento.

4.2.1 Cargas

Las Cargas son minerales inertes de diferentes tamafnos de particula. Su
composicién quimica y sus caracteristicas fisicas son de mucha importancia
para las propiedades del producto final. La cuidadosa eleccion de las cargas y
el estricto control de calidad son esenciales. La denominacién carga puede
sugerir materiales de relleno sin mayor importancia técnica. Para evitar esta
mala interpretacién se ha introducido la denominacion extender.

Las cargas y los pigmentos se diferencian entre si por su indice de refraccion,
el cual es <1.7 para las cargas, segun la Norma EN ISO 3262 y EN ISO 787-
18. A mayor indice de refraccion, mayor cubrimiento.

Para poder definir la influencia técnica de la carga en los productos acabados
es basico conocer su estructura morfologica, la granulometria, y su absorcion
de aceite. La suma de estos criterios define la compactacion de un
recubrimiento y con ello caracteristicas como:

- Viscosidad y fluidez del producto

- Formacion de grietas al secado

- Poder cubriente

- Acabado superficial mate, sedoso o brillante

- Porosidad y permeabilidad al agua y al gas carbonico
- Resistencia al frote en humedo

Las propiedades fisicas y quimicas de las cargas tienen una influencia grande
en las propiedades de los recubrimientos. Estas se resumen en la tabla 4.2.

Las cargas naturales son las materias primas mas abundantes dentro de la
formulacion de pinturas y recubrimientos plasticos. Dentro de la gran diversidad
de cargas predominan en primer lugar la calcita y en segundo lugar el talco y el
cuarzo.
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Argumentos importantes para su uso en la industria son su facil disponibilidad

en cantidades masivas con una calidad homogénea y constante a bajo costo.

En la tabla 4.3 se detallan las principales cargas usadas en la industria de las

pinturas.

Caracteristica de las cargas

Influencia en su aplicacion técnica

Composicién

quimica

Inercia y compatibilidad con dispersiones,
resistencia a la intemperie y a la acidez
de la lluvia, resistencia a
microorganismos.

Granulometria de la carga

Influye en el contenido de sélidos, la
reologia, consumo de dispersante,
aspecto acabado, brillo, el ensuciamiento,
permeabilidad al vapor de agua.

Morfologia de la particula

Reologia, consumo de dispersante,
porosidad, resistencia a la intemperie y a
la acidez de la lluvia

Peso especifico

Influye en el asentamiento y en los
costos.

indice de refraccién

De importante influencia en el poder
Cubriente.

Color

Blancura y nitidez del color de los

pigmentos

Ph

Estabilidad de la dispersién, resistencia a
microorganismos e intemperie.

Dureza Mohs

Resistencia a la abrasion

Tabla 4.2 Caracteristicas importantes de las cargas minerales.
Fuente: Manual de pinturas y recubrimientos plasticos

Tabla 4.3 Las Cargas més usuales en la industria de pinturas. Fuente: Manual de

Composicioén , Peso Dureza
Cargas Quimica Morfologia Especifico Mohs
Carbonato de
Creta Calcio Amorfa 2.7 1.5-25
. Carbonato de
Calcita Calcio Nodular 2.7 3
. Carbonato de
Dolomita Calcio y Magnesio Nodular 2.7 35-4
Cuarzo Bioxido de Silice | Nodular 2.65 7
Silicato de .
Talco Magnesio Laminar 2.75 1-1.5
Silicato de
Caolin Aluminio Laminar 2.6 2-25
Silicato de
Mica Aluminio, Potasio Muy 285 o_o5
y Magnesio Laminar
Barita Sulfato de Bario Nodular 4.25 25_35

pinturas y recubrimientos plasticos
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De las anteriores cargas naturales, hacen parte de las formulaciones de
Polynorte S.A.S, el Carbonato de Calcio, Caolin y Talco.

4.2.2 Pigmentos

Los pigmentos son sustancias finas cristalinas con un /indice de refraccion >
1.7, de un color definido, cuyo uso esta orientado a definir el tono de color del
producto terminado. Los pigmentos minerales son, segun su importancia en la
industria de pinturas: el biéxido de titanio, los 6xidos de hierro micronizados* y
el 6xido de cromato como pigmento verde.

Para completar la gama de colores se introducen pigmentos organicos,
especialmente el color azul. Al evaluar pigmentos organicos hay que tener en
cuenta su estabilidad a la intemperie y su estabilidad en el sistema que se usa.
A continuacién se describen los pigmentos mas importantes.

Bioxido de Titanio

En la industria de pinturas predomina ampliamente el color blanco. En menos
escala se aplican recubrimientos de colores pastel y muy escasamente se
aplican colores intensos o pinturas de todo lleno. El pigmento blanco clasico es
el bioxido de titanio, popularizado también como didxido de titanio.

El biéxido de titanio es un producto de gran consumo en la industria de pinturas
y por su alto costo, se convierte en un factor muy importante en las
formulaciones, es el clasico pigmento blanco hasta hoy insuperable y sin
sustitucion en sus propiedades de pigmento. Para disminuir costos, se utilizan
extender para el biéxido de titanio y productos de sustitucion parcial.

Existen dos tipos de bidxido de titanio, diferenciados en su morfologia:

- Rutilo: es el pigmento blanco preferido en la industria de recubrimientos
por su alto indice de refraccion de 2.75, y por lo tanto de un excelente
poder cubriente.

- Anatasa: es de una morfologia menos densa que el Rutilo, con un indice
de refraccion de solo 2.55, y de alta reactividad fotoquimica, por lo que
se descarta su uso en fachadas.

Por lo anterior Polynorte S.A.S utilizara en todas las formulaciones Bidxido de
Titanio tipo Rutilo.

Pigmento Sulfuro de Zinc, ZnS

Este es un pigmento blanco con un peso especifico de 4 y un indice de
refraccion de 2.3. Polynorte S.A.S aprovechara sus propiedades favorables en
combinacién con bidxido de titanio tipo rutilo en pinturas para fachadas.

El sulfuro de zinc tiene una importante contribucion en la proteccion de pinturas
contra la contaminacion con hongos en zonas de humedad, por lo que al
incorporar este pigmento en las formulaciones se podran proveer soluciones
decorativas para edificaciones en ambientes humedos, tales como los que se
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encuentran en ciertas zonas de la ciudad de Cartagena, en especial las
cercanas al mar, donde hay gran nimero de edificaciones y proyectos de
construccién.

Pigmentos organicos blancos

Hay diversas iniciativas en la industria quimica de ofrecer alternativas sintéticas
para compartir el mercado del biéxido de titanio, dado el alto costo de este
ultimo (puede llegar a representar el 80% del costo del producto final) en los
recubrimientos arquitecténicos. Debido a sus caracteristicas fisicas ningun
producto organico cumple con las caracteristicas de un pigmento clasico y
definido por norma (DIN 55943 y DIN 55944). Es por eso que se conocen
también como cargas organicas o poliméricas.

Sin embargo, los productos ofrecen una sustitucion parcial del biéxido de titanio
en la formulacion de pinturas, contribuyendo al poder cubriente de estas.

El producto mas conocido de este segmento por sus excelentes resultados es
el Ropaque® de Rohm and Haas. Es una dispersiéon acuosa de un polimero
acrilico rigido en microesferas huecas. Después del secado de la pinturas, las
esferas se llenan de aire y producen asi un alto poder cubriente. Las esferas
tienen una superficie lisa y por lo tanto requieren de menor cantidad de ligante
que las cargas naturales.

Desafortunadamente, este producto no esta disponible en América, solo en
Europa y Asia, y no se encontr6 ningun distribuidor en la zona que pueda
traerlo a Colombia. Se recomienda hacerle seguimiento a este producto en la
zona para su futura consecucién, ya que de incorporarse en la formulacién se
podrian reducir los costos por materia prima hasta en un 20%.

4.2.3 Ligantes plasticos en dispersion

Los Ligantes plasticos son polimeros en dispersion que tienen la funcién de
aglomerar los componentes soélidos entre si y de adherirlos al sustrato

Las dispersiones sintéticas copian el principio del latex natural, en el cual un
polimero de isopreno se encuentra emulsionado en agua, o el principio de la
leche, que es un sistema acuoso en el cual la grasa insoluble en agua se
encuentra dispersa en particulas muy pequenas o gotas estabilizadas con
proteinas, para evitar su aglomeracion y garantizar la suspension por muy largo
tiempo. Esta estructura coloidal las hace aparecer blancas.

En el caso de las dispersiones plasticas, se trata de polimeros sintéticos que
estan dispersos en gotas microscopicas y estabilizadas por coloides
protectores o emulsionantes.

Las dispersiones mas comunes en las pinturas arquitecténicas estan basadas
en polimero vinilicos. Estudios demuestran que en fachadas expuestas a la
lluvia, la alcalinidad del sustrato ataca a la pintura basada en polimeros
vinilicos, en el limite entre ellos, destruyendo la adherencia del recubrimiento y
consecuentemente descascarandose. Esto se evita con dispersiones acrilicas y
especialmente con acrilicas estirenadas.
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Por lo anterior, Polynorte S.A.S empleara en las formulaciones dispersiones
basadas en copolimeros de etileno y estireno (vinil-acrilicos), complementados
por el uso de espesantes acrilicos, produciendo asi pinturas resistentes a la
intemperie.

4.2.4 Aditivos

Los aditivos son tan indispensables en la formulacién de recubrimientos
plasticos como la sal y la pimienta en las comidas. Para cumplir multiples
funciones se utilizan los siguientes aditivos, destacandose los mas importantes:

- Humectantes y dispersantes, su funcién en la formulaciéon de Pinturas
consiste en incorporar las cargas y los pigmentos en el sistema acuoso,
optimizar su dispersion y estabilizarla.

- Espesantes, se utilizan para ajustar la viscosidad del producto final,
ademas evitan la sedimentacién de cargas y pigmentos.

- Disolventes, se encargan de disolver los polimeros en dispersion.

- Agentes de control de acidez, se encargan de mantener el pH en valores
adecuados.

- Antiespumantes. La formaciéon de espuma en la fabricacién, en la
manipulacion y en la aplicacion de pinturas es un efecto indeseado y
perjudicial. Demora la produccién, dificulta el proceso de envase y
provoca irregularidades en el acabado. Para evitar estos inconvenientes
se utilizan los antiespumantes

- Biocidas o bactericidas. La mayoria de los productos modernos en base
acuosa contienen muchos de los componentes esenciales para la vida
microbiana, y por ello, un amplio rango de formulaciones industriales
requieren de proteccién contra la contaminacion y deterioro provocado
por los microorganismos.

Acorde a la informacion suministrada por Polynorte S.A.S sobre los
componentes de sus formulaciones, se desarroll6 una matriz Materia Prima-
Proveedor (Tabla 4.4), con los precios ofrecidos por cada uno. Cabe aclarar
que estos precios ya incluyen Fletes e IVA 16%. El transporte es por via
terrestre.

MATERIAS PRIMAS PRECIOS OFRECIDOS POR PROVEEDORES, COP$
Clasificacion Materia Prima Unidad | Exdequin | Alquiven | Dequimicos | Proquimar | Crown | Paraplasticos
Envase de 5 Galones Unidad 10,050
Envase de 1 Galdn Plastico Unidad
Envase de 1 Galon Metalico Unidad 5,530
Carbonato de Calcio Kg 420 400 318
Carbonato de Calcio
Precipitado Kg 1,800
Talco Kg 693 718
Caolin Kg 600
Pigmentos Bioxido de Titanio Kg 9,280 9,211

Sulfuro de Zinc Kg 3,000 3,200
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Ligantes | Copolimero vinilacrilico Kg 3,950 4,200 4,350
Espesante acrilico estirenado Kg 5,850 6,000
Agente de control de acidez Kg 3,600 3,500
Aditivos Antiespumante Kg 6,530 6,750 6,800
Humectante Kg 11,720 11,600
Disolvente Kg 16,000 16,140
Biocida Kg 11,400 10,000 9,860

Tabla 4.4 Matriz Materias Primas-Proveedores, valores

en Pesos Colombianos, incluyen

impuestos y fletes. Fuente: Informacién suministrada por lo proveedores por medio de
cotizaciones.

En la Tabla 4.5 se muestra la ubicacién de los proveedores de Polynorte S.A.S.

PROVEEDOR UBICACION
Exdequin Cartagena
Alquiven Barranquilla
Dequimicos Cali
Crown Barranquilla
Paraplasticos Medellin

Tabla 4.5. Ubicacion de los Proveedores. Fuente: Proveedores

Los proveedores que ofrecen un menor
especificaciones técnicas requeridas para cada materia prima se resaltan con
color verde en la Tabla 4.4 y se presentan en la Tabla 4.6.

precio cumpliendo con

las

MATERIAS PRIMAS PRECIOS OFRECIDOS POR PROVEEDORES, COP$
Clasificacion Materia Prima Unidad | Exdequin | Alquiven | Dequimicos | Proquimar | Crown | Paraplasticos
Envase de 5 Galones Unidad 10,050
Envases Envase de 1 Galdn Plastico Unidad 3,795
Envase de 1 Galon Metalico Unidad 5,530
Carbonato de Calcio Kg 318
Carbonato de Calcio
Cargas Precipitado Kg 1,800
Talco Kg 693
Caolin Kg 600
Pigmentos Bidxido de Titanio Kg 9,211
Sulfuro de Zinc Kg 3,000
Ligantes | Copolimero vinilacrilico Kg 3,950
Espesante acrilico estirenado Kg 5,850
Agente de control de acidez Kg 3,500
Aditivos Antiespumante Kg 6,530
Humectante Kg 11,600
Disolvente Kg 16,000
Biocida Kg 9,860

Tabla 4.6. Proveedores seleccionados para cada materia prima. Fuente: informacion entregada por
proveedores




79

4.2.5 Control de Calidad en la entrada de materias primas

Para garantizar el cumplimiento de las especificaciones técnicas, asi como el
desarrollo de nuevas formulaciones y productos, Polynorte S.A.S debera contar
con un laboratorio para efectuar los siguientes ensayos:

- Control de calidad de la materia prima

- Pruebas con dispersiones plasticas

- Métodos preparativos para formular pinturas plasticas
- Ensayos de aplicacion técnica de pinturas

El control de calidad de las materias primas es la base del trabajo responsable
en el laboratorio para obtener resultados representativos y reproducibles. En
muchos casos se evita la pérdida de tiempo y de esfuerzo, haciendo un control
adecuado de las propiedades de la materia prima.

Es obvio, imprescindible y de interés propio el control de la entrada de la
materia prima. Son muchas y muy diferentes las materias primas que manejan
los proveedores, los transportistas y el personal de almacén, y que por mas
precaucién que se tenga, no tengamos que excluir alguna por contaminaciéon o
equivocacion.

Las materias primas que deberan ser objeto de controles mas rigurosos son:
El agua:

Es la materia prima mas abundante en las formulaciones y es muchas veces la
gque menos se aprecia. Para evitar serios problemas en la produccién vy
almacenamiento, Polynorte S.A.S debe tener en cuenta:

- La Dureza del agua: se debe controlar el contenido de electrolitos
calcicos y férricos, ya que pueden ser perjudiciales en la estabilidad de
las pinturas.

- Contaminacion Microbioldégica: No se debe usar agua de pozos.
Las cargas minerales:

Después del agua, las cargas son porcentualmente los componentes mas
abundantes en una pintura. Como producto natural sus propiedades presentan
un margen amplio de tolerancia y obligan a tener un cuidadoso control de
calidad.

Polynorte S.A.S debe controlar el color, el tamiz, la absorcion de aceite y el pH.

El tamiz y su distribucién es un factor muy importante para definir la aptitud de
una carga. Esta caracteristica es paralela a la absorcion de aceite. Sugerimos
orientarse para esto en las indicaciones de los proveedores.

El control del pH es importante en los carbonatos de calcio y en los productos
sintéticos. En el caso de los carbonatos, porque proveedores de menor escala
pueden suministrar el producto contaminado con cal viva y/o con hidroxido de
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calcio. Estas contaminaciones representan electrolitos que pueden coagular la
dispersion. Haciendo una ligera y rapida suspension de la carga en agua
destilada, estas impurezas incrementan el pH normal de 9 a un valor de 11 o
12.

La dispersiéon de polimero:

Las dispersiones de polimeros pueden presentar muy diversas irregularidades
provenientes de la produccién, del transporte o del almacenamiento.
Recomendamos que Polynorte S.A.S preste especial atencién a las siguientes:

- Irregularidades provenientes de la produccion: basicamente son el
contenido de sdlidos y de grumos en la dispersion, la viscosidad y el pH.
Las modernas plantas de produccion de dispersiones con sus controles
de proceso automatizado hacen improbable irregularidades mayores,
que podrian provenir de la materia prima o del proceso de
polimerizacion.

- Irregularidades provenientes del almacenamiento: pueden ser coagulos
provenientes de pieles formadas en envases abiertos o por heladas,
ademas de bastante frecuente contaminacion microbiol6gica.

- Irregularidades ocasionadas por el transporte: en especial son la
presencia de espuma, de contaminaciones con agua u otros productos
transportados anteriormente y, consecuentemente, contaminaciones
bacteriolégicas.

Polynorte S.A.S debera realizar los siguientes analisis a las dispersiones de
polimeros:

- Determinacién del contenido de sélidos. Para esto sugerimos orientarse
a la Norma ISO 1625, que define en el procedimiento C la determinacién
de sélidos en dispersiones de polimeros a 105°C.

- Determinacién de stippen. Stippen son grumos muy pequefos, casi
invisibles, que se producen durante la polimerizacion casi
inevitablemente y que por su tamafo y estructura blanda son muy
dificiles de filtrar.

- Determinacién del contenido de grumos. Sugerimos orientarse en la
norma ISO 4576, la cual define gravimétricamente el contenido de
componentes gruesos, como son los coagulos y los grumos en una
dispersion de polimero.

Control Bacterioldgico:

Al trabajar con productos de base organica, es normal tropezar con su
contaminacion bacteriolégica.
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En dispersiones encontramos la descomposicion aerobica, que ocurre en
presencia de oxigeno y que no presenta olores desagradables. Pero también la
descomposicion anaerdbica en ausencia de oxigeno, la cual produce entre
otras, metano CH,, Hidrégeno sulfurado H.S con olores desagradables.

Para el control de estabilidad microbioldgica se dispone de probetas del tipo dip
slides, que son de facil manejo.

Estas probetas se untan con el producto a probar y se dejan incubar a una
temperatura entre 30 y 37°C. Si la contaminacion del producto ya es bastante
avanzada, se detecta visualmente en el dip slides a las 24 horas, mientras que
una leve contaminacién requiere de 72 dias de incubacion.

4.3 PROCESO DE FABRICACION

El proceso que implementara Polynorte S.A.S. serd por cochadas (Proceso
Batch). Cada Batch sera de 50 galones.

La fabricacién de Pinturas se inicia con la adiciéon de agua, agente de control de
acidez, y agentes dispersantes en un tanque de mezclado, al que
posteriormente se le adicionan pigmentos y cargas. Luego de preparada esta
dispersion, se incorporan ligantes y demas aditivos. Por Ultimo se agrega el
agua necesaria para lograr la viscosidad deseada.

El producto obtenido es pasado por un molino dispersador de alta velocidad
para reducir el tamafo de particula y luego es filtrado para remover pigmentos
no dispersos (tamafnos de particula mayores a 10 micras). Posteriormente es
envasado en recipientes y embalado. Los envases seran serografiados, por lo
que no se requerira el uso de etiquetas. Para el proceso de llenado de los
envases se empleara una bomba de diafragma eléctrica.

Para cada Batch, todo el proceso toma 2.5 horas aproximadamente, desde el
inicio de la adicién de las materias primas, hasta el embalaje.

Las cantidades de materia prima requerida por cada galén a producir se
detallan en la tabla 4.7, donde se puede ver que en promedio se requieren 3.5
Kg de materia prima por cada galén producido.

Calidad Tipo 2 Tipo 1,5 Tipo 1
Consumo | Consumo | Consumo

Materia Prima Kg. Kg. Kg.
Emulsién vinil-acrilica 0.90 0.98 1.66
Cargas 217 1.98 1.24
Solucién Tensoactiva 0.02 0.02 0.02
Solucién-HEC 60% 0.05 0.05 0.04
Preservante 0.01 0.01 0.01
Hidréxido de Sodio 0.03 0.03 0.03
Pigmento blanco 0.30 0.49 0.46

Total consumo, Kg 3.5 3.6 3.5

Tabla 4.7. Materias primas requeridas por galén producido. Fuente: POLYNORTE
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En la Tabla 4.8 se muestran las presentaciones en que vienen las materias
primas:

Materia Prima Presentacion
Emulsién vinil-acrilica | Tambor de 210 Kg
Cargas Sacos de 25 Kg
Solucién Tensoactiva | Preparada en la Planta
Soluciéon-HEC 60% Preparada en la Planta
Preservante Botellas de 10 Kg
Hidréxido de Sodio Sacos de 20 kg
Pigmento blanco Sacos de 25 kg

Tabla 4.8. Presentacion de las materias primas. Fuente: Proveedores

Dentro del proceso de produccion de pinturas (ver figura 4.1) se pueden
distinguir dos subprocesos, en funcién del producto final que desea obtener, a
saber:

4.3.1 Produccion de Base Incolora (Pinturas Blanca)

En este subproceso se distinguen las siguientes operaciones:

- Dispersion de la base concentrada incolora (30% concentracion de sélidos)
- Mezclado de terminacién de base incolora

Luego de estas etapas se obtiene la base incolora, la cual puede continuar a
envasado o a completar el proceso de fabricacién de Pintura Color.

4.3.2 Produccion de Pintura Color

Esta se caracteriza por las siguientes operaciones:
- Dispersion del Pigmento para formar una base coloreada
- Molienda de la Pasta coloreada para formar empaste

- Mezclado del empaste con resinas y solventes formando un concentrado
coloreado

Una vez que se obtiene el concentrado coloreado terminado, la base incolora
se mezcla con este, obteniéndose pintura de color. Por ultimo se envia a
envasado pasando previamente por control de calidad.
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Grafica 4.1 Proceso de Fabricacion de Pinturas'®. Fuente: POLYNORTE

La operacion de envasado puede ser manual o automatica. En el caso de
Polynorte S.A.S esta operacion sera semiautomatica, usando bombas de
diafragma eléctricas, tal como la mostrada en la figura 4.2.

Grafica 4.2. Bomba de diafragma eléctrica. Fuente: Portafolio NOVATEC

4.3.3 Especificaciones Técnicas de las Pinturas a producir

Polynorte S.A.S producira tres calidades diferentes de pinturas arquitectonicas
las cuales se pueden clasificar asi:

Tipo 1: La de mas alto estandar segun la Norma Técnica Colombiana NTC-
1335

Tipo 2: Calidad intermedia segun la Norma Técnica Colombiana NTC-1335
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Tipo 1.5: Esta Pintura tendra una Calidad entre la Tipo 1 y la Tipo 2 y es una
innovacion de Polynorte S.A.S.

En la Tabla 4.9 se detallan las especificaciones técnicas de los tres tipos de
pintura arquitecténica de Polynorte S.A.S.

Caracteristica Norma Unidad Tipo 1 Tipo 1.5 Tipo 2
Densidad i Kg/gal 5,71-5,83 5,78-6,0 5,89-6,05
Ph b b 8,3-8,4 8,3-8,4 8,3-8,4
Poder-Cubriente NTC-1335 % reflexion 99,5 99,0 98,4
Blancura Brightness NTC-1335 refIZc(’:t(;?wcia 98 96 95
Acabado o o mate mate mate
Resistencia alfrote | NTG-1335 ciclos 1070 850 550
Umedo
Porcentaje de sélidos NTC-1335 % 67 67 67
Viscosidad NTC-1335 KU 100 103 110
Lavabilidad NTC-1335 % 100 95 85

Tabla 4.9 Especificaciones técnicas que seguiran las pinturas de Polynorte S.A.S. Fuente: POLYNORTE

Polynorte S.A.S utilizara como base pintura de color blanco, la cual al ser
mezclada con pigmentos especiales generara pintura del color que el cliente
desee, de acuerdo a la carta de colores establecida.

Los Operadores deberan portar los siguientes elementos de protecciéon
personal: Mascara con Filtro para vapores, Gafas, Guantes, Delantal para
manejo de quimicos y Botas de Seguridad.

4.4 MAQUINARIA Y EQUIPOS
4.4.1 Basculas Electronicas

Es de suma importancia el uso de basculas electrénicas de alta precisién, ya
que las caracteristicas del producto final son muy sensibles a las variaciones
en las cantidades de materias primas agregadas. Se requieren tres basculas
con los siguientes rangos

0a10kg, 0a50Kgy0a200 Kg.
4.4.2 Mezclador de Alta Velocidad

Para preparar las pinturas, se deben mezclar las materias primas antes
descritas de acuerdo a la formulacién establecida y las especificaciones que se
deseen en el producto final, para ello se debe contar con dos mezcladores de
150 galones/dia de capacidad, tal como el que se muestra en la figura 4.3. Con
uno de ellos se producira pintura blanca, la cual servira de base para pinturas
de color. En el otro mezclador se preparara la dispersién de concentrado de
color que luego se mezclara con la base blanca. El operador deberéa verter las
materias primas en el mezclador de acuerdo al orden establecido en la
formulacién previo pesaje.
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Grafica 4.3 Mezclador de Alta Velocidad. Fuente: Portafolio NOVATEC

4.4.3 Molino

La dispersion de concentrado de color se deberd pasar por un molino dispersor
para garantizar que el tamano de particula sea el adecuado, antes de ser
mezclada con la base blanca. Ver Figura 4.4.
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Grafica 4.4. Molino Dispersor para el concentrado de color. Fuente: Portafolio
NOVATEC

4.4.4 Filtros

Se requiere un sistema de filtrado que retenga particulas con tamano superior a
10 micras.

4.4.5 Equipos de Laboratorio

- Estufa de secado con aire en circulaciéon, con controles desde 100 hasta
280°C

- 5 Laminas de aluminio no barnizadas, de 75mm x 75mm, con un borde
de 5mm

- 2 Balanzas analiticas de alta precision, con limite de error de 0,01 g
- 1 Filmégrafo extendedor de pinturas Norma ASTM D823 53

- 1 viscosimetro marca Brookfield, Norma ASTM D 2196

- 1 Dispersador de Laboratorio, marca Dispermat LC.

- 1 Lupa

- 10 Hojas de tejido metélico de tamiz 0,18 de acero inoxidable, segun la
norma ASTM D 4188. Dimensiones 10cm x 10cm

- 20 laminas de vidrio incoloro, plano y transparente de 10cm x 10cm
- 2 Morteros

- 2 Agitadores pequenos, tipo cowles

- 5 frascos Erlenmeyer de 250 ml, con tapon esmerilado

- 1 Bureta de 20 ml para titulacién

- 2 paquetes de 50 Tirillas medidoras de pH

- 10 Frascos de vidrio con cierre hermético

- 2 laminas de vidrio esmerilado

- Pliegos de Cartulina

- 2 Probetas tipo dip slide para pruebas de control microbioldgico
- 1 Refrigerador pequefo

- Agentes quimicos requeridos en las normas y procedimientos
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4.5 ASPECTOS LOGISTICOS

Se llevara un Programa de Produccién de acuerdo a los Pedidos (Ventas
directas de fabrica y Ventas en el Punto de Venta), manejando el inventario con
la filosofia justo a tiempo, es decir que no se tendra ni en la planta ni en puntos
de venta mas materias primas ni productos terminados que el minimo para
garantizar una operacion fluida.

De acuerdo a estas premisas, y teniendo en cuenta que el tiempo de entrega
maximo de los proveedores es de 4 dias, se considera que se deben mantener
en inventario las materias primas requeridas para garantizar la producciéon del
25% de la mayor demanda mensual posible. De esta manera, se mantendran
los inventarios de materias primas descritos en la Tabla 4.10.

Materia Prima Inventario
Emulsion vinil-acrilica |5 Tambores de 210 Kg
Cargas 30 Sacos de 25 Kg
Preservante 1 Botella de 10 Kg
Hidréxido de Sodio 2 Bolsas de 20 kg
Pigmentos 12 Bolsas de 25 kg

Tabla 4.10. Inventario de materias primas. Fuente: Calculos del proyecto
4.6 GESTION DEL CONOCIMIENTO

Polynorte S.A.S tendra dentro de su némina 1 Ingeniero Quimico encargado de
investigacion y desarrollo. Contara con un laboratorio para realizar
investigacién y desarrollo de formulaciones de pinturas arquitecténicas, de
modo que se pueda mantener a la vanguardia con los ultimos adelantos en el
sector: pinturas ecoldgicas, pinturas con bajo contenido de compuestos
organicos volatiles, pinturas con aromas florales, etc.

El Ingeniero Quimico debera asistir a congresos del sector, como los
organizados por INPRA Latina en Colombia, donde se muestran avances en el
desarrollo de nuevos productos, optimizacion de los procesos, nuevos equipos,
etc.

Ademads, Polynorte S.A.S se suscribird a revistas especializadas en
recubrimientos arquitectonicos.

Se deberan establecer alianzas con las facultades de Ingenieria Quimica vy
Quimica Pura de la Universidad de Cartagena con el fin de adelantar
investigaciones a modo de Proyectos de Grado (Tesis) en las que se generen
mejoras a los productos e innovacidn constante.

La clasificacién del trabajo sera asi:

Cargo Cantidad
Administrador 1
Asistente administrativo 1
Ingeniero Quimico 1
Operadores 3
Técnico de Laboratorio 1

Tabla 4.11. Clasificacion del trabajo en la Planta. Fuente: POLYNORTE
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4.7 LOCALIZACION

Para tomar una decisién objetiva sobre la localizacion de la planta, se siguieron
los siguientes pasos:

- Se definieron las variables que harian robusta y 6ptima una alternativa
de localizacion.

- Se asigno un peso expresado en porcentaje para cada variable.

- Se defini6é una escala cualitativa o categoria segun el porcentaje.

- Se establecio una escala cuantitativa.

- Se calificaron las alternativas.

- Se establecié un promedio ponderado.

- Con el resultado se tom¢ la decision sobre donde localizar la planta.

Siguientes estos pasos, y de acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla
412, La planta de Polynorte S.A.S estarda ubicada (macrolocalizacién) en el
Departamento de Bolivar, en la Ciudad de Cartagena, emplazada
(microlocalizacién) en la Zona Industrial de Mamonal.

Se prevé emplazarla en una bodega de 625 m? ubicada en el Km. 2 de dicha
zona.

Esta es la zona adecuada para la localizacion de Polynorte S.A.S de acuerdo al
Plan de Ordenamiento Territorial de Cartagena y dado el tipo de sustancias
guimicas que se manejaran es lo mas conveniente. Ademas, esta zona cuenta
con excelentes vias de acceso para vehiculos de carga pesada en los que
normalmente se transportaran las materias primas y productos. Asi como
también cuenta con suministro de servicios publicos con menor interrupcién
que en otras zonas de la ciudad.

Producto del porcentaje

% de Calificacion de las de participacion por las
Variables Participacion de  Alternativasde 0 a 10 calificaciones
las Variables (Ponderado)
Mamonal Bosque Mamonal Bosque
Plan de Ordenamiento Territorial 10 8.5 7.5 0.85 0.75
Servicios Publicos 25 9 7.5 2.25 1.875
Plantas Vecinas 5 7 6 0.35 0.3
Ambiente (Contaminacién) 20 9 6 1.8 1.2
Vias 10 8 9 0.8 0.9
Factores Institucionales 5 7 6 0.35 0.3
Razones geograficas 5 9 7 0.45 0.35
Acceso al mercado 15 8 9 1.2 1.35
Tecnologia 5 7 7 0.35 0.35
100 8.4 7.4

Tabla 4.12. Seleccién de la Ubicacion de la Planta. Fuente: Calculos del proyecto
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4.8 REQUERIMIENTOS PARA LA PLANTA FiSICA

En la figura 4.5 se muestra la distribucion en Planta de:

Una Bodega de Materias Primas de 70 m?, con dos extractores de aire,
extintores para los diferentes tipos de sustancias manejadas y provistas
de salidas de emergencia.

Una zona de Operaciones con un area de 250 m?, provista de cuatro
extractores de aire, y extintores acordes con los quimicos manejados en
la zona y con los equipos eléctricos y electronicos que estaran en el
area. Debera tener duchas de emergencia para los operadores.

Un laboratorio de 35 m? con sistemas de ventilacion y camaras
adecuadas para el manejo de sustancias quimicas.

Un area Administrativa de 15 m?
Un comedor, 40 m?

Una Bodega de Productos Terminados de 70 m?, con dos extractores de
aire, extintores para los diferentes tipos de sustancias manejadas y
provistas de salidas de emergencia.

Una 2Zona de Tratamiento de Aguas Residuales del Proceso Productivo,
50m

10 5 10
Bodega de Materias Primas | Laboratorio Bodega de Producto
7 Terminado
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Grafica 4.5. Esquema de distribucion de la Planta, dimensiones en metros. Fuente: POLYNORTE
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4.9 COSTOS DE PRODUCCION
4.9.1 Costos de Materias Primas

En la tabla 4.13 se muestran los costos unitarios por materias primas para los
tres tipos de pinturas que se produciran, de acuerdo con las formulaciones que
tiene hoy dia Polynorte S.A.S y comprando las materias primas a los
proveedores seleccionados en la Tabla 4.5

. Costo Materias
Calidad Primas $/galén
Tipo 1 10,000

Tipo 1.5 8,000
Tipo 2 6,000

Tabla 4.13 Costo unitarios ($/galén). Fuente: POLYNORTE

Los Costos Totales mensuales por concepto de Materias Primas dependeran
del volumen producido de cada producto.

De acuerdo al Estudio de Mercado, las unidades a vender cada mes son las
siguientes:

Calidad | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Tipol | 686|686 | 686 | 686 | 686 | 686 | 686 | 686 | 686 | 892 | 892 | 892
Tipo
1.5

Tipo2 | 518|518 518 |518| 518 | 518 (518|518 |518 673|673 | 673
Tabla 4.14. Unidades vendidas mes a mes (Primer afio de evaluacion del proyecto).
Fuente: Estudio de mercado del proyecto

100|100| 100 | 100 | 100 |100|100|100|100|130|130|130

De acuerdo a lo anterior, los costos por materias primas mes a mes son:
Meses de Enero a Septiembre: $16.250.000
Meses de Octubre a Diciembre: $24.375.000



91

4.9.2 COSTOS FIJOS:

En la tabla 4.15 se muestran los Costos Fijos Mensuales, los cuales ascienden

a $18.757.600
Rubro Cantidad | Costo unitario Total
Costos de Personal 11,640,600
Operador 3 883,080 2,649,240
Personal Local Comercial 2 883,080 1,766,160
Representantes de Ventas 1 963,360 963,360
Técnico de Laboratorio 1 883,080 883,080
Asistente Administrativo 1 883,080 883,080
Ingeniero Quimico 1 1,284,480 1,284,480
Administrador 1 3,211,200 3,211,200
Servicio Aseo en la Planta 1 300,000 300,000
Arriendo Local Comercial 1 800,000 800,000
Publicidad Radial 2 250,000 750,000
Anuncios en Prensa Local 5 75,000 300,000
Anuncio en Paginas Amarillas 1 117,000 117,000
Stand Publicitario 1 350,000 700,000
Pagina Web 1 200,000 200,000
Paquete de Folletos y Catalogos 5 10,000 50,000
Servicio Contable 1 500,000 500,000
Arriendo Planta + Vigilancia, m2 200 17,000 3,400,000
Costos Fijos Totales 18,757,600

Tabla 4.15 Costos Fijos mensuales. Fuente: Calculos del proyecto

El factor prestacional de la empresa es de 1.6050. En la tabla 4.16 se muestran

los salarios basicos.

Funcionario Sa,la'rio
Basico
Operador 550,000
Personal Local Comercial 550,000
Representantes de Ventas 600,000
Técnico de Laboratorio 550,000
Asistente Administrativo 550,000
Ingeniero Quimico 800,000
Administrador 2,000,000

Tabla 4.16 Salarios de los funcionarios. Fuente: Célculos del proyecto
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4.9.3 COSTOS VARIABLES (EXCLUYENDO MATERIAS PRIMAS)

En la tabla 4.17 se muestran los costos por consumo de servicios publicos, de
acuerdo al desempefio de los equipos eléctricos y los procesos involucrados.

Costo
Servicios Publicos Cantidad unitario Total
Agua, m3 260 2100 546,000
Energia Eléctrica, Kw 800 500 400,000
Gas Natural, m3 80 800 64,000

Tabla 4.17 Costos Variables (servicios publicos), se excluyen las materias primas.
Fuente: Célculos del proyecto

4.9.4 COSTOS TOTALES DE PRODUCCION

De acuerdo con los datos anteriores, los costos totales de produccién se
muestran en la tabla 4.18:

Meses de Enero a Septiembre, $/mes 32,797,600

Meses de Octubre a Diciembre, $/mes 36,810,400
Tabla 4.18. Costos Totales de Produccién mensuales. Fuente: Célculos del proyecto
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5 ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL
5.1 INTRODUCCION

La elaboracion de este estudio ha sido bajo los términos de referencia definidos
por Cardique y el Ministerio de Salud. EI marco legal ambiental para el
desarrollo de la declaratoria lo constituyen todas las reglamentaciones vigentes
y establecidas por el gobierno nacional en lo que respecta a vertimiento de
agua, emisiones atmosféricas y residuos sélidos.

De acuerdo con el estudio, se concluye que en el sitio del proyecto, dado el uso
general de la zona, no se identifican habitat o especies de gran valor cientifico,
comercial o en peligro de extincion, aunado lo anterior a que el proyecto se
desarrollard en bodegas concebidas para desarrollo de empresas de pequena
y mediana capacidad; por lo que el efecto de la construccién y montaje de la
nueva planta Polynorte S.A.S se considera de escasa importancia al
compararlo con los beneficios sociales y econémicos derivados del proyecto.
Por lo tanto, de acuerdo con lo expuesto en esta declaratoria de Impacto
Ambiental, los resultados de los andlisis efectuados a los beneficios resultantes
del proyecto son superiores a los cambios que su implantacién y operacion
causaran al medio ambiente.

5.2 Marco Legal e Institucional

La normatividad legal ambiental vigente regula y genera obligatorio
cumplimiento de los diferentes aspectos relacionados con emisiones o
vertimientos en las industrias de diferentes actividades econdémicas, con
afectacion del aire, agua o suelos.

Para el caso de este proyecto, se usan varias materias primas que requieren
de sumo cuidado en su manejo, tanto del producto como del recipiente en que
estan contenidos, por su caracter contaminante y perjudicial como son los
productos a base de Silicatos (cuyo nombre comercial es Aerosil), los
pigmentos a base de Bario y Zinc y los ligantes usados a base de polimeros de
Butyl Acrilato cuyos usos y disposicidn final estan regulado por el decreto 4741
del 2005, segun el cual los desechos resultantes de la produccién, preparacién
y utilizacién de tintas, colorantes, pigmentos, pinturas, lacas o barnices son
peligrosos (Anexo | del decreto mencionado).

Todo proceso de fabricacibn que maneje sustancias quimicas tiene que
someterse al cumplimiento estricto de las leyes colombianas, relacionadas con
el cuidado del medio ambiente en general. Resulta de alta importancia tener en
cuenta los limites de concentracidon que permite la ley para los vertimentos
liquidos en el proceso de fabricacion de pinturas donde se usan solventes
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(Nombre comercial Dowanol) a base de alcoholes, pigmentos a base de bario,
zinc y silice, entre otros. La maxima concentracion permitida de bario en los
efluentes liquidos esta regulada por el decreto 1594 de 1984 y fija un valor
maximo de 1,0 mg/l para vertimientos industriales,.

Todas las actividades relacionadas con el proyecto seran llevadas a cabo de
conformidad con la legislacion Colombia.

5.3 DESCRIPCION DEL ESCENARIO NATURAL Y SOCIO-ECONOMICO
COMO MARCO DE REFERENCIA.

5.3.1 AREA DE ESTUDIO
5.3.1.1 Ubicacion Geografica

La planta se encuentra ubicada en la zona industrial de Mamonal, municipio de
Cartagena, en el margen oriental de la carretera que de Cartagena conduce a
Pasacaballos en predios que previamente estan concebidos para el desarrollo
de pequenas y medianas industrias, instalados en bodegas ya construidas,

La precision de este lote se encuentra a una distancia aproximada de 2 Km
desde el inicio de la carretera Cartagena — Mamonal, en el cruce con la
carretera principal del Bosque.

5.3.2 FACTORES ABIOTICOS QUE CARACTERIZAN LA ZONA DE
INFLUENCIA DEL PROYECTO

5.3.2.1 Aspectos Climatologicos

El area de la planta se encuentra a solo 6 Km en linea recta de la estacién
climatolégica del aeropuerto Rafael Nufiez, que es operada por el IDEAM y que
tiene registros con serie de datos de mas de 40 anos. Por estas razones se
considera que las caracteristicas climatolégicas registradas en esta estacion
son representativas de la situacion climatica en el area del proyecto.

En general, el clima es seco. Se presentan dos picos de alta precipitacén en el
ano; e primero de escasa magnitud se presenta en el bimestre de Abril — Mayo
y el segundo, que es el mas importante, se presenta en Octubre coincidiendo
con lod dos transitos del cinturén de convergencia intertropical, CIT.

Para la precipitacion se utilizaron los datos de la estacién pluviometrica de
Santa Ana, en la Isla de Baru, a sélo 13 Km del Proyecto y con registros desde
1974. Ambas estaciones son operadas por el IDEAM.
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5.3.2.1.1 Lluvias

Las siguientes son las principales caracteristicas de las lluvias:

- Suma Precipitacién media anual: 1021 mm

- Periodo Seco: Dic-Abril 6,7 % del total anual
- Periodo de Transicion (Mayo-Julio: 30,4 % del total anual
- Periodo Lluvioso (Agosto-Nov) 62,9 % del total anual
- Mas seco: Febrero 0 mm

- Mes mas lluvioso; Octubre 15 dias

En la grafica 5.1 se puede observar su distribucién media mensual donde en el
periodo Diciembre-Abril se registra la menor cantidad de eventos lluviosos con
menos de 4 dias; a mediados de afo, durante el mes de julio, igualmente se
observa una disminucion de la frecuencia aunque menos pronunciada que a
principios de afo con valores entre 5 y 10 dias lluviosos durante el mes. Los
periodos con mayor cantidad de lluvia son los meses de mayo y junio durante
el primer semestre y agosto a noviembre durante el segundo, con un maximo
destacado en octubre, mes en el cual se registran alrededor de 15 dias
lluviosos. Segun el Atlas climatolégico Nacional (ISBN 958-8067-14-6) el
namero de lluvias en Cartagena oscila entre 50 y 100 dias del mes, siendo el
mes mas lluvioso Octubre como se dijo anteriormente.

Precipitacion en Cartagena (Estacion Aeropuerto Rafael Nuiez)

250

200

150

£ — — O Precipitacién (mm)

50 A

Grafica 5.1 Promedio mensual precipitacién en Cartagena. Fuente: SIA — IDEAM
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5.3.2.1.2 Temperaturas

El clima en general es caluroso todo el ano, con leves variaciones a nivel
mensual. Es suavizado por las brisas del mar y tierra y por los vientos alisios
del noreste que se presentan a comienzos de cada afo.

- Temperatura media anual 27,7°C
- Temperatura maxima: Junio 31,5°C
- Temperatura minima: Enero 24,2°C

5.3.2.1.3 Humedad del aire

En la atmésfera se encuentran cantidades variables de agua en forma de
vapor, constituyéndose este, en uno de los componentes mas importantes de la
atmdsfera y en algunos aspectos el mas importante.

En Cartagena, la humedad es alta debido a su proximidad con la linea de costa
como se indica en la figura 5.2.

- Media anual 80%
- Mes mas humedo (Octubre)  82%
- Mes menos humedo (Febrero) 78%

A nivel diario, las variaciones son mas fuertes y pueden alcanzar un maximo
del 90% en la manana y un minimo de 70% después del medio dia.
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Humedad Relativa en Cartagena (Estacion Aeropuerto Rafael Nufiez)

OHumedad Relativa

Grafica 5.2 Humedad relativa en Cartagena. Fuente: SIA — IDEAM

5.3.2.1.4 Radiacion solar

La radiacién solar es la energia emitida por el sol, que se propaga en todas las
direcciones a través del espacio mediante ondas electromagnéticas. Esa
energia es el motor que determina la dindmica de los procesos atmosféricos y
el clima. El brillo solar en Cartagena esta entre 2000-2500 h/afio y la radiacién
solar entre 50 y 55 Kw-h/m2. En la figura 5.3 se indica el brillo solar mensual en
la ciudad de Cartagena.
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Brillo Solar en Cartagena (Aeropuerto Rafael Nufiez)
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Grafica 5.3 Brillo solar en Cartagena. Fuente: SIA — IDEAM

- Total anual 2581horas
- Mes mas soleado: Enero 287 horas/mes
- Mes menos soleado: Octubre 170 horas/mes

5.3.2.1.5 Viento

La zona donde estara ubicado el proyecto esta influenciada por los vientos
Alisios que de manera permanente soplan desde el Noreste durante los meses
correspondientes al periodo seco del ano, es decir, de Diciembre a Abril, que
es durante el invierno boreal, cuando la zona de confluencia intertropical
alcanza su posicion mas meridional. El resto del tiempo, la direccion es
variable. Las velocidades mas altas ocurren durante el periodo seco del afo,
con valores entre 3,0 y 4,2 m/seg, pero se presentan ocasionalmente rafagas
con velocidades mayores de 10 m/seqg.
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Velocidad viento en Cartagena Estacion Aeropuerto Rafael Nufiez

4,5

3,5

I
&)

O Velocidad viento

Velocidad, m/seg
nN

-
”

0,5

Mes

Grafica 5.4 Velocidad del viento en Cartagena. Fuente: SIA — IDEAM

- Promedio anual 2,9 m/seg
- Mes mas viento: Marzo 4,2 m/seg
- Mes menos viento: Octubre 2,0 m/seg

5.3.2.1.6 Evaporacion

La evaporacion en Cartagena esté influenciada directamente por los sistemas
subtropicales, con valores entre 1300 y 1700 mm, influenciado por la linea de
costa.

En la figura 5.5 se encuentra la evaporacién media mensual en Cartagena, que
se puede resumir asi:

- Media anual 1917 mm
- Maxima mensual (Marzo) 195 mm
- Minima mensual (Noviembre) 132 mm
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Evaporacion media Estacion Aeropuerto Rafael Nuiiez
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Grafica 5.5 Evaporacion media en Cartagena. Fuente: SIA — IDEAM

5.3.2.2 Aspectos Geo-Pedaldgicos

Las caracteristicas geomorfolégicas en el Km 2 de la zona industrial de
Mamonal, que es el area donde se desarrollara el proyecto, y el suelo, que es
el piso de una bodega, en plantillas que no sobrepasan los 10 mm de espesor,
esta ubicado dentro de una gran cuenca de sedimentacion marina formada por
secuencias de sedimentos turbiiticos terciarios compuestos por anillos, arenas
y lodos depositados.

Para el caso del desarrollo del proyecto, la bodega, como se dijo anteriormente,
tiene un piso de suelo-cemento, totalmente nivelado y delimitado con su
respectiva inclinacion que en caso de entrada de agua y/o drenajes internos
para la escorrentia.

Sobre este piso de suelo cemento se construiran las diferentes bases de
equipos, tanques, bombas, entre otros, para lo cual se elaboraran el respectivo
estudio de suelo acorde al peso de cada uno de los equipos que asi lo ameriten
y recomendar la mejor alternativa de cimentacion.

5.3.2.3 Aspectos Hidroldgicos continentales superficiales.

Debido a que el desarrollo del proyecto se hara en el Km 2 de la zona industrial
de Mamonal, sitio que consiste en el desarrollo de un conjunto de bodegas
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para pequefias y medianas empresas, presumimos que los aspectos
referenciados en este item fueron considerados para la ejecucién del proyecto
(de construccién de las bodegas) por lo que no lo incluiremos pero sin dejar de
mencionar la importancia de la red de drenajes de la bodega y del complejo.

Por el lado sur del complejo de Bodegas, existe un arrollo que esta siendo
canalizado por la empresa desarrolladora del complejo para la recoleccion de
aguas pluviales y de drenajes.

5.3.3 FACTORES BIOTICOS QUE CARACTERIZAN EL AREA DE
INFLUENCIA DEL PROYECTO

5.3.3.1 Bioecologia

La zona del proyecto se halla situada en la parte baja de las colinas que
caracterizan en area sueste de la zona industrial de Mamonal, en donde la
accion antrépica proveniente de la deforestacién, la explotacién de materiales y
la actividad industrial, ha ocasionado diversos impactos aun no cuantificados,
pero que se reflejan con especial énfasis en las épocas de lluvia y han
sometido al desplazamiento los recursos vivos hacia areas mas favorables al
sur, suroeste y sureste de la zona.

Como el proyecto se ejecutara sobre bodegas previamente construidas, las
caracteristicas de la zona alta de la cuenca no seran modificadas por las
instalaciones futuras de Polynorte S.A.S.

5.3.3.2 Vegetacion

En el complejo de bodegas ubicado en el Km 2 de la zona industrial de
Mamonal, las especies presentes son escasas y son caracteristicas de tipo
xerofitico y de transicion entre el bosque seco tropical y el bosque muy seco
tropical respectivamente. El dosel no sobrepasa los 2-4 metros y el follaje es
caducifolio aunque la distribucién de arboles, pastos y malezas es irregular.

En la época seca la poca vegetacion estacional en las zonas aledanas al sitio
donde se desarrolla el proyecto desaparece dejando el suelo practicamente
desnudo y expuesto a la erosidn; la vegetacibn perenne se desfolia
completamente y se hace patente en la zona el caracteristico bosque arido. En
época de lluvias en cambio la vegetacion se desarrollan alcanzando coberturas
del 80-95% donde estan presentes.
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5.3.3.3 Fauna

En la zona industrial de Mamonal, la abundancia de especies endémicas
migratorias o Vvisitantes ocasionales es bastante baja por cuanto las
condiciones de vegetacion, agua dulce (pluvial y fluvial), clima, ademas de los
tensores industriales presentes en el aire, agua y suelo, no permiten el uso
permanente del habitat ni las asociaciones tipicas de areas no intervenidas.

No obstante algunas especies aprovechan las condiciones estacionales del
area para desarrollar su ciclo de vida aparte de él, observandose que los
invertebrados tienen una mejor capacidad de adaptacion y dentro de ellos las
clases Aracnida e Insecta son las que presentan una mayor variedad vy
abundancia.

5.3.4 ASPECTOS SOCIOECONOMICOS QUE CARACTERIZAN LA ZONA
DE INFLUENCIA DEL PROYECTO.

5.3.4.1 Aspectos Socio-Econdomicos.

La destinaciéon de los terrenos ubicados en la zona industrial de Mamonal,
segun el plan de desarrollo de Cartagena es para actividades industriales. El
proyecto de la planta de fabricacion de Pinturas de Polynorte S.A.S se
desarrollara en el complejo de bodegas ubicado en el Km 2 de dicha zona. La
planta esta ubicada en un sitio donde no hay asentamientos humanos
adyacentes.

Los asentamientos ubicados en forma mas inmediata son Arroz Barato,
Albornoz y un poco mas retirado Pasacaballos, en razén a encontrarse en
Mamonal y sobre la carretera que une a Cartagena con Pasacaballos. Estas
comunidades, a excepcién de Pasacaballos, se definen como asentamientos
subnormales de invasién que estan en proceso de normalizacién.

Pasacaballos es el mas antiguo y aunque llegé a tener un desarrollo basado en
una incipiente forma de puerto para los viajeros del antiguo canal del Dique, el
proceso de pauperizacion sufrido en la época moderna lo ha llevado a
parecerse a los tugurios existentes en Cartagena dadas las caracteristicas de
mucha de las viviendas y la poca infraestructura existente en dicho
corregimiento.

Hacia las colinas de Turbaco se encuentra Membrillal, asentamiento suburbano
semirural, con el cual media distancia desde el proyecto de 6.500 metros en
direccion sureste.
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Todos estos asentamientos cuentan con servicio de agua, energia y se esta en
proceso de instalacion de gas domiciliario, segun proyectos previstos por la
Alcaldia de Cartagena aunque sin fecha aun definida.

La calidad de las construcciones es variable, aunque se calcula un alto
porcentaje de material perdurable.

Es importante considerar la buena disponibilidad de comunicacion terrestre a
través de toda la zona, con vias de doble carril, pavimentada y con alto flujo
vehicular dada la importancia de Cartagena como zona de puertos maritimos
para la exportacion e importacion de diferentes bienes y mercancias que
requiere el pais.

5.4 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO.

Los objetivos y justificacién del proyecto estan descritos anteriormente, sin
embargo es conveniente aclarar que el proceso de fabricacién de pinturas
cumplird con las normas y legislacién nacional vigente, lo cual garantiza la
ausencia de emisiones gaseosas, liquidas o solidas que puedan atentar contra
el medio ambiente.

5.4.1 DISENO DEL PROYECTO
5.4.1.1 Criterios para el diseino del proyecto.
5.4.1.1.1 Efectos durante la fase de construccion

Durante el periodo de construccion, el grupo de variables de las caracteristicas
fisicas y bioecoldgicas sera afectado por las obras de remocién para la
cimentacién de equipos lo que pondra en circulacidén material en suspension.

Como la construccién se hara en una bodega debidamente techada, su efecto
es localizado dentro de la misma bodega y desaparece al finalizar la actividad.

No se vislumbra afectacion sobre los factores socioculturales debido a que la
construccién se hara en bodegas de una zona destinada para pequenas y
medianas empresas aunque se podra notar variaciones en el transito vehicular.
Por otro lado, habra efectos positivos debido al incremento de los
requerimientos de personal técnico lo cual coadyuva a dar soluciones al alto
desempleo de la ciudad.

Se estima que durante la fase de construccion, se generaran alrededor de 5
empleos alcanzando un pico maximo de 10 empleos.
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5.4.1.1.2 Efectos durante la fase de operacion.

Las aguas residuales seran sometidas a procesos de separacion mecanica de
sélidos o trazas de materias primas por lo que los riesgos por esta via estan
reducidos al minimo.

De otro lado, es necesario tener presente que las emisiones gaseosas
normales lo constituyen vapores de solventes organicos y agua los cuales no
son peligrosos ni se consideran contaminantes dado la cantidad minima de los
mismos. No obstante estas son emisiones que ocurriran por problemas
operativos derivados del proceso de fabricacién, que serdn minimizadas (o
eliminadas) dado los procedimientos operativos de la fabricacién de la planta.

5.4.1.1.3 Especificaciones generales de efluentes liquidos

De acuerdo al articulo 72 del decreto 1594 de 1984, todo vertimiento a un
cuerpo de agua debera cumplir, por lo menos, con las siguientes normas:

Referencia Usuario existente Usuario nuevo
pH 5 a 9 unidades 5 a 9 unidades
Temperatura <X°04 <X°04
Material flotante Ausente Ausente

Grasas y aceites

Remocién > 80% en
carga

Remocién > 80% en
carga

Sélidos suspendidos, domésticos o
industriales

Remocién > 50% en
carga

Remocién > 80% en
carga

Demanda bioquimica de oxigeno:

Para desechos domésticos

Remocién > 30% en
carga

Remocién > 80% en
carga

Para desechos industriales

Remocién > 20% en
carga

Remocién > 80% en
carga

Tabla 5.1 Especificacion para efluente liquido a cuerpo de agua. Fuente: Minambiente

De acuerdo al articulo 73 del decreto 1594 de 1984, todo vertimiento a un
alcantarillado publico debera cumplir, por lo menos, con las siguientes normas:
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Referencia Valor
pH 5 a 9 unidades
Temperatura < X°04
Acidos, bases o soluciones &cidas o basicas que puedan | Ausentes
causar contaminacion; sustancias explosivas o
inflamables
Soélidos sedimentables < 1/An 01
Sustancias solubles en hexano < 1/4u 001

Usuario existente

Usuario nuevo

Solidos suspendidos para desechos domésticos e
industriales

Remocién > 50%
en carga

Remocién = 80%
en carga

Demanda bioquimica de oxigeno:

Para desechos domésticos

Remocién >30%
en carga

Remocién > 80%
en carga

Para desechos industriales

Remocién > 30%
en carga

Remocién = 80%
en carga

Caudal maximo

1.5 veces el caudal promedio horario

Tabla 5.2 Especificacion para efluente liquido a alcantarillado. Fuente: Minambiente

Este proyecto no presenta en sus vertimientos sustancia de interés sanitario
como las catalogadas en el articulo 74 del decreto 1594 de 1984.

5.4.1.1.4 Descripcion fisica

La planta de produccion de pinturas vinil-acrilicas estara ubicada dentro de una
bodega previamente construida con un area de 200 metros cuadrados.

5.4.2 INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO.

5.4.2.1 Descripcion de las obras civiles.

Los disenos de las construcciones de bases de equipos se haran de acuerdo al
cédigo Colombiano de Construcciones Sismorresistentes. Las obras civiles
tienen una duracién de 2 meses consistente en la construccién de suelos, rack
de la planta, obras complementarias como bordillos, diques, entre otras.
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La distribucion y predimensionamiento de las bases de equipos sera basada en
conceptos de la Ingenieria detallada por una firma Colombiana. Las obras
seran dirigidas por personal de Ingenieria de Proceso de Polynorte S.A.S.

Las obras de drenaje de la bodega donde sera ubicado el proyecto ya estan
realizadas.

5.4.2.2 Descripcion detallada del plan de operacion de la Planta.
5.4.2.2.1 Requerimientos de agua potable.

Esta planta requerira 2400 m3/afno de agua potable para la producciéon de
16,900 galones/afno de pintura de las diferentes clases. Las caracteristicas del
agua requerida para las pinturas son:

Color (APHA) : 5

Turbiedad (NTU) : 0,42

pH : 55-6,5
Dureza (ppm como CaCQO3) : 85

Hierro, ppm como Fe203 : 0,3

Materia organica, ppm . 2,0

Silice, ppm como SiO2 : 15,0

Cloro residual, ppm : 0,2 maximo
Solidos disueltos, ppm : menor de 250.

5.4.2.2.2 Materias primas usadas en la fabricacion de pinturas.

Carbonato de Calcio
Caolin

Talco

Dioxido de Titanio
Sulfuro de Bario/Zinc
Copolimero Vinilacrilico
Espesante acrilico
Antiespumante
Humectante
Disolvente

Biocida
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5.4.2.2.3 Materias primas clasificadas como sustancia de interés sanitario.
- Sulfato de Bario/Zinc.

Es un excelente pigmento ampliamente usado en la industria de pintura y
recubrimiento.

Especificaciones:

Sulfuro de Zinc (ZnS) 30%

Sulfato de Bario (BaSO4) 70%
Propiedades Tipicas:

pH 7

Retenido mesh > 45 micras 0,03%

Dureza (Mohs) 3

Indice colorimétrico 97 (Powder).

Densidad, gr/l 4.3

Manejo y Almacenamiento

El sulfato de Bario/Zinc debe almacenarse en un lugar seco y hermético a
temperatura ambiente. Normalmente debe usarse dentro de los siguientes 12
meses después de fabricado.

5.4.2.2.4 Descripcion detallada del proceso de produccion

Esta definida en el estudio técnico por lo que en esta seccidbn no se hace
mencion de dicho proceso.

5.4.2.2.5 Descripcion de las emisiones y descargas del proyecto.

La fabricaciéon de pinturas es un proceso de fabricacion por lotes o batch y en
dicho proceso se pueden se pueden distinguir las siguientes fuentes de
generacion de residuos liquidos:

- Lavado de estanques de preparacion de pinturas en base solvente. El
solvente utilizado para lavado es aguarras, con un consumo aproximado de 20
It/ton de pintura producida. El residuo producido se entrega a terceros para
destilacion y recuperacion, siendo ésta de un 70 a 75%.

- Lavado de estanques de preparaciéon de pinturas al agua. Este lavado se
realiza fundamentalmente con agua, evacuando el residuo generado al sistema
de alcantarillado sin ningun perjuicio para el ambiente. En Polynorte S.A.S se
tiene previsto la instalacion de estanques o diques de decantacion intermedios
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para separar restos de solvente, si existen, del agua y asi recuperar algo del
primero. En todo caso, lo que no se recupera se evacua en la alcantarilla.

- Lavado de reactores de fabricacién de resinas. Estos se limpian con agua y
soda a 100°C. Posteriormente, existe un segundo lavado para enjuague.
Normalmente, la soluciéon agotada se lleva a sistemas de decantacion, desde
donde finalmente se elimina un solido saturado de aceites y jabones. También
es posible lavar estos equipos con solvente, el cual también es recuperado. El
residuo generado va hacia el alcantarillado.

En cuanto a las fuentes de generacion de Residuos sélidos se destacan las
siguientes:

Con respecto a los residuos solidos, se estima que la generacion de residuos
sélidos, tiene como principales fuentes a las etapas de proceso que se
mencionan a continuacion:

a) Etapa de dispersion, la que genera residuos tales como:

» Bolsas de papel o plastico que contienen pigmentos.
» Cajas de cartdén que contienen pigmentos.
« Pigmento en polvo.

b) Etapa de envasado, la que genera residuos tales como:

» Envases de pintura con defectos de fabricacion.

Bolsas de envasado.

Filtros usados.

e Cajas.
» Tapas y envases no utilizados por presentar defectos de fabricacién.

c) Transporte de fluidos, el que genera residuos tales como:
» Borras endurecidas de empaste de concentrado.
d) Etapas de tratamiento de residuos liquidos :

e lodos de tratamiento

e borras de destilacion de solventes.
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Gran parte de estos desechos, al efectuarse el aseo en las zonas de operacion,
son acumulados y mezclados en algun tipo de recipiente y enviados al relleno
sanitario autorizado por el municipio de Cartagena o se vende (aprovecha) con
empresas locales recicladores debidamente constituidas.

5.4.3 INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO.

Durante la etapa de construccidén y operacion se generaran empleos directos e
indirectos en las diferentes etapas del proyecto. Los beneficios que generara la
empresa se representan particularmente por:

- Dar empleo estable a un sector sustancia de la poblacion urbana
circundante, incluyendo Cartagena.

- Dar entrenamiento al personal que se vincula tanto durante la
construccibn como durante las operaciones, que podria ser (il
posteriormente aun fuera de la Empresa.

- Impulsar una actividad industrial que coadyuva al mejoramiento de la
calidad de vida de la zona.

- Ser un agente impulsador para el desarrollo de otras industrias o
actividades comerciales de la ciudad

5.5 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE IMPACTOS Y RIESGOS.
5.5.1 IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS

Dada la gran dificultad para determinar el impacto que un proyecto de
desarrollo puede causar sobre el ambiente de un area especifica y para obviar
el sesgo de dicha calificacion se parte de una linea base, o ambiente de
referencia antes de la iniciacion del proyecto.

Para determinar la linea base se toman como fuente los estudios realizados por
la EPA y CARDIQUE (2007) en lo relacionado a la calidad del agua y aire en la
localidad de Cartagena. La tabla 5.3 muestra los resultados de estos andlisis.
Las mediciones fueron realizadas en 13 puntos de muestreo de la ciudad: 9 en
la Ciénaga de la Virgen, 2 en los cafnos internos, 1 en la Bahia y 1 en el mar.
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Las muestras tomadas fueron analizadas para evaluar los niveles de
concentracion de amonio, fésforo, demanda bioquimica de oxigeno (DBO),
oxigeno disuelto y coliformes, entre otros.

Con base en el monitoreo realizados por la Red de Vigilancia para la
Proteccion y Conservacion de la Calidad de las Aguas Marinas y Costeras,
(Redcam, 2004) se ha detectado presencia de contaminacién por hidrocarburos
en la zona de Cartagena. Se han reportado valores promedio de hasta 50 ug/l
en estaciones cercanas a los vertimientos industriales, refineria y fondeaderos
de buques en la Bahia lo cual supera ampliamente la norma internacional para
aguas no contaminadas que es de 10 ug/l.

Calidad del agua

LINEA BASE
VARIABLE MEDIDA 2004 2006 META

Concgntramon de mg/l 0,7 0,5 Menor de 2
amonio
Concentracion de mg/! 0,6 0,26 Menor de 0,5
fosforo
Concentracién DBO5 mg/l 8,5 8,2 Menor de 6
Colncentre}mon de mg/l 5,2 Mayor de 4
oxigeno disuelto

Menor de 5000
Presencia de NMP 7100 mi;
coliformes NMP /100 ml 132,073 37,104 Menor de 1000

NMP /100 ml en el
mar
Concentracién
Calidad del aire de particulas en N.D N.D N.D
el aire

Tabla 5.3. Caracterizacion del ambiente en Cartagena. Fuente:

www.cartagenacomovamos.org/evaluacion_medio

5.5.1.1 Caracteristicas del ambiente antes de las obras proyectadas.

Las caracteristicas mas sobresalientes del area en su estado previo a la
iniciacion del proyecto, resumiendo lo expresado anteriormente, son:

Esta ubicado en un area reglamentada para uso industrial, dentro del Plan de
Desarrollo Territorial de Cartagena, y que por sus caracteristicas topograficas y
distancia no presenta relacion directa con asentamientos humanos de la region.
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El terreno destinado para el proyecto hace parte del conjunto de bodegas
ubicadas en el Km 2 de la zona industrial de Mamonal, donde no existen
formaciones vegetales ni ecosistemas que constituyan base para la
implantacion de comunidades de importancia, ni existen alli especies de valor
unico o de proteccion especial.

5.5.1.2 Metodologia para la identificacion.

Para el estudio de impacto ambiental se ha seguido el método CONESA que
combina evaluacion cualitativa y cuantitativa de impactos ambientales para
determinar el valor de la intensidad de cada uno de ellos y determinar acciones
a seguir. Dentro de los 11 criterios que utiliza se considera que abarca todos
los procesos necesarios para evaluar ambientalmente la produccidn de pinturas
vinil-acrilicas en la ciudad de Cartagena.

5.5.1.2.1 Matriz de Evaluacion de Impacto Ambiental

A continuacién se muestra la tabla de impactos ambientales para los diferentes
procesos de fabricacion de pinturas, con sus acciones de prevencion,
mitigacion y control. Las acciones derivadas de Correccién y compensacioén no
estan diligenciadas debido a que el proyecto no esta en operacion.
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PROCESOS

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

RIESGOS AMBIENTALES PREVENCION MITIGACION CONTROL CORRECCION COMPENSACION

- Aquellos
Pigmentos
que sean
iliz n
LFJ’tOIngos e Todo el
deberan ser gﬁ(rasonal
. . Utilizar de Baja .
Emision Particul . e
s OSc’c)jI(ia dasa ticulas Pigmentos en  Toxicidad gwoall\r;cl)p;ule
form P .
yono aer? %olssta - Se debe debera usar
contar con Masqaras
campanas con filtros
extractoras de adecuados
Polvo y filtros
de
recuperacion
- No emplear La Planta
. solventes debe contar
Emision m
Or é?nci)cc?ss\c/jc?lé(liicl)esﬂ%ecs)t\?ss) Halogenados.  con Dotar de
9 - No usar extractores de cubiertas a
de los tanques de aditivos que aire en todos los
almacenamiento y contenggn aquellas tanques
reparacion -
preparacio Mercurio, zonas que
Cromo o Plomo sean cerradas
Todos los
tanques
deberan
tener
AI|;11acenarp!enct'o Utilizar Diques c_jfa
);\Ila:z?i?a;a;lr(i);ase Derrames en operaciones Sistemas de car;tenmon
de Cargue y Descarga Dosificacion 2omuni uen
automatica a
con un
Sistema de
Tratamiento
de Liquidos
Efluentes
Todos los
n
Establecer un Lit?;gi
Plan
in:lpeccj:?:iones tener
ce Tanaues e,
Derrames por roturas o tuberias, asi que
f n tan mo un Plan .
ugas en tanques gg o un Pla comuniquen
- nun
Mantenimiento gi)st:ma de
Preventiv ;
es?ose tivo de Tratamiento
de Liquidos
Efluentes
Establecer un
Plan de
inspecciones
Generacion de Absorbentes de Tanques y
contaminados en recogida  tuberias, asi
de derrames como un Plan
de
mantenimiento
Preventivo
Di rsion .
spersio Emisiones de COVs - No emplear La Planta Dotar de
solventes debe contar cubiertas a
Halogenados.  con todos los
extractores-de-—tanques
- No usar aire en
aditivos que aquellas
contengan zonas que
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Emision de Particulas
Solidas

Derrames por fugas o
roturas en sistemas de
mezclado

Generacion de residuos:

envases

Emisiones de particulas

Filtrado y Envase

Derrames

Generacion de residuos:

envases

Mercurio,
Cromo o Plomo

Utilizar
Pigmentos en
forma de Pasta
y no en polvo

Establecer un
Plan de
inspecciones
de Tanques y
tuberias, asi
como un Plan
de
Mantenimiento
Preventivo de
estos

Utilizar
Pigmentos en
forma de Pasta
y no en polvo

Establecer un
Plan de
inspecciones
de Tanques y
tuberias, asi
como un Plan
de
Mantenimiento
Preventivo de
estos

sean cerradas

- Aquellos
Pigmentos
que sean
utilizados en
Polvo
deberan ser
de Baja
Toxicidad

- Se debe
contar con
campanas
extractoras de
Polvo y filtros
de
recuperacion

Entregarlos a
Compaifias
de Reciclaje,
Previamente
Lavados

- Aquellos
Pigmentos
que sean
utilizados en
Polvo
deberan ser
de Baja
Toxicidad

- Se debe
contar con
campanas
extractoras de
Polvo y filtros
de
recuperacion

Entregarlos a
Compaifias
de Reciclaje,
Previamente
Lavados

Todo el
personal
que
manipule
polvos
debera usar
Méscaras
con filtros
adecuados

Todos los
tanques
deberan
tener
Diques de
contencion
que
comuniquen
con un
Sistema de
Tratamiento
de Liquidos
Efluentes

Todo el
personal
que
manipule
polvos
debera usar
Méscaras
con filtros
adecuados

Todos los
tanques
deberan
tener
Diques de
contencién
que
comuniquen
con un
Sistema de
Tratamiento
de Liquidos
Efluentes
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Se contara
con una
. - Planta de
Vertido de liquidos Tratamiento
de Liquidos
Efluentes
Todos los
Establecer un ianggi
Limpieza de Plan de tener
Equipos inspecciones Diques de
de Tanques y co(rqnenci()n
Fugas o derrames tuberias, asi que
como un Plan .
de comuniquen
Mantenimiento g?sq:rrr]wa de
Z;ﬁ;/:ntlvo de Tratamiento
de Liquidos
Efluentes

Tabla 5.4 Matriz de Evaluacién de Impacto Ambiental. Fuente: Estudio de Impacto Ambiental del proyecto

Dentro del proceso de fabricacion de pinturas vinilacrilicas se obtienen, en gran
mayoria, residuos liquidos y sélidos. En menor proporcién, se obtienen
emisiones como particulas, vapores, gases, ruido, y temperatura. Se pueden
distinguir diferentes fuentes de generacién y dentro de este grupo se
identificaron los principales riesgos.

5.5.2 RIESGOS IDENTIFICADOS

5.5.2.1 DETERIORO DE LA CALIDAD DEL AIRE

La generacién de emisiones a la atmosfera como: vapores (solventes con
puntos de ebullicion bajos), material particulado (pigmentos utilizados en las
mezclas), polvos (limpieza de areas de trabajo y equipos) provienen de fuentes
principales en diferentes etapas del proceso: preparacién de mezclas, lavado
de tanques y proceso de envase. Estas emisiones causan un deterioro de la
calidad del aire, como consecuencia de las actividades realizadas.

- Compuestos Organicos Volatiles (VOC’s): el uso de disolventes durante el
proceso de produccidn genera emisiones de VOC’s a la atmosfera.

- Liberacion de particulas: se puede presentar liberacion de particulas en forma
difusa por el uso de materias primas como: pigmentos, aglutinantes y aditivos
(silicatos, carbonatos de calcio).
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5.5.2.2. IMPACTO EN EL AGUA

Se presenta un impacto en el agua ya que se requiere su utilizaciéon en linea de
produccién como materia prima, mas del 12% de la formulacién es agua.
Ademas se prevé la utilizacién de agua para limpieza de areas, lavado de
equipos, lavado de tanques de preparacion de pinturas de base blanca y color
y Lavado de tanques de preparacion de mezclas en base solvente.

Dependiendo del tipo de solvente utilizado, se tendra caracterizacién de la
corriente.

- Generacion de efluentes residuales: se presenta corriente de agua
contaminada con pigmentos y solventes que surge de lavado que surge del
lavado de tanques dentro de la produccién de la pintura.

- Posible generacion de efluente residual contaminado: por la implementacién
de planes de contingencia y limpieza por derrames accidentales y fallas en el
proceso de produccion.

- Generacion de corriente de aguas sanitarias: producto del servicio a las
instalaciones y corriente de aguas pluviales que inclusive pudieran estas
ultimas tener contaminacion.

5.5.2.3. IMPACTO EN EL SUELO

La generacion de estos residuos, proviene de fuentes principales en diferentes
etapas del proceso, en su mayoria, las primeras y ultimas. En la primera parte
se identifican residuos generados como: papel (envolturas, bolsas,
protecciones), carton (cajas, protecciones), plasticos (envases, tapas, peliculas,
protecciones), vidrio (envases) y lata (envases, tapas, residuos varios), que se
obtienen principalmente de embalajes o presentaciones de las materias primas
utilizadas. En las ultimas etapas del proceso como preparacion de mezclas y
envasado se obtienen recipientes con defectos de fabrica o dafos en el
proceso.

Dentro de la etapa de proceso y produccibn Se presenta riesgo de
contaminacién del suelo por la manipulacion y uso de sustancias quimicas
peligrosas como pigmentos con componentes metalicos y disolventes; ademas
es necesario preveer la inadecuada disposicion de los residuos peligrosos:

- Derrames de materias primas asociadas a fugas o dafos en los depésitos de
almacenamiento.

- Derrames originados durante la operacién de manipulacién y descargue de
materias primas y transporte de producto terminado.

- Derrames de producto en etapas intermedias del proceso.
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5.5.2.4 MATRIZ REALIZADA REPRESENTANDO EL IMPACTO Y SU
RESPECTIVA VALORACION - UTILIZANDO EL METODO CONESA
Los criterios que se utilizaron para valorar cada impacto fueron:

- Naturaleza

- Intensidad (IN)

- Extensién (EX)

- Acumulacioén (AC)
- Momento (MO)

- Sinergia (SI)

- Persistencia (PE)

- Efecto (EF)

- Reversibilidad (RV)
- Recuperabilidad (RC)
- Periodicidad (PR)

El Algoritmo usado para el célculo de la Importancia (I) es el siguiente:

I= (3IN+2EX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+P+R+MC)

MATRIZ DE VALORACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

IMPACTO Naturaleza IN EX AC MO SI PE EF RV RC PR IMPORTANCIA
Compuestos Orgéanicos
Volatiles (VOC’s) - 2 4 2 2 1. 2 4 1 2 2 30
Liberacién de particulas - 1 4 1 2 2 2 4 1 2 A1 26

Generacion de efluentes
residuales producto del
proceso - 4 2 1 2 2 2 4 2 2 2 33

Generacion de corrientes
de aguas sanitarias - 1 1 1 4 1 4 4 2 A1 4 26

Posible generacién de
efluente residual
contaminado - 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 23
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Derrames de materias
primas asociadas a fugas
o dafos - 4 2 1 4 2 2 1 1 2 2

Derrames de producto en
etapas intermedias del
proceso - 1 4 A1 2 2 2 4 1 2 2

Derrames originados

durante la manipulacién

de materias primas y

transporte de producto

terminado - 1 2 1 2 2 2 4 1 2 A1

31

27

22

Tabla 5.5 Matriz de valoracién de impactos ambientales — método Conesa. Fuente: Estudio de Impacto
Ambiental del proyecto

Como se observa en la matriz, el impacto que mas importancia presenta
después de aplicado el algoritmo a cada uno de ellos es el de la generacidn de
efluentes liquidos residuales del proceso de fabricacion de pinturas; Por esta
razén dentro del proyecto y costos de su inversion se tiene contemplado el
estudio y la implementacion de un sistema o planta de tratamiento de aguas
efluentes con el objetivo de drenar agua dentro de las condiciones de: color,
temperatura, pH y porcentaje de sélidos especificados por la reglamentacion
ambiental y que la afectacién sea la mas baja posible.

5.5.2.5 Alternativas de Solucion

A continuaciéon se presentan las alternativas propuestas para la prevencion
control y mitigacién de los impactos ambientales significativos mencionados
anteriormente.

5.5.2.5.1 Medidas de prevencion

Estas medidas estdn basadas en el control de las posibles emisiones de
material particulado, compuestos organicos volatiles (VOC) generadas durante
cualquiera de las etapas del proceso de fabricacion. Para este fin se emplearan
tanques con tapas herméticas y un sistema de eliminacién de polvos
compuesto por una camara de expansion un separador cicldénico y un extractor,
el cual estara conectado a través de campanas extractoras a los puntos que
representan peligro potencial de contaminacion.

5.5.2.5.2 Medidas de mitigacion

Las medidas de mitigacion tienen como objetivo minimizar el efecto
contaminante de los VOC, material particulado y vertimientos liquidos sin tratar
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a través de la implementacién de buenas practicas en el trabajo, de acuerdo a
las propiedades de cada producto. Se recomiendan las siguientes acciones:

- Proteccién para los ojos: Se debe Usar protectores resistentes al impacto con
coberturas laterales o gafas de proteccion. Cuando se trabaje con substancias
corrosivas altamente irritantes o téxicas, usar una careta junto con gafas de
proteccion.

- Proteccion respiratoria: Para las operaciones que impliquen manipulacion de
polvo todo trabajador debe usar un respirador purificador de aire de media
mascara o mascara completa equipado con filtros de alta eficiencia.

- Ropa: Se debe evitar en todo momento el contacto de la piel con las materias
primas que se usan en el proceso de fabricacion, a excepcion del agua. Para
este fin se debe usar ropa adecuada y guantes de proteccién. Toda la ropa de
proteccién (trajes, guantes, calzado, proteccién para la cabeza) debe estar
limpia, disponible todos los dias y debe ponerse antes de comenzar a trabajar.

5.5.2.5.3 Medidas de control

Las medidas de control son implementadas para evaluar la efectividad de las
medidas preventivas y de mitigacion y basadas en los resultados tomar las
acciones correctivas para cada caso.

5.5.2.6 Programa de seguimiento y monitoreo ambiental

Es necesario estudiar la presencia de VOC’s, material particulado y otros
elementos como grasas y aceites en los puntos que previamente junto con la
autoridad ambiental se elegiran para ello.

Estos lugares son los puntos de exposicion donde los contaminantes pueden
entrar en contacto con la comunidad vecina, para este fin se realizaran analisis
periddicos de efluentes y de concentracion de material particulado en el aire.
En la siguiente tabla 5.5 se muestra la frecuencia con la que se debe realizar
cada andlisis.

Medida Cantidad Frecuencia anual
Monitoreo del aire Concentracion de 2

material particulado

en el aire
Monitoreo de | Concentracion de 2
efluentes grasas y aceites

Tabla 5.6. Frecuencia de analisis de monitoreo ambiental. Fuente: Estudio de impacto Ambiental del
proyecto
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5.5.2.7 Costos de las Medidas de Prevencion Mitigacion y Control

Los costos asociados al plan de manejo ambiental del proyecto se muestran en
la tabla 5.6 y hacen parte de la evaluacion financiera del proyecto, basicamente
estan relacionados con las acciones necesarias para mantener controlados los
impactos ambientales negativos que pueden afectar el proyecto. Las acciones
de prevencion mitigacion y control de los impactos ambientales generan costos
fijos de operacion y un aumento de la inversién inicial.

Costos estimados del plan de manejo ambiental

Medida : Prevencion
Eliminacién de polvos
Camara de expansion
Ciclén
Extractor
Medida : Mitigacion
Gafas
Uniformes
Casco
Guantes
Botas
Overol
Respiradores

Respirador auténomo de
pieza facial completa

Respirador purificador de
aire de media cara con
filtros de alta eficiencia

Respirador purificador de
aire forzado de mascara
completa con filtros de alta
eficiencia

Medida : Control

Examenes de laboratorio

Cantidad Frecuencia

0,3

Costo Unitario

$ 2.500.000
$ 2.800.000
$ 8.000.000

$ 7.000
$ 15.000
$ 18.000

$9.000
$ 60.000
$ 30.000

$ 450.000

$ 230.000

$ 250.000

Costo Total

$ 2.500.000
$ 2.800.000
$ 8.000.000

$ 42.000
$ 120.000
$ 54.000
$ 81.000
$ 540.000
$ 270.000

$ 270.000

$ 460.000

$ 500.000
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Hemoglobina 3 1 $ 12.000 $ 36.000
Examen de Orina 3 1 $10.000 $ 30.000
Examen médico general 3 1 $ 30.000 $ 90.000
Monitoreo del aire 1 1 $ 500.000 $ 500.000
Monitoreo de efluentes 1 2 $ 100.000 $ 200.000
Total costos fijos, $/afo $ 3.193.000
Total inversion inicial, $ $ 13.300.000

Tabla 5.7. Costos del plan de manejo ambiental. Fuente: Estudio de Impacto Ambiental del proyecto

Con la implementacion de las medidas mencionadas anteriormente se
garantiza concentracién de plomo en el ambiente por debajo de los limites
permisibles, haciendo viable ambientalmente el proyecto.

5.6 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL.

El plan de manejo ambiental que se tendr4d como guia durante la fase de
construccién y Operaciéon del proyecto no se dispone aun. Se debera elaborar
un plan detallado tanto para la construccidén como para la operacion, donde se
incluya el programa de control ambiental que se aplicara para el cumplimiento
de la normatividad ambiental legal vigente.
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6. EVALUACION FINANCIERA

El objetivo de la Evaluacion Financiera es determinar si el proyecto es viable en
términos financieros. Esta evaluacion se realiza con base en indicadores
financieros, que en nuestro estudio seran: Valor Presente Neto (VPN), Tasa
Interna de Retorno, Relacién Costo Beneficio (B/C) y Periodo de Recuperacion
de la Inversion (PRI).

6.1 Variables del Proyecto

- Numero de unidades vendidas en el primer ano: 16.822 galones de
pintura (4% de la demanda actual en el mercado de estudio)

- Incremento anual en la unidades vendidas: Se considera que con
adecuadas estrategias de marketing se pueden incrementar en un 4%
las unidades vendidas anualmente después del primer afo de ventas

- Precio de venta aino 1: Tomando como referencia los precios de marcas
de calidad similar se decidié introducir los productos con un precio
menor que el de sus similares.

- Inflacibn promedio esperada: Segun informacion del Banco de la
Republica, en los ultimos tres anos ha tenido una tendencia al alza.
Segun estos datos la tendencia es de acercarse al 6%. Tomaremos
como base una inflacién del 8% para ser conservadores.

- Incremento anual en el precio de venta: Se plane6 incrementar el precio
de venta en un 7%

- Incremento anual en costos fijos y variables: considerando que los
proveedores pueden aumentar sus precios por encima de la inflacién
esperada consideraremos un incremento del 9% anual.

- Horizonte de evaluacién del proyecto: 5 afnos
- Tasa de financiacion de terceros: 19% E.A.

- Rentabilidad esperada por los socios: Los socios esperan una
rentabilidad del 30% E.A. considerando las inversiones que deben
realizar y los riesgos que se deben asumir.

6.2 Inversion Inicial

La Inversion Inicial en que deben incurrir los socios de la empresa para iniciar
con esta asciende a $126.980.160, y esta conformada por Inversiéon Fija,
Inversion Preoperativa e Inversion en Capital de Trabajo, tal como lo muestra la
tabla 8.1:



Inversion Fija $68.665.000
Inversion Preoperativa $15.100.000
Inversion Capital de Trabajo $50.673.240
Total Inversion Inicial $134.438.240
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Tabla 6.1 Desglose de la Inversion Fija. Fuente: Estudio Financiero del proyecto

6.3 Valor de desecho

Vida util de activos fijos a depreciar: 8

Anos de Evaluacién: 5

Inversiones Depreciables: $68.665.000

Periodo Depreciacion Valor en Libros
Acumulada
1 S 8,583,125 S 60,081,875
2 $ 17,166,250 S 51,498,750
3 $ 25,749,375 $ 42,915,625
4 $ 34,332,500 S 34,332,500
5 S 42,915,625 S 25,749,375
6 $ 51,498,750 $ 17,166,250
7 $ 60,081,875 S 8,583,125
8 $ 68,665,000 s -

Tabla 6.2 Depreciacion Acumulada. Fuente: Estudio Financiero del proyecto

Valor de Desecho por método contable (valor en libros), Ano 5, VD:

$25.759.375

6.4 Costo de Capital, WACC sin beneficio tributario

Tasa de Interés del Préstamo, E.A.: 22.00%

Rentabilidad esperada por los socios: 30.00%

Aporte de socios: $40.331.472

Préstamo: $94.106.768
WACC: 24.4%



6.5 Flujo de Caja

123

Concepto Aiho
0 1 2 3 4 5
| Ingresos

Ingresos por Ventas 496,190,244 | 552,160,504 | 614,444,208 | 683,753,515 | 760,880,912
Venta de Activo Fijo 51,498,750
Total Ingresos 496,190,244 | 552,160,504 | 614,444,208 | 683,753,515 | 812,379,662
Egresos
Costos Variables Totales 151,408,848 | 165,035,644 | 179,888,852 | 196,078,849 | 213,725,945
Costos Fijos 254,034,528 | 276,897,636 | 301,818,423 | 328,982,081 | 358,590,468
Depreciacién y Amortizacion 8,583,125 8,583,125 8,583,125 8,583,125 8,583,125
Valor en Libros Activos Vendidos 25,749,375
Total Egresos 414,026,501 | 450,516,405 | 490,290,400 | 533,644,055 | 606,648,913
Utilidad Operativa 82,163,743 | 101,644,099 | 124,153,808 | 150,109,460 | 205,730,748
(-) Pago de Intereses Préstamo bancario 21,827,689 |19,007,422 | 15,566,696 | 11,369,011 |6,247,835
Utilidad Antes de Impuestos 60,336,054 | 82,636,677 | 108,587,112 | 138,740,449 | 199,482,913
(-) Impuesto Renta 24,134,422 | 33,054,671 | 43,434,845 |55,496,180 |79,793,165
Utilidad Neta 36,201,632 | 49,582,006 |65,152,267 | 83,244,270 | 119,689,748
Ajustes Contables
(+) Depreciaciones y Amortizacién 8,583,125 8,583,125 8,583,125 8,583,125 8,583,125
(+) Valor en Libros Activos Vendidos 25,749,375
(-) Inversiones

Terrenos -

Maquinas de planta (56,000,000)

Muebles y enseres (12,665,000)

Capital de Trabajo (50,673,240)

Gastos de Puesta en Marcha (22,400,000)
Total Inversiones (141,738,240)
(+) Ingresos por Recursos de Créditos
(+) Recuperaciéon de Capital de Trabajo 50,673,240
(+) Valor de Desecho por Ventas de
Activos
(-) Amortizacién Capital Créditos 12,819,395 | 15,639,662 | 19,080,388 | 23,278,073 | 28,399,249
Flujo Neto de Caja (141,738,240) | 31,965,362 | 42,525,469 | 54,655,004 | 68,549,321 | 176,296,239

Tabla 6.3 Flujo de Caja. Fuente: Estudio Financiero del proyecto

6.6 Valor Presente Neto, VPN

VPN: $27.625.900

6.7 Relacion Beneficio/Costo, B/C

B/C = VP ingresos / VP egresos

B/C = $169.364.140/$141.738.240
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B/C=1.19

6.8 Tasa Interna de Retorno, TIR

TIR: 31.20%

6.9 Periodo de Recuperacion de la Inversion, PRI

PRI: 3.23 anos

6.10 ANALISIS DE INDICADORES:
e EI VPN es mayor que cero
e La Relacion Beneficio/Costo es mayor que uno
e LaTIR es mayor que el WACC

Todos los indicadores cumplen con los criterios de aceptacion de proyectos de
inversién, por lo que el proyecto se puede considerar viable desde el punto de
vista financiero.
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7 ANALISIS DE RIESGOS

7.1 INTRODUCCION

Como sabemos este proyecto consiste y tiene como alcance realizar un estudio
de prefactibilidad para la creacibn de una empresa de produccién y
comercializacién de pinturas vinil-acrilicas y ubicarla en la ciudad de Cartagena
en el departamento de Bolivar. Uno de los objetivos principales es introducir y
posicionar una marca nueva llamada PINTUGAMA en el mercado local para
tomar una porcion de este en aproximadamente un 4% de las ventas en
calidades de pintura tipo 1 y tipo 2. EIl otro objetivo importante es introducir al
mercado una nueva calidad de pintura denominada 1.5 la cual se encuentra
entre las calidades 1y 2, haciéndola atractiva al consumidor final.

Sabemos que en general las pinturas han sido grandes aliadas dentro de
muchos sectores productivos a nivel mundial. Son utilizadas por la mayoria de
las personas en toda la ciudad y en el pais: hogares, casas, hospitales,
colegios, etc. Dentro de este sector de fabricacion de insumos quimicos, las
pinturas vinil-acrilicas tienen una demanda importante, por lo que es pertinente
realizar este Andlisis el cual hace parte de la base de este proyecto, para que
la compafnia POLYNORTE S.A.S, empresa que ha venido desarrollando y
aplicando diferentes formulaciones para pinturas vinil-acrilicas, pueda tener una
oportunidad de ingresar al mercado local de la ciudad de Cartagena,
comercializando este tipo de pinturas de diferentes grados y calidades, sobre
todo concentrandose en el sector de la construccién donde la ciudad ha tenido
un aumento importante en las nuevas obras civiles y en remodelaciones de
edificaciones antiguas.

Se puede decir que esta ha sido la razén mas importante para escoger este
tema como estudio de prefactibilidad y determinar si es posible el montaje y
desarrollo de la compaiiia.

7.2 ANALISIS

El andlisis de los riesgos para este proyecto se ha determinado hacer de
manera cualitativa, identificando, analizando, evaluando y respondiendo al
riesgo y mostrando de manera puntual cuales serias los principales riesgos que
pueden afectar la ejecucion del proyecto en el presupuesto, el alcance, los
recursos y el tiempo del mismo.

Ademas de la descripcion del riesgo, se identifica su plan de accién para poder
disminuir la severidad encontrada en el riesgo puro y llevarlo a riesgo residual,
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minimizando la probabilidad e impacto de esos potenciales factores que
negativamente afectan este proyecto.

Para definir los riesgos asociados al proyecto y su ejecucion y describirlos, se
tuvo en cuenta todos aquellos factores o circunstancias que de alguna manera
puede desviar el logro de algun o algunos de los objetivos generales y/o
especificos del proyecto.

Como es un analisis del tipo cualitativo, se ha determinado evaluar la prioridad
de los riesgos identificados, usando la probabilidad de ocurrencia y el impacto
de los mismos correspondiente sobre los objetivos del proyecto o sobre el
contexto general del mismo. A pesar de tener riesgos identificados que
abarcan de manera general aspectos que amenazan o afectan la futura
decision de posicionar en el mercado esta nueva marca de pintura, las escalas
de valoracion estan enfocadas en el tiempo de ejecucién del proyecto y en el
costo o presupuesto del mismo.

7.2.1 Proceso de gestion de riesgos

Para la gestibn de los riesgos identificados para este proyecto, se ha
determinado tomar como patrén el diagrama general del proceso de la gestion
de los riesgos, tomado del Estandar Australiano de Administracion de Riesgos.
AS/NZS: 4360:1999.

o — 5 ESTABLECER EL CONTEXTO <

@]

= S
% -5 IDENTIFICAR LOS RIESGOS e S =
o —
> @)
o =
< =
= N ANALIZAR LOS RIESGQOS =
CZ} <
& =
,'E <> EVALUAR LOS RIESGOS <
= w
= p=
= =

<> TRATAR LOS RIESGOS

Grafica 7.1 Proceso general de gestion de riesgos. Fuente: Estdndar Australiano de Admon. De riesgos
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Sera aplicado el ciclo general para la gestiéon de los riesgos de un proyecto,
exceptuando el analisis cuantitativo el cual no sera realizado en esta etapa del
proyecto. Se ha definido que sera un andlisis cualitativo de acuerdo con los
siguientes criterios:

e Es mas rapido y requiere de la opinién de todos los involucrados en el
proyecto

e Es adecuado para esta etapa y a nivel de prefactibilidad se ha
encontrado optimo por requerir poca informacion

e Optimo para proyecciones iniciales ideales para este proyecto

e Es aplicable a una gran cantidad de tipos de riesgos

PLANEACION DE LA GESTION
DE RIESGOS

IDENTIFICACION DE RIESGOS
CONTROL Y MONITOREO DE
RIESGOS

ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

PLANEACION DE LA RESPUESTA A LOS
RIESGOS

ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS

Grafica 7.2 Ciclo de gestién de los riesgos de un proyecto. Fuente: Gestion de riesgos. BELV

7.2.2 Analisis cualitativo — Identificacion y valoracién

De acuerdo al tipo de riesgo que se ha definido, se hara una evaluacion de la
prioridad de estos, utilizando la probabilidad de ocurrencia y el impacto que
implique en los objetivos del proyecto. Los riesgos se valoraran calculando la
severidad de sus consecuencias con las escalas que seran predefinidas. Para
realizar esta valoracion, se utilizara una escala cualitativa sobre los objetivos de
tiempo de ejecucion del proyecto y costo o presupuesto de este; el nivel de
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definicién solo sera para determinar efectos negativos de los riesgos sobre el
proyecto.

A continuacién se presentan las escalas de valoracion a nivel cualitativo de la
probabilidad e impacto aplicado al tiempo de ejecucién del proyecto y al costo o
presupuesto del mismo:

Probabilidad Estimados a nivel cualitativo Descripcion
1 0<Pr<=0,2 Remota
2 0,21 > Pr <= 0,40 Ocasional
3 0,41> Pr <= 0,60 Moderada
4 0,61 > Pr<=0,80 Frecuente
5 0,81 > Pr<=1 Constante

Impacto Estimados a nivel cualitativo Descripcion

1 Impacto hasta el 24% en el tiempo del proyecto Leve
2 Impacto entre el 25 y el 49% en el tiempo del proyecto Moderado
3 Impacto entre el 50% vy el 74% en el tiempo del proyecto Critico
4 Impacto igual o superior al 75% - Detiene o causa Muy critico

cancelacién del proyecto

Tabla 7.1 Escala de valoracion para tiempo de ejecucion del proyecto. Fuente: Andlisis de riesgos del
proyecto

Probabilidad Estimados a nivel cualitativo Descripcion
1 0<Pr<=0,2 Remota
2 0,21 > Pr<=0,40 Ocasional
3 0,41> Pr <= 0,60 Moderada
4 0,61 > Pr<=0,80 Frecuente
5 0,81 > Pr<=1 Constante

Estimados a nivel cualitativo Descripcion

1 Impacto hasta el 24% en el costo del proyecto Leve
2 Impacto entre el 25 y el 49% en el costo del proyecto Moderado
3 Ilor?é)yaecg;)oentre el 50% y el 74% en el costo del Critico
4 Lrgﬁsgltgcli%%aé gl ;lﬁg)?g;ro al 75% - Detiene o causa Muy critico

Tabla 7.2 Escala de valoracion para costo de ejecucién del proyecto. Fuente: Analisis de riesgos del
proyecto
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Las matrices definidas de probabilidad e impacto para determinar la severidad
y la definicion de los limites de tolerancia al riesgo son las siguientes, para
tiempo y costo de ejecucién del proyecto:

Impacto
MATRIZ DE SEVERIDAD
leve Moderado Critico Muy Critico
Escalas 1 2 3 4

- Remota 1
;‘_:’ Ocasional 2
e
.g Moderada 3 30%
2 Frecuente 4 40%

Constante 5 25% 50%

Tabla 7.3 Matriz de valoracién para el tiempo del proyecto. Fuente: Andlisis de riesgos del proyecto

Clasificacion Descripcion

De acuerdo con la calidad del impacto y la probabilidad de ocurrencia de este,
la vulnerabilidad es aceptada para valores de hasta el 24% segun el riesgo
evaluado. Riesgos que de acuerdo a la matriz se presenten en este rango
seran aceptados bajo la consigna de realizar un informe con el objetivo de evitar
que se presente riesgo similar

Se presenta una vulnerabilidad del 25% y hasta el 49% segun la calidad del
impacto y la ocurrencia o probabilidad de este. Riesgos evaluados en la matriz
y dentro de este rango no incidiran en la detencion del proyecto, pueden ser
tolerados dentro de la ejecucién del mismo sin que afecten la ruta critica

Tolerable

No son permitidos vulnerabilidades en este rango, sin embargo al presentarse
pueden llegar a incidir o afectar la ruta critica por esta razén deben
implementarse medidas INMEDIATAS para la correccion de la desviacién y
evitar que se presente nuevamente. Seguln la matriz la vulnerabilidad de
acuerdo con el impacto y la probabilidad del riesgo en este rango es entre el
50% y el 74%

No se permitirdn vulnerabilidades en este rango segun el impacto y la
probabilidad. Por estar en valores de mas del 75%, afectaran de manera
directa la ruta critica y la viabilidad del proyecto ya que pueden causar la
cancelacién del mismo

Tabla 7.4 Descripcion de la clasificacion de la severidad de los riesgos para tiempo del proyecto. Fuente:
Andlisis de riesgos del proyecto
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MATRIZ DE SEVERIDAD Impacto
leve Moderado Critico Muy Critico
Escalas 1 2 3 4
b Remota 1 6.600.000 13.200.000  19.800.000  26.400.000
E Ocasional 2 13.200.000 26.400.000 39.600.000  52.800.000
§ Moderada 3 19.800.000 39.600.000 59.400.000 | 79.200.000
o Frecuente 4 26.400.000 | 52.800.000 ' 79.200.000
Constante 5 33.000.000 66.000.000

Tabla 7.5 Matriz de valoracion para el costo del proyecto. Fuente: Analisis de riesgos del proyecto

Clasificacion Descripcion

De acuerdo con la calidad del impacto y la probabilidad de ocurrencia de este, la
vulnerabilidad es aceptada para valores de hasta de 26°400.000 pesos segun el

Aceptable | riesgo evaluado. Riesgos que de acuerdo a la matriz se presenten en este rango
seran aceptados bajo la consigna de realizar un informe con el objetivo de evitar
que se presente riesgo similar y evitar sobrecostos

Se presenta una vulnerabilidad entre 33°000.000 y hasta 66°000.000 pesos segun
la calidad del impacto y la ocurrencia o probabilidad de este. Riesgos evaluados

Tolerable en la matriz y dentro de este rango no incidiran en la detencién del proyecto por
sobrecostos, es decir, pueden ser tolerados dentro de la ejecucién del mismo sin
que afecten el presupuesto estimado

No son permitidos vulnerabilidades en este rango, sin embargo al presentarse
pueden llegar a incidir o afectar la ruta critica por esta razén deben implementarse
medidas INMEDIATAS para la correccidn de la desviacién y evitar que se presente
nuevamente. Segun la matriz, la vulnerabilidad, de acuerdo con el impacto y la
probabilidad del riesgo, esta entre 79°200.000 y 98°999.000 pesos. Afectaran la
viabilidad del proyecto por sobrecosto si no es corregida la desviacién

Inaceptable

No se permitirdn vulnerabilidades en este rango segun el impacto y la
probabilidad. Por estar en valores iguales 0 mayores de 99°000.000 de pesos,
afectaran de manera directa el presupuesto estimado del proyecto y la viabilidad
del mismo ya pueden causar su cancelacién

Tabla 7.6 Descripcion de la clasificacion de la severidad de los riesgos para el costo del proyecto.
Fuente: Analisis de riesgos del proyecto

7.2.3 Identificacién de riesgos

A continuacion se presenta la matriz de identificacion de los riesgos asociados
al proyecto. En total fueron identificados 20 riesgos principales, donde se
titularon cada uno de estos, se les realizo una descripcion y se categorizaron.
Ademas, de acuerdo con las escalas previamente definidas y las matrices de
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valoracién, se determino la severidad de cada uno de estos. En la matriz
también se encuentra descrito el plan de respuesta o la accién a seguir con
cada riesgo para aceptar, mitigar, evitar, transferir, mejorar o explorar cada uno
de los riesgos, con el objetivo de llevarlos de riesgo puro a riesgo residual
aplicando una nueva valoracién después de la consecuencia que conllevaria
aplicar el plan de accion o respuesta al riesgo.
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1

2

3

Categoria

Externos

Externos

Externos

Titulo del

Falla en las encuestas -
Informacién errénea
recibida por los
encuestados

Descenso en la
demanda de Pinturas
en el sector de la
construccion en
Cartagena

Disminucién del precio
de productos
competidores de mayor
reconocimiento y
prestigio en el mercado

8,
TR
2.9
oo
Q=

©
Ao

Se puede recibir informacién
errénea por parte de las
personas o empresas
encuestadas sobre el mercado
de las pinturas en la ciudad:
consumo, precios,
proveedores.

Debido a la recesién
econdmica se puede presentar
una disminucién significativa en
los nuevos proyectos de
construccion de edificaciones y
obras civiles, generando un
descenso significativo en las
ventas de la compafia

Marcas de pinturas
reconocidas y posicionadas en
el mercado de la ciudad
disminuyan considerablemente
sus precios afectando la
estrategia de bajos costos de la
compania

Probabilidad

RIESGO PURO

Riesgo

% Criticidad
Valoracion
Estrategia de
Respuesta al

30 Tolerable Aceptar
30 Tolerable Mitigar
30 Tolerable Mitigar

Responsable

M. Moreno

D. Polo

L. Nunez

Actividades
de Respuesta
al Riesgo

Se planea
realizar las
encuestas con
una empresa
debidamente
certificada en
este tipo de
actividad y
confrontar la
informacién con
los estudios ya
realizados

Busqueda de
nuevos clientes
en otros
sectores,
Fabricacién de
otros productos
que no dependan
del sector de la
construccién

Integracién
Vertical de la
empresay
alianzas con
proveedores

Probabilidad

N

3

2

RIESGO RESIDUAL

% Criticidad
Valoracion

1 Aceptable
1 Aceptable
2 Aceptable




4

5

6

Operacionales

Normativos

Técnicos

Mala aceptacion de la
instalacion y operacion

de la companiia por

parte de la comunidad

afectada

Inversién en equipos no
contemplados en la
evaluacion financiera

del proyecto para

controlar nuevos limites

y cumplir la

normatividad vigente

No cumplimiento de

especificaciones
técnicas de los
productos

La puesta en marcha de la
compania puede no ser
aceptada por parte de los
habitantes de la zona aledana
a esta. Que la comunidad
cercana piense verse afectada
por las operaciones de
POLYNORTE vy la produccion
pueda retrasarse

Cambio en los limites de
vertimientos de residuos
liquidos haciéndolos mas
exigentes de los actuales
consignados en el decreto
1594 de 1984

Cambio en la tecnologia para
cumplir con especificaciones
técnicas del producto final

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Evitar

Aceptar

Mejoramie
nto

M. Moreno

L. Nunez

L. Nunez

Se entregara la
informacién
oportuna y una
adecuada a los
vecinos y
habitantes de la
zona aledana a
la compaiiia, con
el objetivo de
que la conozcan
y visualicen que
las operaciones
de POLYNORTE
no son una
amenaza
potencial para
ellos

Se tendra dentro
del analisis
financiero
contemplar un
porcentaje para
conocer las
ultimas
tecnologias en la
fabricacién del
producto,
equipos y
normas,
afiliandose a
revistas
especializadas y
asistiendo a
cursos y de la
mano con la
posibilidad de
compra de
alguno de estos
Conocer las
ultimas
tecnologias en la
fabricacién del
producto,
equipos y
normas,
afilidandose a
revistas
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Aceptable

Aceptable

Aceptable




7

8

Financieros

Operacionales
- Gestion del
Proyecto

Ingresos reales
menores a los
estimados por el
producto del proyecto

Recursos Humanos no
disponibles en el
tiempo requerido por el
proyecto

Cambio (disminucién) en los
precios del producto en el
mercado

Los Integrantes del Equipo del
Proyecto tienen poco tiempo
disponible para dedicarle a
este por ocupaciones
laborales, ademas, en ciertas
épocas del afio deben viajar a
otras ciudades, lo que podria
generar incumplimiento del
cronograma acordado en el
plan de gestién del proyecto

4

2

30

40

Tolerable

Tolerable

Evitar

Mitigar

M. Moreno

D. Polo

especializadas y
asistiendo a
cursos

Se manejara la
posibilidad de
fabricar algunas
de las materias
primas
requeridas para
la fabricacién de
pinturas con el
objetivo de bajar
los costos y por
ende tener un
producto mas
econdémico en el
mercado sin
afectar los
ingresos de la
compainia -
ademas se
maneja la
posibilidad de
fabricar y/o
comercializar
otra linea de
productos
quimicos
asociados con
los
recubrimientos
superficiales
Redistribuir las
asignaciones y
responsabilidade
s del miembro
del equipo que
no pueda cumplir
con algun
entregables entre
los miembros
restantes

2

30
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Aceptable

Tolerable




10

11

12

Operacionales
-Conla
empresa en
Marcha

Operacionales
- Gestion del
Proyecto

Operacionales
- Gestion del
Proyecto

Operacionales
- Gestién del
Proyecto

No consecucién de
Personal calificado en
Fabricacion de Pinturas

Atraso generado por
falla en el proceso de
admisién de personal

Error en la realizacién
de los contratos

No obtencién de la
licencia de
funcionamiento

No existe un programa
académico en el que se formen
técnicos para trabajar en este
tipo de industria, lo que podria
dificultar la consecucion de
personal calificado en
procedimientos, técnicas,
manejo de equipos, normas
ambientales y legales,
estandares, y experiencia, con
los que se rijan los procesos de
la fabricacién de las pinturas

Atraso en el proceso de
entrevistas para obtener los
candidatos adecuados para
iniciar la fase de firma de
contratos

Mala gestion y ejecucion de los
contratos entre la compaiiia y
el empleado por falta de
claridad en los mismos

Se puede presentar la no
obtencién de la licencia de
operacion de la compania por
errores en la informacion
recopilada o por cambios en
las regulaciones

4

40

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Tolerable

Mejoramie
nto

Mitigar

Mitigar

Mitigar

M. Moreno

L. Nunez

L. Nunez

L. Nunez

Hacer alianzas
con instituciones
educativas
técnicas para
dictar cursos y
charlas que
tengan relacién
con el tema de
desarrollo y
fabricacién de
pinturas -
ademas, dictar
capacitaciones
eficientes al
personal
contratado por
parte de técnicos
e ingenieros
conocedores del
tema

Se tendra un
plan para realizar
la convocatoria
de personal en
los medios mas
comunes y
dindmicos de
comunicacion
Se tendrad una
jornada de
capacitacion y de
distribucion de
los cargos y sus
alcances,
ademas de las
variables legales
y extralegales de
cada uno, previo
a la firmade los
contratos

Se contemplara
dentro del
presupuesto un
porcentaje
adicional en
costo equivalente
a 45 dias de
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Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable




13

14

15

16

Operacionales
- Gestion del
Proyecto

Externos

Operacionales
- Gestion del
Proyecto

Externos

No obtencién de la
licencia ambiental

Atraso en la recepcion
de propuestas y
cotizaciones

Falta de presupuesto
aprobado

Atraso en la llegada de
los equipos

Se puede presentar la no
obtencién de la licencia
ambiental de la compariia por
errores en la informacion
recopilada en el plan de
gestion ambiental

No cumplimiento de las fechas
establecidas entre
POLYNORTE - proveedores
para la recepcion de las
propuestas y cotizaciones

Gasto superior al presupuesto
aprobado para una
determinada etapa que
implique atraso en la ejecucion

No cumplimiento de las fechas
establecidas entre
POLYNORTE - proveedores
para el recibo de los equipos

4

40

30

30

45

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

L. Nunez

M. Moreno

D. Polo

L. Nunez

trabajo por
atraso en la
estrategia de la
licencia

Se contemplara
dentro del
presupuesto un
porcentaje
adicional en
costo equivalente
a 45 dias de
trabajo por
atraso en la
estrategia de la
licencia

Se contara con
proveedores
alternos a los
seleccionados a
los que también
se les enviara
informacién en
hojas de datos
para las
cotizaciones de
equipos

Se haran cortes
semanales para
calcular los
gastos
generados a
esos cortes
confrontandolo
con el avance en
la ejecucion,
utilizando indices
como SPly CPI
Se presentara
junto con las
ordenes de
compra de los
equipos, unas
pdlizas y
contratos o

2

2
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Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable




Incumplimiento de
Proveedores de
materias primas

Cadena de

17 -
suministro

Falta de informaciéon
18 Operacionales adecuada en los
manuales

Atraso en la instalacion

19  Operacionales de los equipos

En épocas de mayor demanda

se puede presentar

incumplimiento de proveedores 2 3 30
y por ende incumplirle a

clientes

Tolerable Mitigar

La informacién contenida en
los manuales para la
instalacion y posterior arranque

de los equipos es deficiente, no 1 1 Aceptable Mitigar
es completa y genera atraso en

la ejecucién

Incumplimiento de las fechas

estipuladas por parte del 2 3 30 Tolerable Mitigar

contratista encargado de la
instalacion de los equipos

L. Nunez

M. Moreno

D. Polo

clausulas
paralelas a la
orden cada dia
de atraso segun
las fechas de
llegada de cada
equipo

Siempre manejar
un listado con la
informacioén y
contactos
necesarios de
otros
proveedores
diferentes a los
de suministro
regular de
materias primas
y servicios, con
el objetivo de
poder tener
alternativas a la
hora del
incumplimiento
de alguno

Se tendra un
plan de trabajo
que incluya la
revisiéon y
modificacion, si
se requiere, de
los manuales
realizados, antes
de que los
equipos sean
instalados

Se tendra una
pdliza o clausula
donde al
contratista
ejecutor se le
hard efectiva una
multa si no
cumple las
fechas de
instalaciones
establecidas y
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Aceptable

Aceptable

Aceptable




20

Operacionales

Falla en los
procedimientos de

arranque y puesta en
marcha de uno o varios

equipos

Atraso en el proceso de

arranque de los equipos

porque al seguir los 1
procedimientos existentes no

se llega a un arranque

adecuado y optimo

Aceptable Mitigar

L. Nunez

por cada dia
adicional por
equipo

Se hard una
verificacion del
procedimiento
realizado
comparandolo
con la
informacion
recibida por el
fabricante o
proveedor del
equipo con el
objetivo de hacer
las correcciones
necesarias antes
de arrancarlos

138

Aceptable
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ANEXO 1

TECNICA PARA LA RECOLECCION DE DATOS Y FORMATO DE ENCUESTA
REALIZADA

La investigacion del mercado se basé en los siguientes paradmetros:

Formulacioén del problema: La formulacion del problema nace de la investigacion
para determinar las necesidades y conocer informacion acerca del uso, aplicacion,
precios, distribuidores, calidad entre otros, dentro de los comercializadores y
consumidores de las pinturas vinil-acrilicas en la ciudad de Cartagena.

Objetivos de la investigacion: Se definieron claramente cuales son objetivos
generales y especificos que se desea conseguir para que la investigacion sea
objetiva y oriente claramente la definicion del proyecto. Entre los cuales estan:

e Determinar cual es la marca o marcas de pintura preferente por los
consumidores de estas en la ciudad de Cartagena

e Determinar cual es el tipo de calidad de pintura preferente para
consumo en la ciudad de Cartagena

e Determinar cual es el valor que se esta dispuesto a pagar por una
pintura nueva que cumpla con las caracteristicas que tiene la pintura
que actualmente consume el cliente

e Determinar el grado de aceptacién y el valor a pagar por una calidad
de pintura nueva en el mercado

Seleccionar la técnica de estudio: La informacion se obtendrd de fuentes
primarias, es decir, directamente de los consumidores y aplicadores finales asi
como también las companias de distribucidon de la pintura quienes entran en
contacto con consumidores finales también.

Seleccionar la muestra: Para determinar la seleccion de la muestra, se decidié
realizar una lista de las principales constructoras y ferreterias que consumen y
comercializan pinturas Vinil-acrilicas en la ciudad de Cartagena. la muestra
también abarca el aplicador comun final.
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Tamano del universo: el tamafo del universo seleccionado para el desarrollo de
la investigacion, revela 7 constructoras y por lo menos 10 distribuidores de
pinturas en la ciudad.

Tamano de la muestra: Para determinar el tamano de la muestra, se ha empleara
la ecuacién para universos menores a 100 millones de unidades.

N = (Z*P*Q*N)/[(N-1)*E?] + [Z**P*Q]

Donde,

n = Tamano de la muestra

N = Tamano del universo

Z = Area bajo la curva de confiabilidad

P = Probabilidad de ocurrencia de un evento

Q = Probabilidad de no ocurrencia de un evento
E = Error muestral

Se establecera un nivel de confianza del entre el 85% y el 95% y de ello se
obtiene que el Z = 1,645, ademas determinamos que el error muestral es del 10%.
De la ecuacion y los datos obtenidos procedemos a obtener el tamano de la
muestra:

n = (1,645%+0,5*0,5*17)/[(17-1)*0,1?] + [1,645%*0,5*0,5]
n=14.

Diseno del cuestionario: el disefio del cuestionario se basé en la necesidad del
cliente de obtener pinturas de bajo costo y calidad requerida, dentro de estas
necesidades se encuentra: precio, calidad, promociones, asesoria (posventa),
crédito, presentacion del producto. El objetivo de las diferentes preguntas se basa
en conocer entre otros aspectos: cual es la conformidad de los usuarios
actualmente con la marca de pintura utilizada, su calidad, su costo, el rendimiento
obtenido, ademas conocer la demanda de consumo, marca preferida, tipo de
clientes potenciales y el uso de la pintura en comparacién con otros productos
similares.

Recopilacion de datos: terminadas las encuestas y entrevistas, se procedié a la
recopilacion de los datos tomandolos de las diferentes constructoras y
distribuidores de pinturas vinil-acrilicas de la ciudad de Cartagena.
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Presentacion de los resultados: los resultados se presentaran a Polynorte S.A.,
donde se sacaran las conclusiones después de finalizar y complementar la
totalidad del estudio de mercado.

FORMATO DE ENCUESTA (para constructores, comercializadores y usuario
comun)

Lugar: Fecha:

Compaiia/almacén/distribuidor:

Direccion:

Numero de encuesta:

Buenos dias/buenas tardes. Mi nombre es (nombre del entrevistador) y junto con
mis compafneros estamos realizando un estudio de mercado en la ciudad de
Cartagena, para elaborar un trabajo de grado para la universidad Tecnoldgica de
Bolivar, ¢tendria la amabilidad de responderme unas preguntas? Gracias.

1. ¢Dentro de qué tipo de negocio se encuentra la compania para la cual
labora?

a. Remodelaciones de todo tipo de inmuebles
b. Construcciones de obras nuevas
c. Compray venta de inmuebles sin remodelaciones

2. ¢En promedio cual es la cantidad de proyectos que maneja anualmente?

De1a3
De4 a6
De7a9
Mas de 10

oo oo

3. ¢En qué rango oscila el area en metros cuadrados (mts®) construidos que
manejan anualmente?
a. De 100 a 400
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b. De 401 a 800
c. De 801 a 1200
d. Mas de 1200

4. ;El acabado final de las superficies, es realizado por la misma compania o
es una tarea contratada?

a. Misma comparia
b. Tarea contratada

5. ¢Qué compania usted contrata para esta tarea de acabado?

a. Nombre de la empresa:

6. ¢Qué producto es utilizado por usted para dar el acabado final de las
superficies dentro de sus proyectos?

Pintura vinil-acrilica
Estuco

Graniplast
Escayola o yeso
Otro. Cual?

©oo0To

7. ¢Como adquiere su producto (pintura vinil-acrilica)?

a. Directamente del fabricante
b. Comercializador especializado (ferreterias, tiendas de pinturas)
c. Comercializador como almacenes de cadena

8. ¢Recibe asesoria por parte de la empresa donde adquiere su pintura?

a. Si
b. No
c. No la requiere

9. ¢Le brinda crédito su proveedor de pinturas?
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No. Solo pagos de contado
De 0 a 15 dias

De 16 a 30 dias

De 31 a 60 dias

Mas de 61 dias

10. ¢ Qué calidad de pintura es utilizada por usted en sus proyectos?

a. Calidad tipo 1
b. Calidad tipo 2
c. Calidad tipo 3

11. ;Le gustaria encontrar en el mercado una calidad de pintura intermedia de
costo mas bajo que la siguiente pero de mejor calidad?

a.
b.
C.

No. Estoy conforme con los tipos de calidades existentes
Entre tipo 1y 2
Entre tipo2y 3

12. ¢ Qué precio esta dispuesto a pagar por un cufiete de 5 galones de calidad

tipo 17

©QoO0T

Entre 40.000 y 100.000
Entre 101.000 y 150.000
Entre 151.000 y 200.000
Entre 201.000 y 260.000
Mas de 260.000

13. ¢ Qué precio esta dispuesto a pagar por un cunete de 5 galones de calidad

tipo 27

Pooow

Entre 40.000 y 100.000
Entre 101.000 y 150.000
Entre 151.000 y 200.000
Entre 201.000 y 260.000
Mas de 260.000
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14. ;Qué precio esta dispuesto a pagar por un galén de calidad tipo 17?

Entre 8.000 y 20.000
Entre 21.000 y 30.000
Entre 31.000 y 40.000
Entre 41.000 y 50.000
Mas de 50.000

©oO0To

15. ¢ Qué precio esta dispuesto a pagar por un galén de calidad tipo 27

Entre 8.000 y 20.000
Entre 21.000 y 30.000
Entre 31.000 y 40.000
Entre 41.000 y 50.000
Mas de 50.000

©Q 0T

16. ¢ Cual es la marca de pintura mas comprada por usted?

Pintuco
Terinsa
Icopinturas
Pintura Kolor
Pinturas bler
Oftras. Cual?

000 T

17. ¢Cuantos cunetes de 5 galones de pintura adquirié el mes pasado?

De 1 a 10 cufetes

De 11 a 30 cunietes
De 31 a 60 cunietes
De 61 a 80 cunetes
Mas de 81 cunetes

©coo oW

18. ¢ Su distribuidor le ofrece garantia?
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19. ¢ Qué le parece conveniente o positivo de su distribuidor de pinturas?

Buena atencién
Puntualidad

Calidad del producto
Costo del producto
Buena asesoria
Cercania

Créditos ofrecidos

@~roao0o

20. ;,Qué le gustaria que ofreciera una nueva marca de pintura vinil-acrilica en
la ciudad?

Calidad y precios bajos
Créditos

Cobertura en toda la ciudad
Asesorias y servicio posventa
promociones

©Q 0T
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ANEXO 2

FICHA TECNICA DE ENCUESTA

La encuesta correspondiente dentro del estudio de mercado del proyecto ESTUDIO DE
PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PINTURAS VINIL-ACRILICAS
UBICADA EN LA CIUDAD DE CARTAGENA, BOLIVAR, presenta la siguiente
ficha técnica: (a) persona natural o juridica que la realizo: Grupo de ejecucion del
proyecto; (b) persona natural o juridica que la encomendd: POLYNORTE,
necesaria para entregar el estudio de mercado del proyecto; (c) Fuente de
financiacién: Recursos propios del grupo de proyecto; (d) tipo de la muestra:
Aleatorio a establecimientos comercializadores de pinturas, empresas
relacionadas con las obras civiles y refracciones a edificaciones y consumidor
comun; (e) grupo objetivo: Ferreterias, consumidores y constructoras ubicadas en
diferentes zonas de la ciudad de Cartagena, (f) tamano de la encuesta: 42
encuestas; (g) técnica de recoleccién de datos: Entrevista personal cara a cara
con aplicacion del cuestionario estructurado anteriormente; (h) Fecha de
realizacién en campo: del 1 al 15 de Febrero de 2010; (i) margen de error
observado: 15% +/-; (j) &rea/cubrimiento: Zona urbana de la ciudad de Cartagena.
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