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Introducción: ¿Qué son las tecnologías 
disruptivas? 

Desde la década de los 90 se habla de tecnologías disrup-
tivas (TD) para hacer referencia a innovaciones no evo-
lutivas que implican cambios relevantes en todos los 
entornos (Bower y Christensen, 1995). Este tipo de 
transformaciones, que se perciben en las esferas social, 
industrial, política, económica y cultural, dan paso a 
nuevas ideas, productos y/o servicios que, aunque no 
estén necesariamente relacionados con la tecnología, sí 

ofrecen múltiples ventajas frente a los ya existentes. 
Como consecuencia, la forma tradicional de hacer las 
cosas pasa a ser menos eficiente y, con ello, menos utili-
zada.

En el caso particular de los negocios, las TD transforman 
radicalmente la forma en la que las empresas operan, 
crean valor y se relacionan con sus clientes y competido-
res. Para las empresas que estén dispuestas a abrazar el 
cambio y a adaptarse, estas tecnologías ofrecen oportuni-
dades significativas y tienen el potencial de revolucionar 
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Ideas principales:
• La evolución de las tecnologías disruptivas ha estado siempre involucrada en el entorno empresarial.
• La toma de decisiones basada en el análisis de grandes volúmenes de información es una de las formas

en la que las empresas logran involucrar las tecnologías disruptivas en sus procesos.
• El uso de las tecnologías disruptivas a nivel empresarial mejora la eficiencia operativa y la calidad de

la gestión.
• Las empresas enfrentan numerosos retos legales y éticos que pueden entorpecer (e incluso

desmotivar) la aplicación de las tecnologías disruptivas.
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industrias enteras al introducir nuevos modelos de nego-
cio y cambiar las reglas de juego. Es por ese motivo que el 
manejo y comprensión de las características que rigen a 
las TD son fundamentales para navegar con éxito en un 
entorno empresarial complejo y en constante evolución 
(Del Río Riande, 2019; Deloitte, 2023).

Las TD en la toma de decisiones

En el pasado, las decisiones se basaban en la observación 
y/o la experiencia de quien las tomaba. Sin embargo, con 
el paso del tiempo, con el surgimiento de nuevas TD y 
con los avances que ha experimentado el conocimiento, 
la forma en que se toman decisiones también ha evolucio-
nado. Y, al margen de las diversas formas en las que las 
TD han afectado a las diferentes industrias en momentos 
distintos y de las diferentes percepciones que según el 
contexto pueden surgir de una tecnología para ser pen-
sada como «disruptiva», ni las empresas ni los individuos 
han sido ajenos a este proceso. Personas, hogares y orga-
nizaciones toman decisiones constantemente y muchas 
de ellas se vinculan directa o indirectamente con las TD.

La Figura 1 muestra esa evolución. Es trivial pensar en 
la forma en la que las empresas y las personas han estado 
involucradas en ella: la electricidad permitió una mayor 
automatización de la producción y mejoró la ilumina-
ción en hogares y fábricas, la introducción de las compu-
tadoras personales cambió la forma en que se realiza el 
trabajo, la aparición de plataformas y redes sociales 
como Facebook y Twitter alteró la forma en que las 
personas se conectan, comparten información y se rela-
cionan con las empresas; y, más recientemente, la tecno-
logía blockchain —subyacente a criptomonedas como 
Bitcoin y Ethereum— ha perturbado la industria finan-
ciera y está siendo adoptada por sectores como el de la 
salud, el turismo, la logística y la cadena de suministro 
(por citar solo algunos). No obstante, a pesar de la cerca-
nía de las empresas con esta evolución de las TD, una de 
las que ha creado un vínculo más íntimo con la toma de 
decisiones ha sido el uso de la inteligencia artificial y del 
aprendizaje automático (también conocido como machi-
ne learning), que se han apoyado en el análisis de datos 
para definir la forma de hacer las cosas en diversas 
industrias.

Figura 1. Evolución de las tecnologías disruptivas

Fuente: Elaboración propia.

Hoy sabemos que un proceso de toma de decisiones basa-
do en la intuición podría tener sesgos, lo que en el 
mundo empresarial se traduce en mayores riesgos y 
posibles impactos negativos de tipo financiero, económi-
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co, social o ambiental. En contraste, los datos ofrecen la 
posibilidad de verificar, comprender, cuantificar y defi-
nir los diversos escenarios a los que se enfrenta la orga-
nización. Su análisis permite que la empresa tenga la 
capacidad de tomar decisiones con rapidez y precisión 
(SICEX, 2021). No es casualidad que las organizaciones 
altamente basadas en datos tienen tres veces más proba-
bilidades de reportar mejoras significativas en la toma 
de decisiones en comparación con aquellas que depen-
den menos de los datos (Stobierski, 2019).

En la era digital actual, caracterizada por la presencia 
de grandes cantidades de datos, cada acción realizada 
por una persona o por una empresa puede ser medible y 
predecible. Es en ese sentido que cobra relevancia la 
recopilación, almacenamiento y análisis preciso de la 
información. Acciones basadas en el análisis de datos 
apalancan la personalización de servicios y productos, 
la mejora de procesos, el uso eficiente de los recursos, 
una mejor relación con los grupos de interés, una mayor 
y mejor información de los productos ofrecidos y, final-
mente, una mayor efectividad de la toma de decisiones 
empresariales.

Implementación de las TD: Casos de 
éxito y retos latentes

Las empresas han acelerado la necesidad de adaptarse a 
las nuevas tendencias tecnológicas que surgieron 
durante y después de la pandemia por Covid-19. En 
Colombia, por ejemplo, los avances en las áreas de estra-
tegia, innovación y crecimiento y en la de inversión en 
tecnología concentrado en los sectores de telecomunica-
ciones y salud, explican por qué el país ocupa el cuarto 
lugar (después de Ecuador, Chile y México) en el Índice 
de Madurez Digital (IMD) de América Latina (Carmo-
na, 2022). Con un índice de 60,55, Colombia muestra 
desde 2022 un marcado enfoque a temas de tecnología, 
mientras que las dimensiones orientadas al cliente, la 
cultura y las operaciones trazan la ruta por la cual avan-
zar y evolucionar.

En un escenario de este tipo se abre la puerta para apro-
vechar al máximo el uso de las TD disponibles para mejo-
rar la eficiencia operativa y la calidad de la gestión y los 
procesos, sobre todo si se hace a través de la recopilación 

y análisis de grandes volúmenes de información, machi-
ne learning y la inteligencia artificial. Múltiples casos 
muestran que ya las empresas lo están haciendo. A mane-
ra de ilustración, luego de analizar datos en tiempo real, 
la Sociedad Portuaria de Cartagena (SPRC) identifica 
patrones de tráfico, pronostica la demanda de carga que 
transita por el puerto, y toma decisiones informadas 
sobre la programación de carga y descarga de buques. 
Avianca, a propósito de su designación como la aerolí-
nea global más puntual del mundo, utiliza técnicas de 
segmentación de clientes y análisis de datos para com-
prender las preferencias y necesidades de sus pasajeros, 
lo que da lugar a la personalización del servicio ofrecido, 
a la mejoría en la experiencia del viajero y a una mayor 
fidelidad de los pasajeros.

A la lista se suman el Grupo Éxito, que utiliza la analíti-
ca de datos en las transacciones para identificar patro-
nes de compra, preferencias de productos y segmentos 
de clientes, y para gestionar eficientemente el inventa-
rio, personalizar las ofertas y mejorar la experiencia de 
compra; las instituciones financieras, como Bancolom-
bia, que han migrado sus sistemas a la nube para ganar 
escalabilidad y agilidad y que utilizan la inteligencia 
artificial para detectar fraudes y para brindar servicios 
personalizados a los clientes (Gutiérrez y Polo, 2020); 
Ecopetrol, la empresa estatal de petróleo y gas en 
Colombia, que respalda con inteligencia artificial y con 
big data la gestión estratégica de activos y actividades 
operacionales de fabricación y logística (Cardona et al., 
2022); y también el Grupo Nutresa, una empresa líder 
en la industria de alimentos en Colombia, que acude a la 
analítica de datos para identificar ineficiencias en los 
procesos de producción y para mejorar la calidad y opti-
mización de los productos.

En todos estos casos (así como también en la extensa 
lista de los que no se mencionan), las empresas enfren-
tan numerosos retos que pueden entorpecer (e incluso 
desmotivar) la aplicación de las TD. Pardo et al. (2020) y 
Sanmiguel (2023) sostienen que estos retos se pueden 
agrupar en: 1) adopción y adaptación: la adopción de TD 
puede ser un desafío para las empresas establecidas que 
están arraigadas en sus procesos y sistemas existentes o 
que son demasiado «conservadoras»; 2) regulación: en 
muchos casos la regulación no ha mantenido el ritmo de 
la innovación, lo que plantea desafíos legales y éticos; y 
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3) desplazamiento de competidores: las TD pueden 
hacer que empresas establecidas pierdan cuota de mer-
cado frente a competidores más ágiles o startups.

A pesar de lo anterior, la innovación tecnológica continúa 
avanzando a un ritmo acelerado y nuevas TD seguirán 
emergiendo en el futuro. Por ser fuerzas poderosas que 
pueden habilitar nuevos modelos de negocio, reducir 
costos, mejorar la calidad de los productos o servicios, 
crear nuevas experiencias a los clientes y facilitar el obje-
tivo básico de las empresas, sin duda tendrán un impacto 
positivo y significativo en el mundo empresarial. Esto es, 
sin desairar la necesidad de anticipar y adaptarse a estas 
innovaciones para poder marcar la diferencia entre el 
éxito y la obsolescencia en un entorno incierto.
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